@ o Informare in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente
-./ TE res pECt{l conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza

6rice consumator vulnerabil financiar care: \
U nu detine, la momentul solicitarii, un alt cont de plati, inclusiv un cont de plati de baza la nicio alta

banca din Romania, cu exceptia cazului in care consumatorul declara ca i-a fost notificata inchiderea
contului;

[ este rezident in mod legal in Uniunea Europeana;

O consumatorul caruia nu i se acorda un permis de sedere, dar a carei expulzare nu este posibila din
motive de fapt sau de drept;

are dreptul sa deschida si sa foloseasca un cont de plati cu servicii de baza oferite gratuit de
Qﬁncile stabilite pe teritoriul Romaniei. /

Consumatorii vulnerabili din punct de vedere financiar au acces gratuit la:

O deschiderea, administrarea si inchiderea unui cont de plati;

O depunerea de fonduri intr-un cont de plati;

O retrageri de numerar la ghiseele sau bancomatele de pe teritoriul national;

Q la primele 10 operatiuni lunare aferente debitarilor directe, platii printr-un card de plata, inclusiv plati
online si transferurilor de credit.
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