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SFERA DE APLICARE SI PREVEDERI INTRODUCTIVE

1. Toate relatiile de afaceri dintre Exim Banca Roméneasca - S.A.(denumitd in continuare “Banca”) si fiecare
dintre clientii sai (denumiti in continuare ,,Clienti”’) sunt guvernate de prezentul document intitulat “Conditii
Generale de Afaceri Exim Banca Romaneasca” (denumit in continuare “CGA”), precum si de termenii si
conditiile aplicabile produselor si serviciilor bancare cuprinse in documentatia contractuala specifica (e.g.
cereri, formulare, contracte, conventii, termeni si conditii etc.) aferentd produselor si serviciilor bancare,
contractate de Client de la Banca dintr-o gama larga produse si servicii bancare cum ar fi, dar fara a se limita
la conturi curente, conturi curente speciale, conturi escrow, depozite, servicii de plata, operatiuni cu numerar,
emitere $i procesare instrumente de debit, produse de trezorerie, facilitati de creditare, serviciul internet
banking etc., in functie de oferta Bancii.

2. CGA, impreund cu documentatia contractuala specifica, semnatd de Client in vederea contractarii unuia sau
a mai multor produse si/sau servicii bancare, stabilesc cadrul contractual aplicabil relatiei de afaceri dintre
Client si Banca.

3. Pentru evitarea oricarui dubiu, CGA nu sunt exhaustive, ele completandu-se cu:
e prevederile documentatiei contractuale specifice aferentd produselor si/sau serviciilor bancare
contractate de Client de la Banca;
e actele normative Tn vigoare (inclusiv legislatia europeana cu directa aplicabilitate in legislatia nationala);
e reglementirile financiar-bancare emise de autoritatile competente;
e practica si uzantele bancare internationale, acolo unde acestea exista si Banca decide sa le urmeze.

4. n caz de discrepante intre prevederile CGA si prevederile din documentatia contractuala specifica, acestea
din urma vor prevala. De asemenea, in caz de discrepante intre prevederile CGA (inclusiv prevederile din
documentatia contractuala specificd) si actele normative invigoare, prevederile acestora din urma vor prevala,
cu exceptia situatiilor in care respectivele acte normative prevad dreptul Partilor de a deroga/conveni altfel,
iar Partile si-au exercitat acest drept.

5. Exim Banca Romaneascd este o societate pe actiuni, administratd in sistem unitar, avand sediul social in
Municipiul Bucuresti, Strada Barbu Delavrancea nr. 6A, Sector 1, codul postal011355, inregistratd in
Registrul Comertului cu nr. J40/8799/08.04.1992 si in Registrul Institutiilor de Credit cu nr. RB-PJR-40-
015/18.02.1999, avand codul de inregistrare fiscala RO 361560, identificatorul unic la nivel european
(EIUD) ROONRC.J40/8799/1992 si capitalul social subscris si varsat de 772.511.952 RON, avand website-
ul: www.eximbank.ro,e-mail: office@eximbank.ro si telefon: +40 21 405 30 96 .

6. Exim Banca Roméneasca este o institutie de credit din Romania, care functioneaza sub supravegherea Bancii
Nationale a Romaniei, care are sediul in Strada Lipscani nr. 25, Sector 3,Municipiul Bucuresti, codul postal
030031.

7. Exim Banca Romaneasca este, de asemenea, prestator de servicii de platd, in sensul prevederilor Legii nr.
209/2019 privind serviciile de platd si pentru modificarea unor acte normative, actionand in calitate de
prestator de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont.

Orice referire facutd la Banca in cuprinsul prezentului document va fi inteleasa ca incluzand si oricare dintre
unitatile sale teritoriale (sucursala, centru de afaceri).

Relatiile de afaceri dintre Clienti si Bancd se bazeazd pe incredere reciprocd. Banca urmareste sa pund la
dispozitia Clientilor sdi, in conformitate cu strategia, procedurile si normele sale interne, produsele, serviciile
si profesionalismul sau, depunénd toate diligentele pentru a proteja interesele Clientilor séi.

8. Clientii pot cere si primi de la Banca servicii de asistenta si consultantd privind produsele si/sau serviciile
bancare oferite de Banca, fara ca prin aceasta Clientii sa 1si piarda dreptul de decizie si de dispozitie si fard
ca prin aceasta Banca sa fie raspunzatoare pentru consecintele deciziilor Clientilor sdi. Punerea la dispozitia
Clientilor a serviciilor si/sau a produselor bancare, chiar si contra cost, nu atrage raspunderea Bancii cu privire
la niciuna dintre deciziile Clientilor privind contractarea serviciilor si/sau a produselor bancare.
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9. Prevederile prezentelor CGA se aplica relatiei dintre Client si Banca cu privire la toate produsele/serviciile
oferite de Banca acestuia, pentru orice aspect care nu este reglementat expres Th alt mod in alte cereri/contracte
incheiate de Client cu Banca. Toate contractele si formularele standardizate semnate de Client si Banca se
completeaza automat cu prezentele CGA.

10. Un exemplar al prezentelor CGA va fi inménat fiecarui Client impreuna cu formularul de deschidere a relatiei
cu Banca. Prin semnarea formularului, Clientul declara ca a primit CGA si cd termenii si conditiile prezentelor
CGA constituie anexa la respectivul formular si parte integrantd din aceasta, si este de acord sa respecte
prevederile prezentelor CGA. CGA in vigoare sunt postate de Banca pe pagina de internet www.eximbank.ro.

11. Oricand pe durata relatiei contractuale, Clientul poate solicita Bancii un exemplar al CGA 1n vigoare la
momentul solicitarii, iar Banca va transmite, in mod gratuit, pe orice suport durabil, documentul solicitat.

12. Banca poate refuza sé intre 1n relatii de afaceri cu Clientul in cazul in care acesta nu furnizeaza documentele
si/sau informatiile solicitate de catre Banca sau furnizeaza date si/sau documente false sau cu privire la care
existd indicii temeinice ca sunt false si/sau incomplete sau 1n alte cazuri, in sensul prevederilor legale privind
cunoagterea clientelei in scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului, aplicarii sanctiunilor
internationale de blocare a fondurilor.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica CGA, partial sau integral, in orice moment. Toate modificarile vor fi
aduse la cunostinta Clientului pe pagina de internet www.eximbank.ro a Béncii. Clientul este de acord ca
aceastd modalitate reprezintd o notificare si o Instiintare suficientd cu privire la modificarile efectuate de
Banca. Clientul intelege sé verifice periodic pagina de internet a Bancii pentru a se informa cu privire la
varianta in vigoare a CGA.

13. Toate modificarile sau inlocuirile vor intra 1n vigoare, vor fi considerate acceptate de catre Client, vor prevala
asupra prevederilor anterioare ale CGA si se vor aplica Clientului incepand cu a 15-a zi lucratoare de la data
la care modificarile sau inlocuirile au fost puse la dispozitie acestuia in conformitate cu prevederile clauzei
anterioare, daca Clientul nu informeaza in scris Banca, pana la data propusa pentru intrarea in vigoare a noilor
modificari, ca nu le accepta.

14. in cazul in care Clientul nu accepti modificarea sau inlocuirea prezentelor CGA, atat Clientul cat si Banca
pot denunta (inceta) relatia de afaceri. Clientul poate denunta relatia de afaceri pana la data propusa pentru
aplicarea/modificarea/inlocuirea CGA. in cazul denuntirii acesteia, Banca va acorda Clientului un termen
rezonabil in vederea achitarii de catre acesta a tuturor sumelor pe care i le datoreaza.

15. inprezentele CGA, cuvintele folosite la singular includ si pluralul si vice versa, iar cuvintele de gen masculin
includ si genul feminin si vice versa.

Definitii

AISP - prestator de servicii de platd, altul decat Banca, autorizat sa presteze Servicii de informare cu privire la
conturi.

Client - orice persoana juridica, entitate fard personalitate juridica sau persoana fizica autorizata, care utilizeaza
sau beneficiazd de unul sau mai multe servicii si/sau produse bancare oferite de Banca, indiferent daca aceasta
implica sau nu deschiderea unui cont.

Cont bancar - inseamna orice tip de cont bancar deschis in evidentele Bancii pe numele Clientului (cont curent,
de depozit, de credit etc.).

Cont de plati accesibil online - cont de plati care poate fi accesat de Client prin intermediul unei interfete online
(de ex. E-xim Banking). Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul intelege faptul c&, dintre conturile accesibile prin
intermediul unei interfete online, doar conturile curente detinute de Client la Banca sunt Conturi de plati accesibile
online, cu privire la care AISP si PISP pot presta in favoarea Clientului servicii de informare cu privire la conturi
(AIS) si/sau servicii de initiere a platii (PIS).
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Operatiune de plata inseamnd actiunea (initiata de platitor sau in numele acestuia sau de beneficiarul platii) de
a depune, transfera sau retrage fonduri, indiferent de eventualele obligatii existente intre platitor si beneficiarul
platii.

PISP - prestator de servicii de plata, altul decat Banca, autorizat sd presteze Servicii de initierea platii.

Serviciu de informare cu privire la conturi (AIS) - serviciul online, furnizat Clientului de un TPP, care consta
in oferirea de informatii consolidate in legatura cu unul sau mai multe Conturi de plati accesibile online, detinut(e)
de Client.

Serviciu de initiere a plitii (PIS) - serviciul online, furnizat Clientului de un TPP, care consta in initierea de
ordine de plata, la cererea Clientului, cu privire la unul sau mai multe Conturi de plati accesibile online, detinut(e)
de Client.

Spatiu Economic European sau SEE (European Economic Area) inseamna toate statele semnatare ale Tratatului
privind SEE din 1994.

TPP - prestator de servicii de plata, altul decat Banca, autorizat s presteze Servicii de informare cu privire la
conturi (AIS) sau Servicii de initiere a platii (PIS).

II.  REGULI GENERALE PRIVIND DESCHIDEREA SI FUNCTIONAREA
CONTURILOR BANCARE SI INCHIDEREA CONTURILOR CURENTE

1.1  Deschiderea si functionarea Conturilor bancare

Deschiderea Conturilor bancare. imputernicitii pe Contul bancar

1. Exim Banca Roméaneasca nu va deschide niciun Cont bancar Clientului daca acesta nu furnizeaza Bancii toate
informatiile si documentele solicitate de aceasta pentru verificarea identitatii Clientului, a identitatii
persoanelor care, potrivit actelor constitutive si/sau hotararii organelor statutare, sunt investite cu competenta
de conducere si de a reprezenta entitatea in relatia cu Banca, a identitatii persoanelor imputernicite sa opereze
pe Contul bancar in numele Clientului si stabilirea puterii acestora de a angaja Clientul, precum si pentru a
stabili beneficiarii reali, In vederea respectarii de catre Banca a legislatiei privind cunoasterea clientelei in
scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, aplicarii sanctiunilor internationale
de blocare a fondurilor.

2. Banca nu va deschide Conturi bancare anonime pentru care identitatea Clientului nu este cunoscutd si
evidentiatd in mod corespunzitor, conform legilor si altor acte normative privind cunoasterea clientelei,
prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului, aplicarea sanctiunilor internationale de blocare a
fondurilor.

3. Din documentele solicitate Clientului la initierea relatiilor de afaceri, Banca are in vedere obtinerea cel putin

a urmatoarelor informatii pentru identificarea Clientilor:

a) denumirea, forma juridica, sediul social si, daca este cazul, sediul real etc.;

b) obiectul de activitate, codul de identificare fiscala si/sau numarul de inregistrare de laregistrul comertului
sau informatia echivalenta pentru persoanele juridice nerezidente;

¢) numarul de telefon/fax, adresa de posta electronica;

d) tipul si natura activitatii desfasurate;

e) scopul si natura relatiei de afaceri cu institutia de credit;

f) documentele de constituire ale Clientului, care au stat la baza inmatricularii ori inregistrarii la un registru
public;

g) structura actionariatului/identitatea actionarilor/asociatilor semnificativi;

Conditii Generale de Afaceri Exim Banca Romaneasca - Editia lll Page 5 of 23



@ E )ii m F41/111.1-CLI-CP/18.08.2023

) y Romania creste cu noi!
Banca Romédneasca

10.

h) persoanele care actioneazd in numele persoanei juridice, respectiv identitatea administratorilor

imputernicitilor etc. si documentele 1n baza carora acestia conduc si/sau reprezintd Clientul:

e numele §i prenumele;

e data si locul nasterii;

e codul numeric personal sau, daca este cazul, un alt element unic de identificare similar;

e adresa la care locuieste si identificarea regimului juridic al acesteia, respectiv daca este domiciliu,
resedinta ori alt tip de atribut de identificare de acelasi tip;

e  cetatenia.

i) identitatea persoanelor care, potrivit actelor constitutive si/sau a hotararii organelor statutare, sunt
investite cu competenta de a conduce si de a reprezenta entitatea in relatiile cu Banca; puterea acestora
de a angaja entitatea; dovada ca acestea reprezinta legal entitatea;

j) identificarea beneficiarului real sau informatii despre grupul de persoane care constituie beneficiarul
real:enatura relatiei care a generat calificarea in aceasta calitate;

e numele §i prenumele;

e data si locul nasterii;

e codul numeric personal sau, daci este cazul, un alt element unic de identificare similar;
e tara in care locuieste;

e  cetatenia;

k) natura activitatii pe care o desfasoars;

I) incadrarea in categoria persoanelor expuse public sau detinerea calitatii de membru al familiei unei
persoane expuse public ori de persoana cunoscuta ca asociat apropiat al unei persoane expuse public.

Banca poate solicita Clientului si/sau persoanelor care reprezintd Clientul in relatia cu Bancasi persoanelor
imputernicite sa opereze pe Contul bancar in numele Clientului orice informatii suplimentare si/sau
documente pe care Banca le considerd necesare atat inainte de deschiderea Contului bancar, cat si pe toata
durata derularii relatiei cu Clientul.

Clientul va prezenta Béancii documente prin care se dovedeste ca persoanele care reprezintd Clientul in relatia
cu Banca si persoanele imputernicite sd opereze pe Contul bancar ih numele Clientului au fost numite ih mod
corespunzator §i cd modalitatea de numire a acestora respectd dispozitiile actului constitutiv al Clientului si
ale legii.

Imputernicirea unei persoane si reprezinte Clientul in relatiile cu Banca rimane valabild pana la data primirii
de catre Banca a instiintarii in scris cu privire la revocarea, incetarea(din orice motive, inclusiv prin expirarea
mandatului) sau modificarea acesteia. Banca este indreptatita sa solicite orice documente considera a fi
necesare cu privire la aceste modificari. Banca poate solicita Clientului (dar fara afi obligata in acest sens) in
orice moment confirmarea sau reinnoirea imputernicirilor date de catre Client in legatura cu Conturile bancare
deschise la Banca.

Banca solicitd Clientului sa depuna specimenul/specimenele de semnatura al(e) persoanelor care reprezinta
Clientul in relatia de afaceri cu Banca si persoanelor imputernicite sa opereze pe Contul bancar al Clientului,
pe un formular special pus la dispozitie de cdtre Banca si sSemnat in prezenta reprezentantului Bancii.

Clientul, in calitate de titular al relatiei de Cont bancar deschise cu Banca, 1si asuma intreaga responsabilitate
in ceea ce priveste efectuarea de catre imputernicit de operatiuni in oricare din Conturile bancare, Banca
verificand numai identitatea imputernicitului si a specimenului sau de semnatura. Clientul isi asuma obligatia
de a informa persoanele Tmputernicite cu privire la prevederile prezentelor CGA, a contractelor specifice si a
procedurilor interne ale Bancii aduse la cunostinta Clientului si isi asuma raspunderea cu privire la respectarea
acestor prevederi de catre persoana Imputernicita

Banca poate refuza sa execute o instructiune in cazul in care semnatura de pe respectiva instructiune nu se
potriveste cu specimenul de semnatura si daca este cazul, cu competentele stabilite de Client pentru semnatarii
instructiunilor.

Clientul este raspunzator fatd de Banca pentru orice pierdere suferita de aceasta, ca urmarea neaducerii la
cunostinta Bancii a informatiilor referitoare la orice restrictie sau limitare in ceea ce priveste imputernicitul
sa opereze pe Contul bancar sau incetarea mandatului acestuia.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

In cazul in care apare o disputd sau o situatie conflictuald de orice natura care, in opinia Béncii, impiedica
stabilirea imputernicitului pe Contul bancar in ceea ce priveste desemnarea, limitele, revocarea sau incetarea
mandatului acestuia, Banca are dreptul de a bloca accesul imputernicitului si/sau a utilizatorului care
acceseaza un canal de comunicare la distantd (ex: internet banking) la Contul bancar al Clientului pana la
solutionarea disputei, dovedita prin prezentarea unor documente satisfacatoare pentru Banca (ex. hotarari
judecatoresti definitive, extras sau certificat constatator de la Registrul Comertului sau alte documente emise
de o autoritate competenta etc.). Exercitarea de catre Banca a dreptului sus-mentionat nu afecteaza executarea
tuturor obligatiilor asumate de Client fata de Banca, iar Clientul si reprezentantii autorizati ai acestuia nu vor
putea trage la raspundere Banca pentru niciuna din consecintele care decurg din aceasta.

Clientul se angajeaza sa notifice Banca, in scris, imediat si explicit, cu privire la toate modificarile oricaror
informatii furnizate Bancii si sd puna la dispozitie, acolo unde este cazul, documente justificative, si sa nu
traga la raspundere Banca pentru niciuna dintre daunele directe sau indirecte ce decurg din neindeplinirea de
catre Client a acestor obligatii. Respectivele modificari vor produce efecte fatd de Banca in ziua bancara
urmatoare zilei bancare in care Banca primeste si acceptd informatiile si documentele justificative complete
si exacte de la Client, daca nu se specifica altfel de catre Client.

In cazul neprezentarii in termen de 30 de zile calendaristice de la data solicitarii de citre Banci a
documentelor privind modificarile intervenite in datele Clientului, Banca poate restrictiona accesul Clientului
la produsele si serviciile bancare.

Pentru evitarea oricarui dubiu, acolo unde este prevazuta in prezentele CGA o obligatiea Clientului, va
include aceeasi obligatie pentru reprezentanti legali si/sau imputerniciti, cuexceptia cazului in care contextul
specifica altfel.

Banca poate deschide pentru Clienti Conturi bancare, in lei si/sau in valutd. Conturile bancare se deschid de
catre Banca, In conformitate cu normele interne si potrivit prevederilor prezentelor CGA, pe baza completarii
si semnarii de catre Client a formularelor standard puse la dispozitie de catre Banca, insotite de eventuale
documente specifice solicitate de aceasta.

Refuzul de a furniza datele solicitate de catre Bancad si a rdspunde la intrebarile acesteia, in aplicarea
prevederilor Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spéldrii banilor si finantarii terorismului,
poate conduce la refuzul Bancii de a stabili o relatie de afaceri/efectua o tranzactie.

Banca isi rezerva dreptul sa refuze deschiderea unui Cont bancar, fari a fi obligata sa motiveze acest refuz.

Banca aloca fiecarui Cont bancar un cod in format IBAN. Acesta constituie codul unic de identificare, care
va fi comunicat in scris Clientului, pentru ca acesta si il furnizeze partenerilor sai, in scopul identificarii cu
precizie a Conturilor sale bancare pentru operatiunile de plata.

Banca poate sa modifice codul unic de identificare daca prevederile legale sau administrarea aplicatiilor
informatice fac necesar acest lucru, notificand Tn prealabil, in scris, Clientul intr-un termen rezonabil.

Functionarea Conturilor bancare

17.

18.

Clientul utilizeazd Conturile bancare pentru efectuarea urmatoarelor operatiuni, cu respectarea programului
de lucru stabilit de Banca pentru efectuarea operatiunilor: transferuri interbancare si intrabancare (plati si
incasari), Incasdri si plati ale instrumentelor de platd de debit (cec, cambie, bilet la ordin), schimburi valutare,
constituire de depozite, depunere si retragere de numerar, precum si a altor operatiuni, in conformitate cu
legislatia in vigoare. In cazul in care Clientul dispune de Contul(urile) bancar(e) si prin intermediul unui canal
de comunicare la distanta (ex: prin internet banking, mobile banking etc.),regulile de utilizare a serviciilor
bancare furnizate de Banca prin aceste canale de comunicare sunt/vor fi incluse in documentatia contractuald
specifica incheiata intre Banca si Client privind fiecare din aceste servicii, dupd cum acestea se regasesc/se
vor regasi in oferta Bancii.

Clientul raspunde de legalitatea operatiunilor efectuate in si din Conturile sale bancare si nu poate invoca
necunoasterea legislatiei in vigoare, aplicabila relatiilor stabilite cu Banca.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

Operatiunile de incasari si plati in lei intre persoane juridice se vor efectua numai prin instrumente de plati,
fara numerar, cu exceptia cazurilor si in limita plafoanelor prevazute sa se efectueze in numerar conform
reglementarilor legale in vigoare.

Clientul are dreptul sa dispund de sumele disponibile din Contul bancar pe baza de documente justificative
si/sau instructiuni clare. Clientul va transmite Béncii instructiuni semnate de reprezentanti legali/
imputerniciti in limitele puterilor acordate acestora, doar prin utilizarea formularelor si a anexelor puse la
dispozitie de catre Banca si/sau a altor formulare acceptate de Banca sau a mijloacelor de comunicare si de
transfer de date aprobate de Banca. Instructiunile de orice tip prezentate Bancii de catre Client trebuie sa
indice clar obiectul tranzactiei.

Banca opereaza in Conturile bancare instructiunile dispuse de Clienti, in limita disponibilului din Contul
bancar si cu respectarea legislatiei romane in vigoare, uzantelor si practicilor bancare, precum si a regulilor
si reglementdrilor internationale in vigoare la data deruldrii tranzactiilor.

Clientul este de acord prin prezentele CGA ca Banca nu va fi tinuta raspunzitoare pentru daunele directe sau
indirecte create de orice ordine sau instructiuni falsificate sau contrafacute.

Dacd Banca va considera ca instructiunile Clientului sunt neclare, ambigue, imprecise, incorecte sau
incomplete, aceasta are dreptul sa nu le execute. In cazul refuzului, Banca va informa Clientul, mentionand
motivul refuzului si pasii de urmat pentru corectare, dacd este posibil, cu exceptia situatiilor in care
notificarea/furnizarea acestor informatii este interzisa de dispozitii legale. Clientul se angajeaza sa nu traga
la raspundere Banca pentru niciuna din daunele directe sau indirecte care decurg din exercitarea de catre
Banca a dreptului mentionat anterior.

Banca poate refuza unui PISP sau unui AISP, accesul la un Cont, in cazul in care existd motive justificate n
mod obiectiv si sustinute de dovezi corespunzatoare legate de accesarea neautorizatd sau frauduloasd a
Contului de catre AISP sau de catre PISP, inclusiv de initierea neautorizata sau frauduloasa a unei Operatiuni
de plata. n aceste cazuri, Banca comunica Clientului refuzul accesului la Cont si motivele acestui refuz.

Banca nu are obligatia de a verifica corectitudinea numelui/denumirii si/sau a numarului de cont/IBAN-ului
contului (a/al) beneficiarului indicat de catre Client in instructiunile sale.

Momentul primirii ordinului de plata este definit ca fiind data si ora la care Banca intra inposesia acestuia. in
cazul In care momentul primirii nu este o zi lucratoare pentru Banca, ordinul de plata se considera a fi primit
in urmatoarea zi lucratoare. in cazul in care momentul primirii este dupi ora limita stabilitd pentru efectuarea
operatiunii, instructiunea se considera a fi primitd in urmétoarea zi lucratoare, cu exceptia situatiilor cand
Banca si Clientul convin altfel. Clientul este informat despre orele limita de efectuare a operatiunilor prin
intermediul Orarului de procesare a instructiunilor clientului, afisat la loc vizibil, la sediile Bancii si pe site-
ul Bancii www.eximbank.ro sau in alte contracte.

In cazul in care Clientul si Banca agreazi ca executarea unei instructiuni sa inceapa intr-o anumiti zi sau la
sfargitul unei anumite perioade ori in ziua in care Clientul dispune de fonduri suficiente, momentul primirii
acesteia se considera ziua stabilita. In aceasta situatie, Clientul poate revoca respectiva instructiune cel tarziu
pana la sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua stabilita.

Operatiune de plata este consideratd autorizatd daca Clientul (platitorul) si-a exprimat consimtamantul pentru
executarea Operatiunii de plati. In absenta consimtimantului, o Operatiune de plati este considerati
neautorizatd. Consimtamantul este acordat de Client prin reprezentantii sai legali/imputernicitii mentionati
pe specimenul de semnatura depus la Banca, astfel:

in cazul unei instructiuni pe suport hartie, prin semnétura aplicatad pe respectiva instructiune;

in cazul unei instructiuni in format electronic, transmisa Bancii printr-un canal de comunicare la distanta.
Regulile de autorizare a unei Operatiuni de platd sunt descrise In documentatia contractuald specifica
incheiata intre Banca si Client.

Clientul nu-si poate retrage consimtamantul dat pentru efectuarea unei Operatiuni de platd dupa ce acesta a
fost primit de Banca.
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30.

31.

32.

33.

34.

Daca Banca, dupa momentul primirii Operatiunii de platd si pana la executarea ei, este de acord cu
revocarea/modificarea acesteia §i 1n cazul In care acest lucru este posibil, instructiunea poate fi
revocatd/modificata.

Dupi executarea unei Operatiuni de plata, la solicitarea Clientului de revocare a acesteia, Banca, fara a avea
obligatia de recuperare, poate sd intreprinda actiuni rezonabile pentru a recupera fondurile implicate h
instructiunea de platd, cu retinerea costurilor percepute de terte parti implicate in recuperarea sumelor,
indiferent de rezultatul recuperarii.

Dupa momentul primirii ordinului de platé, suma Operatiunii de plata este creditatd in contul prestatorului de

servicii de plata al beneficiarului platii cel mai tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, cu exceptia

situatiilor In care pentru efectuarea creditdrii este necesard obtinerea de informatii suplimentare, in

conformitate cu reglementarile legale invigoare.

Prezentul articol se aplica:

a) operatiunilor de plata in euro;

b) operatiunilor de plata efectuate in lei;

€) operatiunilor de plata care implica o singurd conversie monetara intre euro si lei, cu conditia ca serviciul
de conversie monetara necesar si fie realizat in Romania si, in cazul operatiunilor de plata
transfrontaliere, transferul sa aiba loc in euro.

in cazul in care Operatiunile de plati transmise in mod corespunzitor nu au fost executate si contul
beneficiarului pldtii specificat de cétre Client, nu a fost creditat, Banca, la cererea Clientului, va face
investigatiile necesare si va Incerca sa finalizeze operatiunea de creditarea contului beneficiarului platii.

Banca nu va avea obligatia de a executa nicio Operatiune de plata a Clientului daca:

i instructiunea nu este completatd in intregime pe formularele puse la dispozitie/acceptate decatre Banca
sau, In cazul instructiunilor emise prin canale de comunicare la distanta, nu sunt corect completate toate
campurile obligatorii pentru efectuarea operatiunii $i nu este autorizata in mod corespunzator si transmisa
prin mijloace de comunicare sau de transfer de date aprobate de Banca;

i (soldul Contului bancar al Clientului nu este suficient pentru a permite efectuarea operatiunii si plata
comisioanelor aferente, dacd este cazul (dupd ce Banca a efectuat verificarea corespunzatoare, in
conformitate cu procedurile sale);
efectuarea Operatiunii de platd este impiedicata de existenta unei popriri sau a unor masuri de sechestru

asupra Conturilor bancare ale Clientului sau este interzisd in alt mod prin lege, prin CGA, printr-un titlu
executoriu, executare silita sau orice alta restrictie sau imprejurare similara;

v

instructiunea nu este conforma cu legile si reglementarile bancare in vigoare sau existd suspiciuni

referitoare la scopul si natura operatiunii;

35.

36.

V  instructiunea este ordonatd direct sau indirect din/catre tari sau catre persoane fizice sau entititi cu
domiciliul sau sediul iIn tari cu care Banca, in baza unor prevederi legale si/sau politici proprii, nu
deruleaza operatiuni;

Vi operatiunea de platd este intr-o valuta in care Banca nu deruleaza operatiuni.

Pentru executarea unei Operatiuni de platd, Banca solicita Clientului anumite informatii obligatorii (indicate
de Banca Clientului pe ordine de plata in format letric sau In format electronic sau pe instrumente de plata de
debit) cum ar fi, dar fara a se limita la: denumire platitor, IBAN platitor, numarul de cont/codul IBAN al
contului (al) beneficiarului platii, suma, denumirea/numele beneficiarului platii etc. Pentru ordinele de plata
primite de Client, in situatia in care prestatorul de servicii de platd al platitorului se afla in Spatiul Economic
European, Banca poate credita contul Clientului Beneficiar exclusiv pe baza codului IBAN indicat in
instructiunea de plata.

Banca nu va avea nicio obligatie de a executa o Operatiune de platd a Clientului daca beneficiarul este
mentionat sau se afla in mod direct sau indirect (ca afiliat sau in alt mod) in legatura cu orice persoana fizica
sau juridica care apare mentionatd in documentele emise de autoritatile roméne sau strdine competente in
procesul de monitorizare a prevenirii §i combaterii spalarii banilor si finantdrii terorismului, sau altor activitati
interzise. Clientul nu va trage la raspundere Banca pentru niciuna din daunele directe sau indirecte care decurg
din exercitarea de citre Banca a drepturilor mentionate anterior.

Conditii Generale de Afaceri Exim Banca Romaneasca - Editia lll Page 9 of 23



@ E )‘i m F41/111.1-CLI-CP/18.08.2023

) y Romania creste cu noi!
Banca Romédneasca

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

Banca nu va fi responsabild pentru niciun sechestru sau poprire instituit(a) in mod legal asupra fondurilor sau
sumelor de bani ale Clientului de catre orice autoritate sau organ abilitat, indiferent de motiv si pentru nicio
consecintd a neexecutarii unei instructiuni interzisa prin acest sechestru sau poprire legal constituit(d). La
sumele indisponibilizate Tn mod legal nu se vor acumula dobanzi.

Orice observatii sau remarci neesentiale incluse 1n instructiunile de plata cu privire la: scopul, destinatia sau
utilizarea propusa a fondurilor, referiri la anumite facturi sau contracte si/sau orice alte date care nu sunt
solicitate de Banca pentru a face sau a primi plata, vor fi considerate ca fiind observatii si remarci private
intre platitor si beneficiarul fondurilor si, in consecinta, Banca nu va lua in considerare aceste observatii si
mentruni.

Clientul mandateaza Banca sa 1i debiteze automat Conturile bancare si sd compenseze Tn orice moment, orice
suma datoratd Bancii si neacoperita la scadenta, cu fondurile disponibile din aceste Conturi bancare, inclusiv
in cazul in care intre Banca si Client exista mai multe raporturi juridice sau Clientul detine mai multe Conturi
bancare, chiar in monede diferite. In situatia in care Clientul dispune de sume in valute diferite de valuta
sumelor datorate, Banca este imputernicitd, nefiind insa si obligata, sd-si acopere creanta prin efectuarea
schimbului valutar, folosind cursul de schimb practicat de Banca in ziua respectivei conversii.

Banca debiteazd Conturile bancare ale Clientului in cazul platilor efectuate pe baza titlurilor executorii
prevazute de lege, in cazul executdrii silite prin poprire sau sechestru.

Clientul va fi instiintat de Bancd despre efectuarea operatiunilor fara acordul sdu expres implicit prin
intermediul extrasului de cont.

Banca poate sa refuze executarea sau sa suspende temporar efectuarea oricarei instructiuni data de Client, sau
orice tranzactie ordonatad de acesta, pentru cauze antrenate din culpa Clientului fatd de Banca, in legétura cu
oricare dintre produsele sau serviciile bancare puse la dispozitie de catre Banci acestuia in cadrul relatiei de
afaceri sau in baza unor dispozitii legale, pana la Solutionarea cauzei, fara ca prin aceasta sd-i poatad fi
antrenatd raspunderea contractuald in vreun fel de cétre Client. Banca nu va fi tinuta sa justifice refuzul sau
de a executa instructiunile Clientului, decat in conditiile expres prevazute de lege.

Clientul poate efectua retrageri de numerar din Contul bancar pe bazad de formular de retragere, in limita
soldului disponibil. Retragerile de sume in numerar care depasesc limita stabilitd de Banca vor fi notificate
de catre Client in avans, printr-0 cerere scrisd depusa la ghiseu sau trasmisa prin e-mail unitatii teritoriale
unde urmeazad sa efectueze operatiunea. Limita de suma si conditiile notificarii sunt afisate la unitatile
teritoriale ale Bancii si aduse la cunostinta Clientului, prin Comisioane Exim Banca Roméaneasca. Banca nu
va fi trasd la raspundere pentru nicio dauna directa sau indirecta care rezulta din neindeplinirea de catre Client
a acestei obligatii.

in cazul operatiunilor cu numerar a caror valoare depiseste limitele stabilite prin legislatia nationald/
internationald in vigoare referitoare la operatiunile cu numerar in moneda nationala sau in valuta, sau in cazul
in care valoarea operatiunilor dispuse de catre Client este disproportionata In raport cu situatia financiara a
Clientului, precum si in orice alta situatie in care Banca solicita, Clientul are obligatia furnizarii de informatii
sau documente suplimentare, in caz contrar Banca putind refuza efectuarea operatiunii, fara a putea fi tinuta
raspunzatoare in nicio situatie pentru eventualele prejudicii pe care le-ar suferi Clientul.

In cazul retragerilor de numerar se vi avea in vedere respectarea prevederilor legale privind operatiunile cu
numerar ale agentilor economici In ceea ce priveste suma solicitatd la ridicare, destinatia acesteia Inscrisa de
Client pe formular, depunerea in anexd a documentelor legale pentru ridicérile de numerar necesare platilor
de salarii si altor drepturi banesti, a dividendelor etc., potrivit prevederilor legale in vigoare.

Pentru operatiunile de depunere numerar, Banca acceptd la incasare bancnotele si monedele metalice n
circulatie, cuprinse in lista afisatd la ghiseu sau pe pagina de internet, cu exceptia monedelor metalice in
valuta, care se pot incasa doar pentru depunerea ratelor de credit. De asemenea, Banca poate refuza depunerea
de monede si bancnote care sunt uzate, deteriorate sau retrase din circulatie, fara a fi obligata sa justifice
Clientului motivele de refuz. Banca nu este obligata sa preschimbe astfel de monede sau bancnote, cu exceptia
cazurilor mentionate expres de legislatia in vigoare.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

La depunerea numerarului de catre Client la casieria Bancii, acesta are obligatia de a astepta pana la
finalizarea operatiunilor de verificare a numerarului de citre casier. in cazul in care Clientul nu respecti
aceasta obligatie si se constata eventuale diferente, acesta nu are dreptul sa conteste suma rezultatd in urma
verificarii de cétre casieria Bancii.

Toate operatiunile cu numerar modifica imediat soldul contului si sunt irevocabile de la momentul finalizarii
procesarii acestora de citre Banca.

In derularea relatiilor de afaceri, Clientul imputerniceste expres Banca si primeasca sume de bani pentru
Client si/sau in contul acestuia si si crediteze contul Clientului cu sumele primite. In cazul incasarilor realizate
prin plata in valuta, contul Clientului beneficiar se va credita in moneda mentionatd in instructiunea de plata.
In situatia in care moneda Contului nu corespunde cu moneda de plati, Banca va proceda la conversia sumei
respective, in valuta contului indicat in instructiunea de plata, utilizand cursul de schimb al Bancii valabil in
momentul procesarii instructiunii.

Clientul este obligat sd notifice imediat Banca cu privire la orice creditare pe care nu o recunoaste sau pe care
nu este indreptatit sa o primeasca si despre care cunoaste ¢d nu o poate folosi, sub sanctiunea legii aplicabile,
iar Banca va avea dreptul sa debiteze Contul bancar respectiv cu suma creditatd incorect. Daca Banca va
constata sau este informata cd un cont a fost creditat In mod gresit, aceasta poate anula creditarile, fara a
trimite nicio notificare Clientului, iar corectia erorii va fi evidentiata in extrasele de cont.

in derularea relatiilor de afaceri, Banca poate alege metoda de executare a operatiunii, inclusiv utilizarea
relatiilor de corespondent bancar, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Banca poate sa prezinte si/sau sa faca sa fie prezentate la scadenta titluri si efecte de comert si/sau sa ceara sa
fie protestate daca nu au fost platite, exceptand cazul Tn care s-au primit instructiuni contrare de la Client.

Banca nu va executa operatiunile care au fost instructate pe baza unor titluri si efecte de comert declarate
pierdute/furate/distruse.

Banca nu raspunde de consecintele nedecontarii instrumentelor de plata de debit ca urmarea unor date eronate
inscrise de Client pe instrument sau a lipsei disponibilului Th cont. Pentru cecuri emise cu o data falsa ori
conform legii. in cazul lichidarii Contului bancar, Clientul are obligatia sa restituie filele de cec necompletate
sau gresit completate.

in cazul in care Clientul a produs incidente de plati cu instrumente de debit (cecuri, cambii, bilete la ordin),
Banca are obligatia declaririi la Centrala Incidentelor de Plati (CIP) a acestor incidente. Tn cazul producerii
unor incidente de platd majore cu cecuri, Clientul va fi declarat in interdictie bancara de a emite cecuri pe 0
perioadi de un an de zile de la data inregistrarii acestora la CIP. In acest caz, Clientul are obligatia restituirii
fara Intarziere a filelor de cec ridicate de la Banca.

Depozite

56.

57.

58.

59.

Banca poate constitui pentru Clienti, la cererea acestora, depozite la vedere si la termen. Operatiunile privind
depozitele se efectueazd numai prin intermediul contului curent al Clientului.

Conditiile de constituire a depozitelor sunt afisate de Banca la unitatile sale teritoriale, la loc vizibil, sau pe
site-ul www.eximbank.ro, sau sunt prevazute in documentatia specifica incheiatd intre Banca si Client cu
privire la acest tip de produs bancar.

Banca bonificd dobanda, pentru depozitele constituite, corespunzator tipului de depozit solicitat.

Tn cazul depozitelor la termen n care Clientul a optat pentru prelungirea depozitului, la scadenti, Banca
prelungeste automat depozitul (cu exceptia cazului in care existd popriri si nu sunt fonduri suficiente pentru
acoperirea acestora) pe acelasi termen pentru care a fost constituit initial. Procedura de prelungire automata
a depozitului se considerd o noua constituire de depozit la termen.

La data prelungirii depozitului la termen, dobanda acordata va fi cea practicatd de Banca in acea zi.
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60.

La lichidarea depozitului Tnainte de expirarea termenului pentru care a fost constituit, Banca bonifica dobanda

la lichidarea depozitului la termen.

Garantarea depozitelor

61.

62.

63.

64.

Banca face parte din lista institutiilor de credit participante la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare —
FGDB, ai céaror deponenti beneficiazd de garantarea depozitelor constituite la aceasta, prin plata de
compensatii, in limita plafonului de garantare si In conditiile legii.

Banca va aduce la cunostinta Clientilor, prin afisare in unitatile teritoriale ale Bancii sau pe site-ul Bancii
www.eximbank.ro, Lista depozitelor excluse de la garantare, informatiile referitoare la garantarea
depozitelor, obligatiile deponentilor, plafoanele de garantare, precum si informatiile privind calculul, plata si
incasarea compensatiilor.

Sumele Tnregistrate in conturile Clientului si dobanda datorata sunt garantate de Fondul de Garantare a
Depozitelor Bancare - FGDB conform conditiilor si limitei stabilite in Legea nr. 311/2015 privind schemele
de garantare a depozitelor si Fondul de garantarea depozitelor bancare, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Clientii au obligatia ca, in termen de 30 de zile calendaristice de la aparitie, sa notifice Béancii, orice modificare
aparutd si care conduce schimbarea incadririi in categoria depozitelor garantate/negarantate. Tn acest sens,
Clientii vor depune la unitéatile teritoriale ale Bancii o declaratie rectificativa. Clientul declara ca a luat la
cunostintd céd toate datoriile sale pe care le are fatd de Banca vor fi luate in considerare la calcularea
compensatiei cuvenite acestuia, conform schemei de garantare a depozitelor la care Banca a aderat.

Operatiuni de schimb valutar

65.

66.

67.

68.

69.

Banca executa ordinele de cumparare/vanzare de valuta in conformitate cu reglementarile si legile aplicabile.

Cursul de schimb este afigat in sediile Bancii si pe site-ul Bancii www.eximbank.ro. Cursul de schimb va
putea fi negociat cu Banca pentru sumele pe care aceasta le considerd semnificative la momentul efectuarii
operatiunii, de la caz la caz.

Banca 1si rezerva dreptul de a nu da curs solicitarii de anulare a unei instructiuni de efectuarea unui schimb
valutar, daca operatiunea de schimb valutar a fost executatd in baza unei negocieri agreata cu Clientul printr-
o convorbire telefonica Inregistrata a Bancii sau pe baza unei instructiuni scrise din partea Clientului.

Banca nu este obligata sa execute o instructiune de efectuare a schimbului valutar in situatia Tn care Clientul
nu detine In Conturile sale bancare, la momentul negocierii, fondurile necesare in valuta vanduta, fiind
exonerata de orice rispundere pentru eventuale prejudicii astfel cauzate. in functie de instructiunea Clientului
si de momentul decontarii tranzactiei, Banca este autorizata sa blocheze in Conturile bancare ale Clientului,
sumele necesare decontarii operatiunii.

Cu toate acestea, n cazul in care Banca accepta executarea unei instructiuni de schimb valutar fara a bloca in
Conturile bancare ale Clientului sumele necesare decontérii si / sau operatiunea de schimb valutar nu poate
fi decontata pentru ca nu existd in cont fonduri disponibile suficiente, Banca are dreptul sa inchida pozitia
printr-o tranzactie similard de sens contrar, iar Clientul va suporta o eventuald diferentd negativa intre
cursurile de tranzactionare.

Extras de cont

70.

Dovada executarii instructiunilor sau ordinelor de platd date de catre Client Bancii se va face prin extrasele
de cont, inclusiv in format electronic, puse la dispozitie Clientului de catre Banca. In lipsa acestor documente,
dovada va fi furnizatd de Inregistrarea tranzactiei in registrele Bancii.
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71.

72.

73.

74,

75.

76.

77.

78.

79.

1.

Extrasul de cont cuprinde o referintd care sd permitd Clientului identificarea fiecarei operatiuni de plata,
informatii despre data de inregistrare a operatiunilor, natura si valoarea operatiunilor in moneda in care este
operat Contul bancar, dobanzile si comisioanele aferente, cursul de schimb (acolo unde este cazul) etc.
Extrasele de cont emise de Banca sunt valabile fara a fi necesara semnatura si stampila Béncii.

Extrasele de cont vor fi puse la dispozitia Clientului in mod gratuit, lunar, la solicitarea acestuia, astfel: in
format electronic, prin canalele de comunicare la distantd aferente serviciilor bancare oferite de Banca (de
ex. internet banking, mobile banking etc., in functie de oferta Bancii) sau pe suport hartie, la ghiseu.

La cererea Clientului, Banca poate elibera un duplicat al extrasului de cont contra platii unui comision a carui
valoare este mentionatd In Comisioane Exim Banca Romaneasca.

Clientul este obligat sa verifice dupa primire/ridicare toate extrasele de cont, notele sau orice alte comunicari
emise de catre Banca pentru a se asigura cd instructiunile date Bancii au fost executate in mod corect de catre
Banca. Clientul are obligatia de a notifica Bancii fara intarziere orice inadvertente sau erori pe care le
descopera in respectivele extrase de cont, note sau in alte comunicari ale Bancii.

Toate operatiunile si extrasele de cont, notele, precum si alte comunicéri ale Bancii vor fi considerate ca fiind
aprobate de catre Client, dacd nu au fost contestate in scris in termen de maximum 2 luni de la data primirii
sau ridicarii documentului. Banca va corecta o operatiune de platd numai dacd Clientul semnaleaza Béncii,
fara intarziere nejustificatd, dar nu mai tarziu de termenul convenit in prezentul articol, faptul ca a constatat
o operatiune de platd neautorizatd sau executata incorect. Prin exceptie, daca Banca descopera cé a facut o
greseald cu privire la orice operatiune, cifra, calcul, extras de cont, nota sau altd comunicare citre Client,
Banca va rectifica o astfel de greseala fara a trimite vreo notificare, iar operatiunea va fi evidentiatd in
extrasele de cont.

in cazul unei operatiuni de plata neautorizate, Banca va rambursa imediat Clientului suma aferenta operatiunii
de plata neautorizate respective, va readuce contul de plati debitat al Clientului in situatia in care s-ar fi aflat
daca operatiunea de platd neautorizatd nu s-ar fi efectuat si se asigura ca data valutei creditarii pentru contul
de plati al Clientului nu este ulterioara datei la care suma a fost debitata.

Servicii de plata prestate de alti furnizori de servicii de plata (TPP) in legaturi cu conturile de pliti
accesibile online deschise la Banca.

Clientul care detine la Banca cel putin un Cont de plati accesibil online are dreptul, la libera sa apreciere, sa
utilizeze in conditiile prevazute de lege si detaliate in contractele specifice, Servicii de informare cu privire
la conturi (AIS) si/sau Servicii de initiere a platii (PIS).

in acest sens, Banca va comunica in conditii de securitate cu orice TPP, prin intermediul unei interfete
specifice, potrivit standardelor tehnice de reglementare aplicabile si va da curs instructiunilor de initiere a
platii si cererilor de informatii adresate de TPP, necesare Serviciilor de informare cu privire la conturi si
Serviciilor de initiere a platii pe care acestia le presteaza Clientului.

Banca va trata instructiunile de initiere a platii si cererile de informatii adresate de TPP fara nicio discriminare
in raport cu solicitarile transmise direct de Client, doar daca respectivul TPP se identificd fatd de Banca si

actioneaza in conformitate cu prevederile legale aplicabile ori de cate ori initiaza o platéd sau solicita date cu
privire la cont, cu exceptia cazului in care existd motive obiective pentru refuz.

Tnchiderea conturilor curente

Contul curent al Clientului se poate Tnchide la solicitarea acestuia, printr-o cerere semnata de

reprezentantul legal sau de Tmputernicitul pe cont. Tnchiderea contului curent la solicitarea Clientului va fi
efectuatd numai cu indeplinirea urmatoarelor conditii:

a) achitarea de catre Client a tuturor sumelor pe care le datoreaza Béncii;

b) contul curent sa aiba soldul zero;

c) Clientul sa nu aiba produse si servicii active atasate contului curent (credite, depozite etc.);

d) asupra contului Clientului sa nu fie instituitd masura executarii silite prin poprire sau sechestru.
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Tnchiderea contului curent se va efectua in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data cererii Clientului.

2.

Clientul nu poate solicita inchiderea contului curent in cazul in care asupra acestuia s-a dispusmasura
indisponibilizarii in conditiile legii.

In cazul conturilor curente care prezinti sold creditor, Clientul va specifica in cererea depusi,contul bancar
unde se va transfera acesta.

Contul curent al Clientului se poate inchide din initiativa Bancii, prin reziliere unilaterala, fara ca Banca sa

fie obligata la notificarea prealabila sau ulterioara a Clientului, in oricare dintre urmatoarele cazuri:

a) Clientul nu a furnizat informatiile solicitate sau a furnizat informatii false;

b) Clientul a incélcat legislatia in vigoare si/sau obligatiile asumate fatd de Banca;

c) Existenta suspiciunilor din partea Bancii cu privire la modul de utilizare a conturilor si asumelor existente
n acestea;

d) Aparitia unor probleme legate de verificarea identitatii beneficiarului real/beneficiarilor reali, care nu pot
fi solutionate;

e) In situatia in care exista litigii, potentiale situatii litigioase si/sau neintelegeri intre asociatii/actionarii
Clientului, intre acestia si reprezentantii legali ai Clientului si/sau intre oricare dintre organele statutare
ale Clientului, incluzand, dar fara a se limita la, drepturile statutare si legale privind conducerea, puterea
decizionala si administrarea afacerii si aconturilor Clientului deschise la Banca, de natura a crea Bancii
un risc operational si/sau reputational, potentiale pierderi, prejudicii si/sau riscul de a antrena Banca in
situatii litigioase sau potential litigioase in legdturd cu operarea Conturilor Clientului ca efect al
respectivelor litigii, potentiale litigii si/sau neintelegeri intre persoanele mentionate in prezentul paragraf.

f) Clientul a fost radiat din evidentele Oficiului Registrului Comertului ca urmare a dizolvarii societatii.

g) Clientul a expus Banca la risc reputational.

pentru transferul acestora in conturile Clientului de la alta institutie de credit.

Prevederile punctului 6 de mai jos vor fi aplicabile Th cazul in care Clientul nu transmite Bancii in termen de
maximum 15 zile lucratoare de la primirea notificarii de Incetare a relatiei de afaceri, informatii cu privire la
conturile detinute la alta institutie de credit.

Fara a afecta prevederile anterioare, contul curent al Clientului se poate inchide din initiativa Béncii, prin
denuntare unilaterald, fira ca Banca sa fie obligata sa prezinte motivele deciziei sale, cu o notificare prealabila
de 15 zile lucratoare inainte de data inchiderii efective a contului curent.

Sumele reprezentand soldul creditor al unui Cont ce urmeaza a fi inchis, care depasesc nivelul comisionului
de notificare si al comisionului minim de retragere de numerar/transfer sold, conform Comisioane Exim
Banca Roméneasca in vigoare la data inchiderii, i care nu sunt retrase sau transferate (dupa caz) pana la
expirarea termenului de preaviz comunicat de catre Banca, nu vor mai acumula dobanda si vor fi pastrate de
catre Banca intr-un cont nepurtator de dobanda. Sumele pastrate la dispozitia Clientului, in cazul Conturilor
inchise din initiativd Bancii vor putea fi afectate n aceasta perioadd de masuri de indisponibilizare primite
de Banca de la diferite autoritati, in Contul si pe seama Clientului, fara obligatia notificarii acestuia din partea
Bancii. Clientul va putea solicita restituirea acestor sume in termen de 5 (cinci) ani de la data primirii
notificarii transmise de Bancd prin posta cu confirmare de primire, la ultimul domiciliu/ adresa de
corespondentd notificate Bancii, in cazul in care contul a fost inchis din initiativa Bancii.

Banca este exoneratd de raspundere pentru prejudiciile pe care Clientul le-ar putea suferi ca urmare a
inchiderii conturilor sale/ suspendarii operatiunilor pe conturile sale/ suspendarii serviciilor furnizate de catre
Banca.

Tn cazul In care intr-un interval de 6 luni consecutive, Clientul nu a efectuat nicio operatiune prin niciunul din
comisioane aferente administrarii conturilor, Clientul devine ,,dormant” (inactiv) si poate fi inchis oricand de
catre Banca. Conturile Clientului dormant sunt comisionate conform Comisioane Exim Banca Roméneasca,
pe o perioadd de maxim 6 luni, daca exista sold creditor. Inchiderea contului curent al Clientului dormant, se
poate face automat si fara nicio notificare din partea Bancii, in urmétoarele conditii:
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a)
b)

sd nu existe produse active atasate contului;
soldul contului sa fie zero sau, in cazul Tn care soldul este creditor, Clientul care detine contul respectiv
sa fi fost trecut n stare ,,dormant” de cel putin 6 luni.

9. Inchiderea contului curent al Clientului din initiativa Bancii nu va afecta alte obligatii ale Clientului fata de
Banca.

DOBANZI, COMISIOANE, ALTE COSTURI SI CURSURI DE SCHIMB

Dobanzi

a)

b)

d)

f)

9)

h)

i)

Banca va calcula dobanda la vedere la soldul zilnic al contului curent al Clientului, 1n conformitate cu
rata dobanzii prevazuta in Lista de dobanzi Exim Banca Romdneascd, furnizatd Clientului in momentul
deschiderii relatiei/ulterior.

Nivelul dobanzii care se aplica la soldurile contului curent se stabileste de Banca si se comunica prin
afisare la sediul unitatilor sale teritoriale, precum si pe site-ul www.eximbank.ro.

Orice suma neacoperita (peste limita soldului disponibil din contul curent) trebuie rambursata de catre
Client imediat, in caz contrar Banca va percepe Clientului o dobanda penalizatoare calculatd pe baza
valorii inregistrate ca depasire neautorizata a contului curent (“descoperit de cont neautorizat). Dobanda
penalizatoare este definita prin Contractul specific serviciului/produsului achizitionat de Client sau pe
site-ul www.eximbank.ro.

Sold x Rati doband3i x Nr. zile

Dobénda =
opanda 360 x 100

Banca isi rezerva dreptul de a modifica nivelul dobanzilor aplicabile, in conditiile legii si/sau in corelatie
directa cu costurile sale reale privind serviciile prestate sau a costurilor de finantare si/sau n conformitate
cu contractele specifice incheiate cu Clientul, noile dobénzi devenind aplicabile, prin afisare la sediul
unitatilor sale teritoriale, precum si pe site-ul www.eximbank.ro.

Banca va afisa permanent rata dobanzii in vigoare in unitatile teritoriale, precum si pe site-ul
www.eximbank.ro, iar Clientul este de acord ca aceasta va fi considerata o notificare si o instiintare
suficientd a Clientului cu privire la rata dobanzii.

calendaristica a lunii, pentru luna anterioard. Dobanda va fi acordata din ziua in care este creditat contul
Clientului pentru toate sumele existente Tn cont, pana la data debitarii efective a acestora (inclusiv n
situatia 1n care anumite sume sunt indisponibilizate in vederea decontarii). Banca nu va bonifica dobanda
la disponibilitatile existente in contul(rile) curent(e)avand ca titular(i) (un) Client(i) aflat(i) n curs de
infiintare si/sau inregistrare in registrele publice prevazute de lege, pe perioada indeplinirii acestor
formalitati, si nici In contul(rile)curente(e) care este/sunt indisponibilizat(e) ca urmare a instituirii de
popriri de cétre organele competente, conform legii.

Pentru depozitele la termen se bonifica o dobanda la termen, stabilita in functie de durata depozitului,
suma depusd, tipul valutei. Dobanda se calculeaza si se plateste in functie de tipul depozitului contractat.

Tn cazul in care Clientul solicitd desfiintarea depozitului inainte de expirarea termenului, Banca este
autorizatd sa procedeze la lichidarea depozitului si sd recalculeze pentru intreaga suma a depozitului
dobanda la nivelul dobanzii la vedere practicatd de Banca la momentul lichidarii, pentru perioada de la
constituire pana la data lichidarii.
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Comisioane

)

K)

Pentru serviciile sale, Banca are dreptul de a percepe Clientului comisioane, conform celor specificate in
Comisioane Exim Banca Romaéneascd, emis periodic de Bancd, furnizat Clientului la data deschiderii
relatiei contractuale, pus la dispozitia acestuia permanent i gratuit prin unitatile sale teritoriale si pe site-
ul www.eximbank.ro, cu exceptia situatiilor Tn care exista conventii in care s-au stabilit alte niveluri ale
acestora. Banca poate, fara a fiobligata in acest sens, sa deroge de la conditiile standard de comisionare
reflectate Tn Comisioane Exim Banca Roméneascd. Pe langa taxele si comisioanele enumerate in
Comisioane Exim Banca Roméneascd, Banca are dreptul de a percepe Clientului si alte costuri,
incluzand, fara limitare: (i) costuri suportate de Banca si care decurg din relatia cu Clientul; (ii) costuri
aferente unor servicii/operatiuni pe care Banca le ofera, dar care nu sunt cuprinse Tn Comisioane Exim
Banca Romaneasca si cu privire la care Clientul a fost informat.

Clientul este de acord sa plateasca pentru toate produsele si serviciile Bancii comisioanele prevazute in
Comisioane Exim Banca Romaneasca, astfel cum va fi acesta modificat de Banca, din timp in timp,
conform CGA si in vigoare la momentul respectiv, si se obligd sa solicite informatii referitoare la nivelul
comisioanelor percepute de Banci. In acest scop, Clientul va asigura existenta in Contul bancar a

Banca isi rezerva dreptul de a revizui nivelul comisioanelor, spezele si taxele in conditiile legii si/sau in
corelatie directd cu costurile sale reale privind serviciile prestate sau a costurilor de finantare si/sau in
conformitate cu contractele specifice ncheiate cu Clientul, noile comisioane, speze si/sau taxe devenind
aplicabile de la data comunicata de Banca, prin afisare in sediile unitatilor teritoriale ale acesteia si/sau
pe site-ul www.eximbank.ro.

10. Pentru Operatiunile de plata, modul de comisionare este urmatorul:

11.

a)

b)

SHA (beneficiarul platii suportd comisioanele percepute de prestatorul sdu de servicii de plata, iar
platitorul comisioanele percepute de prestatorul sau de servicii de platd) - pentru Operatiunile de plata
cand atat prestatorul de servicii de plata al platitorului, cat si cel al beneficiarului platii sau prestatorul de
servicii de plata unic din cadrul Operatiunii de platé se afld in Spatiul Economic European, iar moneda
Operatiunii de plata este una dintre monedele statelor apartinand Spatiului Economic European; in acest
caz, in mod obligatoriu, suma Operatiunii de plata este transferata integral in contul beneficiarului platii;
Banca este indreptatitd sa schimbe modul de comisionare in SHA si sd execute in consecintd
instructiunile de plata in cazul in care Clientul a marcat alt mod de comisionare;

SHA (beneficiarul plitii suportd comisioanele percepute de prestatorul sau de servicii de plata, iar
platitorul comisioanele percepute de prestatorul sau de servicii de platd) - pentru Operatiunile de plata
cand atat prestatorul de servicii de plata al platitorului, cat si cel al beneficiarului platii sau prestatorul de
servicii de platd unic din cadrul Operatiunii de plata se afld in Spatiul Economic European, iar moneda
Operatiunii de platd este o altd moneda decat moneda statelor apartindnd Spatiului Economic European;
Banca este indreptéatita sa schimbe modul de comisionare in SHA si sa execute in consecinta instructiunile
de platd in cazul in care Clientul a marcat alt mod de comisionare; Platile si incasarile care se efectueaza
cu comisioane tip SHA in valute din afara SEE pot fi comisionate pe parcursul decontarii de bancile de
corespondenta. Comisioanele pot fi deduse direct din suma tranzactiei prin diminuarea acesteia.

SHA (beneficiarul platii suportd comisioanele percepute de prestatorul sau de servicii de platd, iar
platitorul comisioanele percepute de prestatorul sdu de servicii de platd) / OUR(platitorul suporta toate
comisioanele aferente Operatiunii de plata) / BEN (beneficiarul suportd toate comisioanele aferente
Operatiunii de plata) - pentru Operatiunile de plata aflate in alte situatii decat cele de la pct. a) sau b) de
mai sus, Clientul poate alege modul de comisionare folosit.

Clientul se obliga sd achite si cheltuielile aferente relatiilor sale de afaceri cu Banca (incluzand, fara a se
limita la, taxe postale, speze SWIFT etc.). De asemenea, Clientul va despagubi Banca pentru orice costuri si
cheltuieli suportate de Banca in cadrul procedurilor judiciare si extra judiciare, in cazul in care Banca devine
parte Tn astfel de proceduri/dispute dintre Client si terte parti.

Cursul de schimb
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12.

13.

In derularea relatiilor de afaceri, Banca va utiliza propriile sale cursuri de schimb pentru ziua in care se
efectueazd debitarea/creditarea din/in Contul bancar al Clientului. Avand in vedere volatilitatea pietei
financiar-bancare, Banca poate modifica, in cadrul aceleiasi zile bancare, cursurile de schimb practicate, fara
sa fie necesara o notificare prealabila a Clientului din partea Bancii.

Cursul de schimb se comunica Clientului de catre Banca, prin afisare la sediul unitétilor sale teritoriale,
precum si pe site-ul Bancii www.eximbank.ro.

IV. GARANTAREA CREANTELOR BANCII

V.1

14.

15.

16.

17.

18.

Clientul este obligat sa constituie, la cererea Bancii, garantii adecvate, in modalitatea si forma cerutd de
Banca, in vederea garantarii indeplinirii obligatiilor sale fatda de Banca, aferente unor produse si servicii
bancare oferite de Banca, indiferent de natura sau durata acestora, garantii prevézute in contractele specifice.
Daca o garantie constituitd in favoarea Bancii a devenit inadecvatd, Clientul este obligat sd inlocuiascad sau
sa suplimenteze o astfel de garantie, la cererea Bancii.

Clientul va efectua sau va permite sa fie efectuate orice acte si fapte pe care Banca, in mod rezonabil, le poate
solicita Tn scopul punerii Tn executare a drepturilor sale.

Fiecare dintre drepturile si garantiile acordate Bancii, in baza prezentului document si/sau contractelor
specifice incheiate intre Banca si Client, vor putea fi exercitate/executate de Banca, in ordinea aleasa de
aceasta, la discretia sa totald, indiferent de data nasterii/ constituirii acestor drepturi si garantii in favoarea sa
si/sau indiferent de persoana care a constituit in favoarea Bancii drepturile si garantiile, fard ca Clientul sau
garantii sdi sa poatd opune beneficiul diviziunii si al discutiunii.

Clientul este obligat sa pastreze si sa protejeze toate bunurile, titlurile si drepturile sale, care servesc Bancii
drept garantii, precum si sa comunice Béncii orice modificare intervenita cu privire la acestea.

Banca va fi indrituitd sa exercite toate drepturile si actiunile n locul Clientului, in calitatea sade debitor al
Bincii, in afard de acelea care sunt exclusiv personale Clientului, n cazul in care acesta nu isi exercita aceste
drepturi, cu consecinta afectarii drepturilor Bancii, in calitate de creditor.

in cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile la scadentd, Banca este indrituita sa isi valorifice
drepturile sale si sd execute garantiile de orice tip primite, oricand si oriunde considera oportun si fara ca o
alta procedura suplimentara, de orice tip, sa fie necesar a fi indeplinitd de Banca impotriva Clientului.

PREVEDERI FINALE
Notificari si corespondenta

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentele CGA, toate notificarile sau orice alte comunicari
ale Bancii catre Client In baza prezentelor CGA vor fi trimise, exclusiv la alegerea Bancii, prin oricare dintre
urmatoarele mijloace: (a) scrisoare inmanatd personal sau trimisa prin posta (scrisoare simpla sau scrisoare
recomandatd); trimiterea prin curier va fi consideratd inménare personald sau (b) sisteme electronice de
comunicare (incluzand, dar fara a se limita la, fax, e-mail, SWIFT) (c) telefon/sms, (d) canale alternative
(incluzénd, dar fard a se limita la (call center, internet banking, online banking, mobile banking) (e) prin
intermediul extrasului de cont (f) pe pagina de internet a Bancii www.eximbank.ro.

Orice astfel de notificare sau comunicare va fi considerata a fi predata: (a) in momentul inménarii, daca este
inmanata personal; sau (b) la 3 zile lucrdtoare dupa momentul depunerii la posta cu scrisoare simpla sau la
data confirmarii de primire a scrisorii recomandate, in cazul trimiterii prin posta in Romania; sau(c) n
momentul primirii confirmérii de transmitere (in sensul ca toate paginile constituind comunicarea au fost
transmise catre destinatar), Th cazul transmiterii prin fax; (d) in momentul transmiterii, in cazul transmiterii
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prin e-mail, sms, extras de cont, sau (€) in momentul afisarii pe pagina de internet a Bancii sau alte platforme
online, tip Internet Banking, online banking, mobile banking.

3. Notificarile si orice alte comunicari ale Bancii catre Client, in baza CGA, vor fi trimise la datele de contact
specificate de catre Client in formularele de deschidere a relatiei de afaceri/formularele de deschidere
produse/contractare servicii bancare sau la datele de contact furnizate de catre Client ulterior Bancii, intr-0
modalitate agreata de parti. Prin date de contact se intelege: adresa sediului social (in cazul in care Clientul
nu a indicat o adresa de corespondentd), adresa de corespondenta (daca s-a indicat o adresa de corespondenta,
alta decét adresa sediului social), adresa de e-mail, numarul de telefon fix si/sau mobil si/sau numarul de fax.
Clientul este de acord cd Banca nu va fi tinuta raspunzatoare pentru consecintele ce decurg din faptul ca nu a
primit notificarile/comunicarile emise de Bancd din cauza ca acesta nu a informat Banca in scris asupra
oricdror schimbari ale datelor de contact.

4. Toate notificdrile sau orice alte comunicéri ale Bancii cétre Client in legatura cu orice produs si/sau serviciu
bancar, altul/altele decat cel/cele descris(e) in CGA, vor fi trimise de cadtre Bancd in conformitate cu
prevederile documentatiei contractuale specifice incheiate intre Banca si Client cu privire la respectivul
produs si/sau serviciu bancar. Tn eventualitatea Tn care documentatia contractuala specifica nu cuprinde reguli
cu privire la corespondenta si notificdri, Banca va transmite Clientului notificari si orice altd comunicare cu
respectarea prevederilor de mai sus din CGA.

5. Cu exceptia cazului in care iIn CGA se prevede altfel sau Banca decide altfel, toate notificarile sau alte
comunicari ale Clientului catre Banca in baza prezentelor CGA se vor face in scris si vor deveni efective
numai (a) daca sunt completate pe formularele speciale puse la dispozitie de citre Banca (in cazul in care
Banca pune la dispozitia Clientului astfel de formulare) si (b) Th momentul primirii de catre un reprezentant
autorizat al Bancii. Toate notificarile sau orice alte comunicari ale Clientului catre Banca in legatura cu orice
produs si/sau serviciu bancar, altul/altele decat cel/cele descris(e) in CGA, vor fi trimise de catre Client in
conformitate cu prevederile documentatiei contractuale specifice incheiate intre Banca si Client cu privire la
respectivul produs si/sau serviciu bancar. In eventualitatea in care documentatia contractuald specifica nu
cuprinde reguli cu privire la corespondenta si notificari, Clientul va transmite Béncii notificari si orice alta
comunicare cu respectarea prevederilor mentionate mai sus in prezenta clauza.

6. Intreaga corespondentd trimisa de Client Bancii trebuie adresatd in mod corespunzitor Centralei (la adresa
mentionata la Cap.I din prezentul document) sau unittii teritoriale a Bancii céreia i este destinata, cu exceptia
cazului 1n care Banca a dispus expres, prin documentatia contractuald specifica sau notificare/comunicare, o
alta adresa.

7. Clientul se va asigura Intotdeauna ca notificarile/comunicarile sale transmise Bancii vor ajunge la destinatie
in termenul prevazut de lege/agreat de parti/indicat de Banca, dupa caz, pentru a fi luate in considerare. Orice
notificare 1si produce efectele din ziua lucritoare urmatoare zilei in care a fost inregistratd in Banca, dacd nu
se dispune altfel de catre Client.

8. Documentele redactate in limbi straine vor fi prezentate Bancii impreuna cu traducerea in limba romana a
documentelor, legalizatd de un birou notarial autorizat. Documentele emise de o autoritate strdind vor fi
prezentate la Banca, in original, cu traducere legalizata de un birou notarial autorizat si, dupa caz, cu apostila
(prevazuta de Conventia de la Haga cu privire la suprimarea cerintei supralegalizarii actelor oficiale strdine).

9. Banca nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste consecintele intarzierilor si/sau pierderilor de

documente sau corespondenta, inclusiv extrase de cont, si nici in ceea ce priveste deteriorarea sau alte erori
ce se pot produce n timpul transportului/transmisiei.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Initierea si derularea unei relatii de afaceri intre Banca si Clientii sai presupune e prelucrarea datelor cu
caracter personal apartindnd persoanelor fizice (“persoane vizate”) care (i) exercitd profesii liberale sau
profesii in baza unor legi speciale sau care sunt intreprinzatori care au organizat o intreprindere economica
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de tipul “intreprindere individuala” [II] sau “persoana fizica autorizatd” [PFA] si care au calitatea de Clienti*,
conform prezentelor Conditii Generale de Afaceri, care (ii) reprezinta legal sau conventional Clientii sau care
(iii) au calitatea de e actionari/asociati, ® fondatori, ® de membri Tn consiliile de supraveghere, directorate
sau in consiliile de administratie ale Clientilor, ® de membri ai intreprinderilor familiale [IF], e de
imputerniciti ai Clientilor, ® de delegati ai Clientilor si ® de utilizatori (in cazul cardurilor si al serviciilor de
plata la distantd) desemnati de Clienti, ® de beneficiari reali ai Clientilor, precum si ® prelucrarea datelor cu
caracter personal apartinind altor categorii de persoane fizice (“persoane vizate™) care ar interveni/ar exista
in contextul si/sau in legatura (cu) relatia(ei) de afaceri dintre Banca si Client (spre exemplu, dar fard a se
limita la, persoane fizice avand calitatea de codebitori, garanti (inclusiv fidejusori) sau avalisti, persoane
fizice avand calitatea de reprezentanti legali sau conventionali ai codebitorilor, garantilor (inclusiv fidejusori)
sau ai avalistilor persoane juridice etc.).

*Clientii persoane juridice, indiferent de forma acestora de organizare, nu detin calitatea de persoane vizate.

2. Banca este astfel operator de date cu caracter personal conform Regulamentului Parlamentului European si
al Consiliului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date(“GDPR?”).

3. 1n calitate de operator, Banca prelucreaza date cu caracter personal (i) in vederea indeplinirii obligatiilor
specifice unei institutii de credit, unui prestator de servicii de plata si unei entitdti legale cu capital majoritar
de stat, precum si In vederea indeplinirii obligatiilor care revin Bancii, conform legii, in sens larg, (ii) pentru
indeplinirea unor masuri de interes public (a se vedea, spre exemplu, legislatia privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului), (iii) pentru initierea si derularea unei relatii contractuale
si/sau a unei relatii de afaceri, (iv) pentru realizarea intereselor legitime ale Bancii sau ale tertilor si (v) pentru
indeplinirea operatiunilor pentru care Banca a obtinut acordul persoanelor vizate.

4. Informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul/formularul
“Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” (Nota de Informare) disponibil Th varianta
actualizata pe site-ul www.eximbank.ro in sectiunea “Protectia datelor”.

5. Persoanele vizate sunt informate cu privire la prelucrare la initierea relatiei de afaceri cu Clientul si, dupa caz,
ulterior, pe durata acestei relatii prin documentul/formularul “Informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal” (Nota de Informare). in cazul in care Clientul/reprezentantul sdu furnizeaza Bancii date cu
caracter personal privind alte persoane fizice, Clientul va informa, pe toata durata relatiei de afaceri cu Banca,
respectivele persoane fizice, inainte de a le transmite datele cdtre Banca, cu privire la modalitatea in care
Banca prelucreaza datele cu caracter personal, astfel cum este aceasta descrisd in documentul/formularul
“Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” disponibil pe site-ul www.eximbank.ro Tn
sectiunea “Protectia datelor”.

6. Nota de Informare mentionata mai sus are caracter general. In anumite situatii, determinate de Banca, aceasta
va putea comunica persoanelor vizate si note de informare specifice privind operatiuni de prelucrare specifice.

7. Banca poate modifica Nota de Informare si/sau notele de informare specifice in contextul unor modificari
legislative sau ca urmare a actualizarii operatiunilor de prelucrare, a scopurilor, a categoriilor de date etc.
precizate in Nota de Informare//nota(e) de informare specifica(e).

V.3  Confidentialitate

Banca si companiile din grup cu Banca vor pastra confidentialitatea asupra informatiilor despre Client si nu
vor dezvalui nicio informatie despre Conturile bancare (inclusiv despre alte produse si servicii bancare
contractate de la Bancd) sau activitatea Clientului, In timpul sau dupa incetarea relatiei dintre Client si Banca.
Totusi, se pot furniza informatii despre Client, inclusiv despre Conturile bancare si activitatea acestuia, in
momentul si in masura in care acest lucru este stipulat prin lege, caz in care Clientul isi va oferi intregul
sprijin si va pune la dispozitie toate informatiile necesare in vederea respectarii legii.

1. Obligatia de confidentialitate nu se aplica daca:

a) informatiile sunt divulgate in baza unei prevederi legale sau a unui ordin emis de o autoritate publica,
conform legii;
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b) divulgarea informatiilor protejeaza Banca impotriva unei pierderi iminente;
c) divulgarea este facuta cu autorizarea Clientului;

Clientul va pastra confidentialitatea asupra tuturor informatiilor si cunostintelor dobandite Tnainte sau in
perioada de desfasurare a relatiei contractuale cu Banca, inclusiv, dar fard a se limita la principiile, modul de
operare si detaliile privind serviciile si produsele bancare oferite de Banca, chiar dacé acestea nu au fost in
mod expres desemnate ca fiind confidentiale.

Clientul a luat la cunostintd de faptul ca Banca nu 1i va solicita, pe nicio cale, informatii despre conturile
detinute la Banca, username-uri atribuite la nivelul aplicatiilor Bancii, coduri livrate de dispozitivele digipass,
codurile PIN utilizate la serviciul de internet banking sau altele asemenea.

Clientul este direct rdspunzator de implicatiile aparute in urma divulgarii catre terti a unor detalii personale
ale modalitatii de acces la serviciile electronice oferite de Banca.

Prin semnarea prezentelor CGA, Clientul declard in mod expres ca este de acord ca Banca, inclusiv in vederea
realizarii serviciilor sale, sa transmita date din sfera secretului bancar catre societatile care fac parte din acelasi
grup cu Banca, catre entitatile publice si/sau private al caror scop il constituie administrarea informatiilor
privind portofoliul de clienti al bancilor si, in conditiile legii, catre autoritatile/institutiile abilitate prin lege,
organisme de colectare, administrare si prelucrare a datelor si informatiilor care intra in sfera secretului
bancar, alte institutii de credit/institutii financiare si de asigurari, precum si cétre entitatile care pot facilita
procesul de recuperare a datoriilor Clientului fatd de Banca, in regim de strictd confidentialitate si siguranta.

Clientul declara ca este de acord ca Banca sa comunice, In conditiile legii, organelor fiscale informatii de
natura financiara referitoare la: conturile deschise si/sau inchise de catre Client la Banca, datele de identificare
ale persoanelor care detin dreptul de semnatura pentru aceste conturi, rulajele si/sau soldurile conturilor,
informatiile si documentele privind operatiunile derulate prin respectivele conturi, inchirierea de catre Client
a casetelor de valori si incetarea contractelor de inchiriere, precum si orice alte informatii solicitate de aceste
organe.

Clientul recunoaste dreptul Bancii de a pastra si utiliza informatiile din sfera secretului bancar pentru
dezvoltarea si realizarea altor produse si servicii bancare, precum si pentru analize statistice.

V.4  Raspunderea

Raspunderea Bancii fatd de Client este limitata la pagubele suferite de catre acesta, care sunt o consecinta
directd a neexecutdrii vreunei obligatii a Bancii sau executdrii in mod gresit si numai atunci cand acestea sunt
cauzate cu intentie sau din culpa grava de catre Banca, cu incalcarea CGA si/sau contractelor specifice, iar
orice altd compensatie financiard suplimentara care nu este expres mentionatd in prezentele CGA si/sau
contractul specific este exclusa.

Banca este raspunzatoare de efectuarea corectd si la timp a oricarei si a tuturor Operatiunilor de plata
instructate de Client, conform prevederilor CGA si/sau, dupa caz, legislatiei in vigoare. In cazul neexecutirii,
a executdrii defectuoase sau cu intarziere a unei Operatiuni de platd, Banca, dupa efectuarea investigatiilor
necesare, va rambursa Clientului ordonator al platii suma aferentd Operatiunii de platd neexecutatd sau
executata In mod defectuos. Raspunderea Bancii este, insa, exclusa daca ii demonstreaza Clientului si, dupa
caz, prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii, ca acesta din urma a receptionat suma Operatiunii
de platd in termenul de executare aplicabil Clientului. In aceasti ipoteza prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii va fi rdspunzator fata de acesta pentru executarea corectd a Operatiunii de platd. Banca
nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea/executarea defectuoasa a Operatiunilor de plata, in cazul in care
codul unic de identificare al beneficiarului platii a fost specificat incorect in ordinul de platd. Clientul accepta
expres ca, in situatia unui ordin de plata receptionat de Banca si initiat prin intermediul unui PISP, se
considera cd Banca a executat corect Operatiunea de plata pe baza informatiilor continute in ordinul de plata
receptionat.

In cazul unei operatiuni de plati instructate de Client conform prevederilor CGA si/sau, dupa caz, legislatiei
in vigoare, neexecutata sau executatd in mod defectuos, indiferent de raspunderea Bancii, aceasta, la cererea
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10.

11.

V.5

1.

Clientului, va actiona 1n vederea identificarii Operatiunii de platd si 1l va informa pe acesta cu privire la
rezultate.

In cazul unei operatiuni de incasare in Contul bancar al Clientului, Banca este responsabila pentru executarea
corecta a instructiunilor primite de la banca platitorului. In cazul instructiunilor incorecte sau incomplete,
raspunderea pentru investigatiile necesare si finalizarea operatiunii revine bancii platitorului.

Banca nu isi asuma nicio responsabilitate pentru pierderile suferite din cauza Tntarzierilor sau erorilor facute
de terte parti (banci intermediare, prestatori de servicii de plata terti, agenti, notari, furnizori de servicii postale
sau de curierat etc.) in executarea instructiunilor primite de la Banca pe seama si/sau la ordinul Clientului.

Banca nu este raspunzétoare pentru prejudiciile cauzate Clientului dintr-o simpld imprudenta sau neglijenta.
Banca nu va fi rdspunzétoare pentru niciun prejudiciu pe care Clientul il poate suferi ca urmare a: (a) oricarui
caz de fortd majord sau caz fortuit, asa cum este descris Tn prezentele CGA; (b) deciziilor luate de catre
autoritati din Romania, strdine sau internationale. Banca raspunde numai in limita pierderii efective directe
suferite de Client prin neexecutarea Operatiunii de plata, orice alte pierderi, prejudicii indirecte sau costuri
fiind excluse din sarcina Bancii.

Banca nu este raspunzitoare pentru pierderile cauzate Clientului ca urmare a modului inadecvat de cooperare
a Clientului cu Banca, incluzand, fara a se limita la: nerespectarea prezentelor CGA, intarzierilor, pierderilor,
omisiunilor, erorilor de transmitere/ receptie, neintelegeri sau greseli ale comunicarilor prin telefon, fax, e-
mail, aplicatiile de plati electronice, precum si a oricaror mesaje, scrisori sau documente, dacé nu se datoreaza
neglijentei sau culpei sale grave.

Banca nu este raspunzitoare pentru intarzierile in executarea/furnizarea serviciilor si/sau a produselor bancare
generate de prezentarea de catre Client a unor documente 1n altd limba decat cea romana si fara traducere
legalizata sau apostild, dupa caz, pe care Clientul este obligat sa o realizeze pe cheltuiala sa.

Clientul are obligativitatea de a informa Banca imediat despre furtul/pierderea/distrugerea/anularea
mijloacelor de plata (ex: cecuri, bilete la ordin, carduri etc.). Banca nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
pagubele produse ca urmare a unor omisiuni, erori sau instructiuni nelegale inaintate Bancii de catre Client.

Clientul este raspunzator pentru orice pierdere provocatd Bancii, fara nicio limitd de suma, ca urmare a fraudei
proprii sau a unui tert, precum si in cazul incdlcarii uneia sau mai multor obligatii prevazute in prezentele
CGA.

Clientul suporta toate pierderile legate de orice Operatiune de platd neautorizatd daca aceste pierderi au fost
cauzate de acesta In urma fraudei sau a nerespectarii, intentionate sau din neglijentd grava, a uneia sau a mai
multor obligatii cu privire la instrumentele de plata si la elementele de securitate personalizate.

Forta majora si caz fortuit

Banca nu preia riscurile decurgand din forta majora sau cazuri fortuite ori din alte imprejurdri neimputabile
Clientului si care ar constitui, potrivit legii, clauze exoneratoare de raspundere pentru acesta.

Un caz de forta majora este orice eveniment sau imprejurare externa(a) independent(d) de controlul Bancii,
imprevizibil(d) absolut invincibil(d) si inevitabil(2), iar cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi
prevazut si nici impiedicat de catre Banca. Cazurile fortuite, respectiv de forta majora, includ, fara a se limita
la, dezastre naturale, incendii, greve (ale propriilor angajati sau ale altor angajati), conflicte de muncd,
razboaie, invazii, terorism, actiuni ale inamicilor strdini, ostilititi sau operatiuni similare celor de razboi
(indiferent daca s-a declarat sau nu razboi), insurectie sau revolte, miscari armate sau populare, rebeliuni,
revolutii, starea de asediu, embargouri, deficiente ale alimentarii cu energie sau ale legaturilor de
telecomunicatie, virusi informatici, deficiente ale furnizorilor sau subcontractantilor, Intreruperi sau intarzieri
ale sistemelor de platd ale oricarei metode de transmitere electronicd de fonduri, ale echipamentelor sau
programelor informatice sau de telecomunicatii, cerinte sau regulamente ale oricarei autorititi civile sau
militare. Tn cazul aparitiei oricaror evenimente sau imprejuriri de tipul celor mentionate anterior, Banca va
depune toate eforturile pentru a asista clientul si pentru a reduce orice posibile efecte negative asupra acestuia.
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Legea aplicabila. Litigii

Relatiile dintre Client si Banca, nascute in baza CGA si a documentatiei contractuale specifice, vor fi
guvernate de legea roméana. Banca are dreptul de a opune Clientului prevederile legislatiei interne si europene
(aplicabila direct Romaniei ca stat membru al Uniunii Europene)in materie, normele cu caracter obligatoriu
emise de Banca Nationald a Romaniei, in calitatea sa de Banca Centrala, regulile si uzantele internationale Tn
orice diferend decurgénd din aplicarea acestora, chiar daca Clientul invoca pierderi sau daune din aplicarea
lor. Clientul nu poate invoca Bancii motivul necunoasterii acestor acte normative, norme si uzante.

Banca va raspunde plangerilor formulate de Client Tn maximum 15 zile lucratoare de la data primirii acestora
in oricare dintre modalititile agreate prin prezentele CGA. in situatia incare, din motive independente de
vointa Bancii, radspunsul nu poate fi dat in termenul sus-mentionat, aceasta va transmite un raspuns provizoriu,
care va indica motivele Tntarzierii, dar si termenul in care va furniza un raspuns definitiv, care nu va depasi
35 de zile lucratoare de la data primirii sesizarii.

Orice divergentd aparuta intre parti din sau in legatura cu prezentele CGA, inclusiv cu privire la incheierea,
executarea sau incetarea lor, se va solutiona pe cale amiabild. In caz contrar, aceasta se va solutiona de catre
instanta de judecatda competenta in raza careia se afla situata unitatea Bancii unde Clientul are deschis Contul
bancar.

in vederea solutionarii pe cale amiabila a eventualelor dispute privind serviciile de plati prestate de Banca,
Clientul se poate adresa Agentiei Nationale de Administrare Fiscald, cu sediul in str. Apolodor nr.17, sector
5, Bucuresti, 05071, tel: 0213871000 / 0213106820 sau 0213871110 (informatii disponibile pe www.anaf.ro)
, respectiv Bancii Nationale a Romaniei, cu sediul central in str. Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, tel:
0213130410 sau 0213152750 (informatii disponibile pe www.bnro.ro) . De asemenea, fara a se aduce atingere
dreptului Clientului de a sesiza Agentia Nationala de Administrare Fiscala sau, dupa caz, Banca Nationala a
Romaniei, respectiv de a initia actiuni in justitie, Clientul poate apela la procedurile extrajudiciare de
solutionare alternativi a litigiilor prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv la procedura medierii in temeiul
Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Banca si Clientul sunt de acord ca, in cazul in care prezentele CGA nu contin dispozitii exprese contrare, in
relatia dintre acestia nu vor fi aplicabile, total sau partial, prevederile Titlului I1lsi ale art.141, art.149, art.171,
art.172, art.177-179, art.182-185, art.190, respectiv aleart.203-213 din Titlul IV din Legea nr. 209/2019
privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative.

Tncetarea

Prezentele CGA se aplica pe perioadd nedeterminata de timp.

CGA pot inceta:

a) prin acordul Bancii si al Clientului

b) prin denuntarea unilaterala de catre Client ori de catre Banca

c) prin reziliere de catre Banca sau de cétre Client

d) prin oricare altd modalitate agreatd intre Client si Banca in baza contractelor specifice.

Clientul poate exercita dreptul de denuntare unilaterala a prezentelor CGA numai cu indeplinirea prealabilad
a obligatiei de achitare integrald a tuturor datoriilor sale fatd de Banca. Cererea de denuntare unilaterala facuta
de Client nu produce efecte in privinta prestatiilor executate sau care se afla in curs de executare.

in situatia in care CGA inceteaza din orice motiv, Banca va inchide toate Conturile bancare ale Clientului si
poate denunta contractele incheiate cu acesta.

Dupa incetare, obligatiile in curs aferente contractelor denuntate vor fi indeplinite imediat. Pana la
indeplinirea acestor obligatii, prezentele CGA raman in vigoare.
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in cazul incetarii CGA, indiferent de motiv, Banca nu va rambursa Clientului niciun comision sau orice alte
taxe/speze percepute anterior.

Banca va putea denunta unilateral CGA cu o notificare prealabild a Clientului cu 30 (treizeci)de zile
calendaristice, transmisa in scris.

Ca urmare a denuntarii CGA de catre Client si/sau a inchiderii Contului bancar si/sau a denuntérii CGA de
catre Bancd, Banca va dispune de fondurile ramase in acest Cont bancar conform instructiunii scrise din
partea Clientului cu exceptia cazurilor de executare a garantiei, expropriere, confiscare, sechestru, blocare a
conturilor (incluzand, dar fara a se limita la poprire), cazuri in care Banca nu va {ine cont de nicio instructiune
din partea Clientului si va actiona in conformitate cu legile aplicabile si cu hotararile judecatoresti de
interzicere ale autoritatilor relevante care au implementat sau instituit o astfel de masura.

n cazul In care, In momentul incetdrii relatiei contractuale, nu sunt primite instructiuni scrise din partea
Clientului cu privire la soldul creditor al Contului bancar al Clientului, nicio dobanda nu se va acumula la
aceste sume, iar dreptul Clientului de a solicita aceastd suma este conditionat de perioada de prescriptie
prevazuta de lege.

Alte clauze

Fiecare dintre prevederile prezentelor CGA este independenta de celelalte.

1.

Daci orice prevedere este sau devine inaplicabild, nescrisa, este declaratd nula sau imposibil de executat
(neexecutorie) din orice motiv, aceasta nu va afecta sau diminua valabilitatea sau punerea in executare a
celorlalte prevederi ale prezentelor CGA. Clauzele nule sunt Tnlocuite de drept cu dispozitiile legale
aplicabile.

Tn caz de conflict intre prevederile exprese din orice contract sau document semnat intre Client si Banca si
prevederile cuprinse in prezentele CGA, vor prevala prevederile exprese din contractele sau documentele
specifice. In caz de conflict/neconcordanta cu prevederile legale, vor prevala acestea din urma.

Clientul nu poate opune Bancii conditiile contractelor incheiate cu tertii.

Clientul este responsabil conform legii daca, prin comportamentul sau sau conduita inadecvata a acestuia in
afaceri, a cauzat un prejudiciu (inclusiv de imagine) Bancii.

CGA sunt incheiate in limba roména. Limba de comunicare intre Client si Banca este limba romana.

Clientul declara in mod expres si in deplind cunostintd de cauza, confirmand prin semnatura de mai jos, cé:
a) aanalizat si s-a informat cu privire la obligatiile si conditiile derivate din CGA si
b) semneaza aceste CGA fard a fi constrans in vreun fel si
c) Iintelege s execute integral, exact si la timp, obligatiile sale din aceste CGA.

Prezentele CGA contin urmatoarele anexe:
Anexa 1 — Lista depozitelor excluse de la garantare
Anexa 2 — Formular pentru informatiile oferite deponentilor

Denumire Client:

Nume si prenume reprezentant legal:

Semnatura:

Data:
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