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TERMENI SI CONDITII PRIVIND UTILIZAREA
E-XIM BANKING

DEFINITII S1 CONSIDERENTE GENERALE

in intelesul prezentului document, termenii de mai jos vor avea urmatoarele semnificatii:

1. Banca - Exim Banca Romaéneasca - S.A., cu sediul social in Municipiul Bucuresti, strada Barbu Delavrancea nr. 6A,
Sector 1, cod postal 011355, inregistratd la Oficiul National al Registrul Comertului cu nr. J40/8799/08.04.1992,
fnmatriculata in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-40-015/18.02.1999, avand codul de inregistrare fiscala
RO 361560, identificatorul unic la nivel european (EIUD) ROONRC.J40/8799/1992 si capitalul social subscris si varsat
de 772.511.952 RON, website www.eximbank.ro, e-mail office@eximbank.ro.

Banca este prestator de servicii de plata (PSP) In sensul prevederilor Directivei (UE) nr. 2015/2366 a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata In cadrul pietei interne, de modificare a
Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a
Directivei 2007/64/CEt.

2. Client - orice persoana juridica, entitate fara personalitate juridicd sau persoana fizica autorizatd, care utilizeaza sau

beneficiaza de unul sau mai multe servicii si/sau produse bancare oferite de Banca.

3. Serviciul e-xim Banking (e-xim Banking) - instrument de platd cu acces la distanta de tip Internet Banking si/sau
Mobile Banking, ce permite Clientului accesul la fondurile aflate in conturile acestuia deschise la Banca, prin

intermediul Utilizatorilor sai desemnati, pe baza Elementelor de securitate furnizate acestora,

Prin intermediul e-xim Banking se pot efectua diverse tipuri de plati prin transfer credit, precum si alte tipuri de tranzactii
precum: schimburi valutare, constituire/desfiintare depozite, vizualizare solduri si tranzactii pe conturi, extrase de cont, alte
informatii financiare etc .

Banca va putea introduce noi functionalitati ale e-xim Banking care vor putea fi puse la dispozitia Clientului,
Tncepand cu data comunicata de Banca pentru activarea lor.

4. ldentificator Utilizator (alias/username) - denumirea atribuitd de Banca fiecarui Utilizator in scopul accesarii
serviciului e-xim Banking, care poate fi ulterior schimbata, de catre utilizator, direct in aplicatie.

5. Set de credentiale (elemente de securitate)- cuprinde datele de logare ale fiecarui Utilizator, necesare accesarii
aplicatiei e-xim Banking,

6. TPP - prestator de servicii de plata, altul decit Banca, autorizat sa presteze Servicii de informare cu privire la conturi
(AIS) sau Servicii de initiere a platii (PIS).

7. Serviciu de informare cu privire la conturi (AIS) - serviciul online, furnizat Clientului de un TPP, care consta in
oferirea de informatii consolidate Th legaturda cu unul sau mai multe Conturi de plati accesibile online, detinut(e) de
Client. TPP care presteaza Clientului AIS va fi denumit AISP Tn continuare Tn cadrul prezentului document.

8. Serviciu de initiere a platii (PIS) - serviciul online, furnizat Clientului de un TPP, care consta Tn initierea de ordine de
plata, la cererea Clientului, cu privire la unul sau mai multe Conturi de plati accesibile online, detinut(e) de Client. TPP
care presteaza Clientului PIS va fi denumit PISP in continuare in cadrul prezentului document.
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9. Cont de pliti accesibil online - cont de plati care poate fi accesat de Client prin intermediul unei interfete online (de

eX. e-xim Banking). Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul intelege faptul ca, dintre conturile accesibile prin Serviciul
Internet Banking, doar conturile curente detinute de Client la Banca sunt considerate Conturi de plati accesibile online,
cu privire la care AISP si PISP pot presta in favoarea Clientului AlS si PIS.

10. Aplicatia TPP (PISP/AISP) reprezintd interfata pusd la dispozitie Utilizatorului in vederea acordarii/retragerii

consimtamantului si initierii platilor.

11. Formulare - documente puse la dispozitia Clientului/Utilizatorului, de catre Banca, Tn vederea
activarii/actualizarii/anularii drepturilor ce i se cuvin, semnate de catre Reprezentatii Legali ai partilor si care contin
datele de identificare si drepturile care Ti sunt alocate Clientului ce solicita e-xim Banking

12. Utilizator - persoana fizica, cu sau fard drept de semnaturd, imputernicitd de Client sa acceseze e-xim Banking si
sa efectueze in numele si pe contul Clientului, Tn conditiile si limitele mandatului acordat de Client, toate operatiunile
specifice Serviciului, inclusiv sa primeasca, sa utilizeze si sa predea DIGIPASS-ul, si primeasca elementele de
securitate, sa reseteze, sa blocheze si/sau sd deblocheze elementele de securitate care i-au fost puse la dispozitie de
catre Bancd. Toate instructiunile date si toate operatiunile efectuate de Utilizatori prin intermediul Serviciului e-xim
Banking sunt considerate a fi ale Clientului insusi, acesta neputdnd opune Bancii lipsa acordului sau pana la momentul
notificarii mentionate in Cap. I, clauza 9, lit. f) de mai jos.

13. Utilizator comun - utilizator care foloseste un singur set de credentiale si date de contact comune, pentru accesarea
aplicatiei e-xim Banking, pe mai multi clienti (persoane fizice si juridice).

Clientul ia la cunostinta si accepta in mod expres ca, in cazul in care o persoana fizica este desemnata Utilizator al Serviciului
e-xim Banking pentru mai multe companii, clienti ai Bancii, in legatura cu conturile acestora, Banca poate aloca Utilizatorului,
la solicitarea acestuia, un singur Identificator Utilizator caruia ii vor fi alocate corespunzator drepturile stabilite conform
fiecarui contract privind furnizarea Serviciului e-xim Banking, cu aceleasi date de contact (un singur numar de telefon mobil
si o singura adresa de e-mail), care vor fi folosite de Banca pentru trimiterea Elementelor de Securitate, valabile pentru accesul
Utilizatorului in aplicatie, in temeiul tuturor contractelor n care este desemnat Utilizator.

In cazul Utilizatorului care detine si calitatea de utilizator client persoani fizica al e-xim Banking, Clientul (prin reprezentantul
legal sau conventional) accepta, in mod expres, ca Utilizatorul autorizat sa poata accesa Serviciul e-xim Banking prin utilizarea
acelorasi date de contact (un singur numar de telefon mobil si o singurd adresa de e-mail) si folosirea unui singur set de
credentiale, aferente clientului persoana fizic, la solicitarea acestuia.

Tn cazul in care Utilizatorul isi schimba ulterior numarul de telefon mobil si/sau adresa de e-mail, folosite n relatia cu Banca,
aceste date se vor actualiza la nivelul tuturor clientilor (persoane juridice/fizice) la care Utilizatorul are acces comun in e-xim
Banking.

Pentru Utilizatorul, care are statutul de utilizator client persoana fizicd si/sau juridicd si doreste date de contact si set de
credentiale diferite, va solicita Bancii Utilizatori diferiti.

Mandatul este acordat de catre Client fiecarui Utilizator cu respectarea deplind a actelor constitutive ale Clientului si/sau a
prevederilor legale in vigoare, iar Utilizatorii actioneaza Tn numele Clientului si pentru acesta, in limitele si in conditiile
mandatului primit.

Tipuri de Utilizatori:

Utilizator cu drept de semnituri (aprobator) - persoana fizica imputernicita de Client sa vizualizeze informatii privind
contul(rile) Clientului accesibil(e) prin e-xim Banking, sa efectueze si sa autorizeze/avizeze efectuarea de operatiuni n/din
acest(e) cont(uri);

Utilizator fira drept de semnitura (operator) - persoana fizica imputernicitd de Client numai sa vizualizeze informatii
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privind contul(rile) Clientului accesibil(e) prin e-xim Banking si sa completeze cAmpurile din formularele electronice
disponibile Tn cadrul Serviciului prin care poate fi dispusa efectuarea de operatiuni in/din contul(rile) Clientului accesibil(e)
prin e-xim Banking, urmand ca acestea si fie autorizate/avizeze de un Utilizator cu drept de semnatura (aprobator).

14. Help Desk - serviciul pus la dispozitia Clientilor de catre Banca (telefonic, prin e-mail sau prin chat-ul aplicatiei, Tn
fiecare Zi bancara, in intervalul orar 08:30:00-17:00) pentru a le permite sa primeasca informatii cu privire la utilizarea
aplicatiei. Prin serviciul Help Desk, Clientul, prin Utilizatori, poate notifica Banca, telefonic sau prin e-mail, in fiecare
zi bancara Tn intervalul orar 08:30:00-17:00 , iar in afara orelor de program, telefonic, prin intermediul Call Center
Carduri, doar cu privire la pierderea, furtul, deteriorarea, distrugerea, deturnarea elementelor de securitate (inclusiv a
DIGIPASS-ului) sau orice utilizare neautorizata a acestora sau a e-xim Banking, conform prevederilor Cap. I, clauza
6 si Cap. Ill, clauza 9, litera f) de mai jos.

15. Call Center Carduri- serviciul oferit de Banca pentru blocarea accesului unui utilizator la aplicatia e-xim Banking, la
cererea telefonicd aacestuia, Tn cazul pierderii/furtului elementelor de securitate, de luni pana vineri, in intervalul orar
17:00-8:30 si n zilele nelucratoare sau de sarbatoare legala.

16. Date de contact- numarul de telefon mobil si adresa de e-mail declarate de utilizator, in relatia cu Banca, inclusiv
pentru activarea aplicatiei Mobile Banking. Pentru a se asigura securitatea datelor, este recomandat ca acestea sa fie
unice (diferite) la nivelul utilizatorilor unei companii. Datele de contact sunt folosite pentru instalarea aplicatiei mobile,
pe baza elementelor de identificare pe care clientul le furnizeaza in Formulare si care sunt validate la instalarea aplicatiei
(CNP, pentru persoane rezidente sau echivalent, seria si numarul pasaportului/numarul (si seria, daca existd), pentru
persoane nerezidente; numar de telefon mobil si adresa de e-mail).

Tn cadrul convorbirilor telefonice, Banca va identifica Utilizatorul prin: (a) denumirea Clientului, (b) numele, prenumele
Utilizator, (c) alias-ul- Utilizatorul cu care se logheaza in aplicatie (d) numar de telefon (apelul trebuie sa fie de pe numarul
fnregistrat Tn relatie cu Banca, comunicat de catre Utilizator, prin intermediul Formularelor), iar pentru siguranta
identificarii, Banca poate solicita Utilizatorului si alte date (ex: CNP/echivalent si/sau adresa de e-mail, CUI-ul companiei),
iar in caz de incertitudine, Banca poate solicita Utilizatorului si alte informatii financiare. Tn cazul in care toate datele de
identificare comunicate Bancii Tn cadrul convorbirii telefonice corespund cu datele existente Tn sistemul Bancii (puse
anterior la dispozitia Bancii de catre Client si/sau fiecare dintre Utilizatori), identificarea Utilizatorului se considera a fi

realizata.

Banca va arhiva corespondenta electronica si va Tnregistra si arhiva convorbirile telefonice, pentru o perioada de 18 luni, de la
data inregistrdrii Prin semnarea Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, Banca si Clientul convin asupra utilizarii
convorbirilor telefonice astfel Tnregistrate si arhivate si a corespondentei electronice arhivate ca mijloc de proba in cazul
oricdrui litigiu si/sau a oricarei neintelegeri dintre Client (inclusiv Utilizator) si Banca cu privire la accesarea si utiliza-rea
Serviciului e-xim Banking, precum si pentru a demonstra Clientului si/sau autoritatii de supraveghere din do- meniul
serviciilor de plata, primirea notificarilor prevazute in Cap. Il, clauza 6 si in Cap. I, clauza 9, litera f) de mai jos.

Accesarea Help Desk sau Call Center Carduri se face utilizand datele de contact ale Béncii, care se regasesc pe site-ul
www.eximbank.ro in sectiunea “Documente utile” sau direct Tn aplicatia e-xim Banking.

17. Manual de utilizare - set de instructiuni de utilizare a e-xim Banking care pot fi consultate de catre Client si/sau
Utilizatori prin accesarea sectiunii “Documente utile” de pe site-ul www.eximbank.ro sau direct in aplicatia e-xim
Banking. Manualul de utilizare face parte integranta din prezentul document intitulat “Termeni si conditii privind
utilizarea serviciului e-xim Banking” (denumit Tn continuare “Termeni si Conditii e-Xim Banking”).
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18. Autentificare - procedura care permite Prestatorului de Servicii de Platd (PSP) sa verifice identitatea unui Utilizator al
serviciilor de platd sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de platé si care include utilizarea elementelor de
securitate ale Utilizatorului Serviciilor de Plata.

19. Autorizare procedura care permite exprimarea consimtamantului Utilizatorului pentru executarea operatiunilor prin e-
xim Banking (ex. operatiuni de plata, schimb valutar, constituire si lichidare depozit etc.) instructate prin e-xim Banking
direct sau prin intermediul unui PISP.

20. Parola e-xim Banking -serie de caractere alphanumerice stabilita de Utilizator, necesara pentru acces Tn e-xim
Banking si care se schimba de fiecare Utilizator la prima conectare si este folosita impreuna cu Identificatorul Utilizator,
permitand accesul la serviciul e-xim Banking.

Autentificare strictd a Clientilor (Strong Customer Authentication -SCA) - permite accesul Utilizatorilor la Serviciul e-
xim Banking utilizand niveluri suplimentare de Securitate. Este bazati pe utilizarea a doud sau mai multe elemente incluse
in categoria cunostintelor detinute (ceva ce doar Clientul cunoaste), a posesiei (ceva ce doar Clientul posedd) si a inerentei
(ceva ce reprezintd Clientul), care sunt independente, iar compromiterea unui element nu conduce la compromiterea

fiabilitatii celorlalte elemente, si care sunt concepute in asa fel incat sa protejeze confidentialitatea datelor de autentificare.

21. DIGIPASS - dispozitiv de securitate fizic, de tip hard token, fiind utilizat la accesarea serviciului de Internet Banking.

22. PIN DIGIPASS — cod de securitate, stabilit de catre Utilizator, care permite utilizarea DIGIPASS-ului si care se
blocheaza dupa 5 introduceri gresite ale acestuia.

23. Cod generat de DIGIPASS - cod furnizat de catre DIGIPASS, in baza solicitarii Utilizatorului:

(i) la autentificarea in e-xim Banking,

(ii) la acordarea/retragerea consimtamantului unui TPP pentru a accesa Conturile de plati accesibile online detinute de Client
la Banca si/sau pentru a initia plati din Conturile de plati accesibile online detinute de Client la Banca si

(iii) la autorizarea operatiunilor prin e-xim Banking.

24. Cod primit prin SMS- - cod unic generat de aplicatie si transmis Utilizatorului prin SMS, pe numarul de telefon mobil
comunicat de Client Bancii. Metoda de autentificare/autorizare, prin cod SMS, presupune existenta unui telefon mobil
al carui numar a fost comunicat Béncii si care a fost configurat la nivel de utilizator Tn aplicatia de administrare e-xim
Banking. Cartela SIM, pe al carei numar de telefon se primeste SMS—ul cu codul unic utilizat pentru autentificare,

trebuie pastrata in siguranta.

25. Cod HASH - cod generat pe baza unui algoritm specific ce are la baza detalii alte tranzactiilor, respectiv suma
tranzactiei/tranzactiilor si informatii ale IBAN-ului(rilor) beneficiarului(lor) operatiunii.

26. Cod acces- serie de caractere numerice stabilita de Utilizator, utilizat pentru:

(i) accesarea Serviciului e-xim Banking sau pentru autorizare tranzactii;

(ii) laacordarea/retragerea consimtamantului unui TPP, pentru a accesa Conturile de plati accesibile online detinute de Client
la Bancd si/sau pentru a initia plati din Conturile de pléti accesibile online detinute de Client la Banca si

(iii) la autorizarea operatiunilor prin e-xim Banking.

27. Mobile Token - aplicatie integratd a aplicatiei mobile, de tip Mobile Banking, ce are ca rol principal
aprobarea/autorizarea anumitor operatiuni in conditii de securitate ridicatd, avand la baza setarea unui Cod de acces.

28. Amprenta digitala / Recunoastere faciala (Face ID): date biometrice ale Utilizatorului, cum au fost inregistrate in
dispozitivul (telefon mobil) Utilizatorului, si care sunt folosite de acesta, pentru accesarea Serviciului e-xim Banking.
Clientul poate opta pentru utilizarea Amprentei digitale sau a Face 1D, in functie de optiunea acestuia. Aceasta optiune
poate fi dezactivata oricand de catre Utilizator, din meniul ,,Setéri’’ al aplicatiei mobile. Totodata, aceasta optiune se
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dezactiveaza automat atunci cand dispozitivul utilizat nu mai este inregistrat pentru utilizari viitoare.

Stocarea datelor biometrice - datele sunt stocate doar la nivel local in dispozitivul mobil si validate de dispozitivul mobil.

Aplicatia Mobile Banking nu stocheaza informatii de natura biometrica.

29. Zi bancari - orice zi calendaristica, cu exceptia zilelor de simbata si duminica si a sarbatorilor legale din Romania.

30. CGA - Conditiile Generale de Afaceri ale Exim Banca Romaneascé S.A. semnate de Client la data deschiderii relatiei
de afaceri cu Banca, precum si oricare si toate modificarile aduse acestora din timp Tn timp si care se regésesc pe site-
ul bancii www.eximbank.ro.

I. ACCESAREASIUTILIZAREA SERVICIULUI

1. Pentru a beneficia de e-xim Banking, Clientul solicita Bancii activarea acestui serviciu prin completarea formularelor
specifice (Formulare).

2. Banca isi rezerva dreptul de a refuza furnizarea serviciului e-xim Banking sau de a restrictiona accesul clientilor la acest
serviciu, total sau pentru o parte dintre tipurile de operatiuni disponibile in meniu, de a impune anumite limite de

tranzactionare, conform politicii sale in materia cunoasterii clientelei, prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului.

3. Termenii si Conditiile e-xim Banking (inclusiv documentele mentionate ca facand parte integranta din acestea), impreuna
cu Formularele formeaza documentatia contractuald specifica / aplicabila Serviciului e-xim Banking care se completeaza cu
prevederile CGA si cu prevederile legale Tn vigoare. In caz de discrepante intre CGA si documentatia contractuald
specificd, prevederile acesteia din urma vor prevala fata de prevederile CGA. In caz de discrepante intre prevederile legale
n vigoare si documentatia contractuala specifica (inclusiv CGA), prevederile legale vor prevala. Prezentul document
reglementeaza, printre altele, drepturile si obligatiile Clientului Tn cazul in care TPP presteaza Clientului AIS si PIS in
legatura cu unul sau mai multe Conturi de pléti accesibile online detinut(e) de Client la Banca.

4. Dupa aprobarea de catre Banca a Formularelor, aceasta furnizeaza Clientului un exemplar al Termenilor si Conditiilor e-
xim Banking, iar fiecarui Utilizator:

a) elementele de securitate, respectiv, Identificatorul Utilizator. Parola e-xim Banking se va seta obligatoriu de Utilizator
la prima conectare la Serviciul de Internet Banking, prin resetare de parola, in baza ldentificatorului Utilizator primit de
la Banca si a CNP/echivalent--ului, respectiv a actului de identitate inregistrat, in cazul persoanelor nerezidente. Acestea
vor fi transmise/retransmise (la solicitarea Utilizatorului) printr-o metoda securizaté (in plic confidential sigilat, care se
inmaneaza personal Utilizatorului sau prin intermediul postei electronice/ adresei de e-mail declarata de client Bancii,
utilizdnd un document protejat cu parola).

b) DIGIPASS-ul in stare blocata (daca se opteaza pentru autentificare prin cod unic generat de DIGIPASS).

5. Ultilizarea e-xim Banking:

a) Pentru accesarea versiunii web e-xim Banking este necesar un calculator/ telefon mobil/ tableta conectat/a la internet si
un browser de internet.

b) Pentru accesarea versiunii mobile e-xim Banking este necesara instalarea aplicatiei specifice din magazinele dedicate
pentru sistemele de operare, pe un dispozitiv mobil (smartphone, tabletd), cu acces la internet

6. Elementele de securitate necesare Utilizatorului pentru accesarea e-xim Banking (inclusiv pentru autorizarea tranzactiilor),
utilizdnd versiunea web sunt urmatoarele:

a) ldentificator Utilizator;

b) Parola e-xim Banking;

c) CNP/echivalent (se solicitd doar pentru prima setare a parolei sau pentru resetarea parolei, direct din aplicatie);

d) PIN DIGIPASS (daci se opteaza pentru autentificare prin cod unic generat de DIGIPASS);
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e) Cod generat de DIGIPASS/ cod unic primit prin SMS pe numarul de telefon mobil comunicat de Client Bancii sau Mobile
Token, accesibil doar dupa instalarea aplicatiei mobile.

Pentru autorizarea operatiunilor, cu ajutorul Digipass-ului, se foloseste functia E-SIGN care asigura o legatura dinamica intre
suma operatiunii si beneficiarul acesteia, prin introducerea in DIGIPASS a unui cod, denumit Cod HASH, definit mai sus.
Digipass-ul este predat in stare blocata de cétre Banca, iar deblocarea acestuia (in vederea setarii unui PIN) se poate face
doar de catre Utilizator, prin intermediul serviciului HelpDesk.

Digipass-ul este predat in stare blocatd de citre Banca, iar deblocarea acestuia se poate face direct de catre Utilizator, prin

intermediul serviciului HelpDesk

7. Elementele de securitate necesare Utilizatorului pentru accesarea e-xim Banking (inclusiv pentru autorizarea
tranzactiilor), utilizand aplicatia mobila sunt urmatoarele:

a) ldentificator Utilizator;

b) CNP/echivalent (necesar pentru instalare/reistalare);

c) e-mail primit la adresa de e-mail comunicata de Client Bancii (validare link primit, pentru instalare/reinstalare);

d) cod unic primit prin SMS pe numarul de telefon mobil comunicat de Client Bancii (necesar pentru instalare/reinstalare);
e) PIN (setare Cod Access, folosit pentru accesare aplicatie/autorizare prin Mobile Token integrat);

f) Biometrie (optional).

Instructiunile de utilizare a e-xim Banking pot fi consultate de catre Client si/sau Utilizatori in Manualul de utilizare.

8. Clientul si Utilizatorii sunt obligati sa pastreze confidentialitatea elementelor de securitate mentionate la pct. 5 de mai sus,
precum si a oricaror altor elemente de securitate furnizate de catre Banca. Orice divulgare voluntara sau involuntard
(pierdere, sustragere etc.) va fi considerata a fi facuta pe riscul si raspunderea Clientului. Clientul si/sau Utilizatorii vor
anunta imediat Banca prin serviciul Help Desk sau Call Center Carduri despre orice divulgare si utilizare frauduloasa a
elementelor de securitate, iar aceasta va bloca serviciul E-xim Banking pana la atribuirea unor noi elemente de securitate
pentru Utilizator, dupa preluarea notificarii, prevederile Cap. I1l, clauza 9, litera f) aplicAndu-se Th mod corespunzator.

Daca Utilizatorul foloseste gresit: de 3 ori consecutiv Parola e-xim Banking, 5 incercari eronate ale PIN-ului Digipass sau de 5
ori codul de validare furnizat de Digipass-ul fizic sau 5 incercari eronate ale codului primit prin SMS, va fi blocat automat de
sistemul Bancii.

Daca Utilizatorul foloseste de 3 ori consecutiv PIN-ul/biometria gresit/a, la accesarea aplicatiei mobile sau la autorizarea
operatiunilor, aplicatia se blocheaza si necesita reinstalare.

Pentru cazul in care Utilizatorul isi blocheaza parola (prin introducerea a 3 incercari eronate), in aplicatia de tip web, acesta are
posibilitatea de a-si reseta parola, direct in aplicatie, utilizand Identificatorul utilizator, CNP-ul (pentru persoane rezidente) sau
echivalent (pentru persoane nerezidente) si codul de validare generat de Digipass, codul primit prin SMS sau utilizind Mobile
Token-ul. Tn situatia In care nu se reuseste deblocarea direct din aplicatie, Utilizatorul poate contacta serviciul HelpDesk.

Pentru cazul in care Utilizatorul isi blocheaza PIN-ul/ biometria (prin introducerea a 3 incercéri eronate), acesta are posibilitatea
de a-si reinstala aplicatia mobild, conform pasilor regasiti in Manualul de utilizare. Utilizatorul poate contacta serviciul
HelpDesk pentru suport.

Activarea Digipass-ului si deblocarea posibilitatii de utilizare a metodei de autentificare/ autorizare (prin Digipass-ul fizic sau
prin SMS) se poate face doar telefonic cu suportul serviciul HelpDesk, dupi identificarea corespunzitoare a Utilizatorului.In
cazul in care solicit area vine din partea Utilizatorului, pe alt canal, decat cel telefonic, serviciul HelpDesk va indica
Utilizatorului necesitatea apelului telefonic, in vederea solutionérii solicitarii.

Pentru situatii exceptionale, cand identificarea telefonica esueaza, telefonic, deblocarea se poate face printr-o solicitare scrisa

din partea companiei (semnata de reprezentantii legali), transmisa prin intermediul Bancii.
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9. Banca nu ofera suport pentru sistemele hardware sau software ale Clientului si nu raspunde de securitatea sistemului
informatic al Clientului. Banca nu va fi responsabild in cazul in care Utilizatorii nu pot avea acces la e-xim Banking
din cauza deficientelor de conectare care tin de echipamentele Utilizatorilor sau din culpa altor persoane fizice sau juridice,
altele decéat Banca.

10. Banca nu este raspunzatoare pentru pierderi sau alte daune pe care Clientul le-ar putea avea din cauza Tntreruperii
furnizarii e-xim Banking din motive de natura tehnica. Banca va remedia defectiunile aparute in functionarea e-xim Banking
n termen de 3 zile lucritoare de la sesizarea de catre Client. Tn aceste situatii, Clientul va putea efectua operatiuni prin celelalte
mijloace puse la dispozitia sa de citre Banca.

11. Reteaua publica Internet este in afara controlului Bancii, care nu poate fi raspunzatoare Tn cazul in care reteaua publica

de Internet este compromisa, caz asimilat cu forta majora.

12. Banca are drept exclusiv de proprietate asupra programelor software si a intregii documentatii (inclusiv asupra
Manualului de utilizare), care privesc e-xim Banking si care sunt puse la dispozitia Clientului si Utilizatorilor numai pe
perioada de valabilitate a documentatiei contractuale specifice Serviciului e-xim Banking.

13. Clientul nu va atribui altor persoane, fara acordul prealabil al Bancii, drepturile ce decurg din calitatea sa de beneficiar
al serviciului e-xim Banking.

I11. OPERATIUNI PRIN e-xim Banking

1. Clientul, prin Utilizatori, poate efectua prin serviciul e-xim Banking toate tipurile de operatiuni disponibile (astfel cum
sunt acestea indicate in Cap. I, clauza 9 de mai sus), in conditiile si limitele prevazute in Formulare. Banca poate defini
anumite limite zilnice standard de tranzactionare.

2. Clientul autorizeaza Tn mod expres si irevocabil Banca s execute instructiunile trimise prin intermediul e-xim Banking de
catre Ultilizatorii mandatati si Tn limitele mandatului acordat acestora.

3. Banca executa instructiunile Utilizatorilor pentru care s-au folosit elementele de securitate mentionate in Cap. II,
clauza 5 de mai sus, instructiunile fiind considerate astfel autentice si corecte.

4. Conditii specifice privind AlS si PIS prestate Clientului de catre un TPP cu privire la unul sau mai multe Conturi de plati
accesibile online detinut(e) de Client la Banca:

4.1. Clientul poate obtine de la Banca prin intermediul unui AISP informatii consolidate referitoare la unul sau mai multe
Conturi de plati accesibile online detinut(e) de Client la Banca. Pentru a obtine Th acest mod informatiile despre conturile
sale, Clientul, printr-un Utilizator cu/fara drept de semnatura, isi va exprima consimtdmantul prin intermediul aplicatiei
AISP, folosind aceleasi elemente de securitate pe care le utilizeaza si la Autentificarea stricta in aplicatia e-xim Banking,
astfel cum acestea sunt detaliate Tn Cap. I, clauza 16 litera a) de mai sus. Valabilitatea consimtamantului este limitata
la maxim 90 zile de la acordare, dupa care va fi necesara acordarea unui nou consimtamant conform celor descrise la
prezentul punct.

Clientul poate revoca consimtamantul acordat unui AISP prin accesarea aplicatiei AISP si folosirea elementelor de securitate

utilizate la Autentificarea Stricta. Clientul, prin semnarea prezentului document, declara ca intelege si accepa faptul ca: (i)

dupa revocarea consimtamantului acordat unui AISP, Banca va refuza orice cerere primita din partea respectivului AISP si

(i) pentru noi accesari ale informatiilor de catre respectivul AISP, va fi nevoie de un nou consimtamant.

Clientul este raspunzator pentru orice data si/sau informatie divulgati(e) AISP, Banca nefacand nicio divulgare de date

(inclusiv de date cu caracter personal) si/sau informatii, prin transmitere, diseminare sau prin alta forma de punere la dispozitie,

catre AISP pana la momentul acordarii accesului la Contul(rile) de plati accesibil(e) online detinut(e) de Client la Banca,
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conform procedurii descrise la prezentul punct 4.1. sau dupa retragerea consimtamantului acordat AISP.

4.2. Clientul are dreptul s3 initieze un ordin de plata dintr-un Cont de plati accesibil online prin intermediul unui PISP. Pentru

ca Banca sa execute un ordin de platd initiat de un PISP dintr-un Cont de plati accesibil online detinut de Client la Banca
Clientul, printr-un Utilizator cu drept de semnatura, trebuie si autorizeze instructiunea, prin aplicatia PISP, folosind
elementele de securitate, astfel: (i) initial, elementele de securitate pe care le utilizeaza si la Autentificarea strictd in aplicatia
e-xim Banking, astfel cum sunt acestea detaliate in Cap. I, clauza 16 litera a) de mai sus si (ii) ulterior, elementele de
securitate pe care le utilizeaza pentru Autorizare, astfel cum sunt acestea detaliate in Cap. I, clauza 16 litera b) de mai
sus. Consimtdmantul (autorizarea) se acordd la fiecare platd/fisier de plati initiate(e) de PISP. Dupa acordarea
consimtamantului (autorizarii), Clientul nu va putea revoca ordinul de plata initiat prin intermediul PISP, cu exceptia
platilor recurente sau a celor introduse cu data de procesare viitoare.

4.3. Clientul este raspunzator pentru orice data si/sau informatie divulgatd(e) PISP, Banca neficand nicio divulgare de

8.

date (inclusiv de date cu caracter personal) si/sau informatii, prin transmitere, diseminare sau prin alta forma de punere la
dispozitie, catre PISP pana la momentul autorizarii realizate conform procedurii descrise la prezentul punct 4.2., sau

dupa retragerea consimtamantului(autorizarii).

Banca nu are nicio responsabilitate pentru neexecutarea instructiunilor date de Utilizatori, ca urmare a disponibilului
insuficient din contul(rile) Clientului, a blocarii contului(rilor) prin adrese de infiintare de popriri, prin ordonante dispuse
de organele judiciare ori de catre alte institutii abilitate in acest sens prin lege, ca urmare a nerespectarii oricéror
angajamente asumate de Client fata de Banca sau dacé, Tn aprecierea Bancii, instructiunile i-ar putea cauza acesteia un
prejudiciu.

Operatiunile instructate prin intermediul e-xim Banking vor fi executate de Banca numai in masura in care Utilizatorii au
urmat toate etapele necesare realizarii operatiunilor si au respectat dispozitiile legale in vigoare.

Momentul primirii unei instructiuni transmisa prin e-xim Banking este reprezentat de data si ora la care instructiunea are
afisata Tn e-xim Banking starea ,,In curs de procesare’’ in dreptul operatiunii instructate Tn cadrul e-xim Banking de citre
Client prin Utilizatori. Operatiunile sunt procesate, conform Orarului de procesare pliti regasit pe site-ul Bancii, in rubrica

Documente utile sau direct in aplicatia e-xim Banking.

O instructiune transmisa de catre Client prin intermediul e-xim Banking este considerata ca fiind autorizata de catre
acesta si executatd de citre Bancd numai daca aceasta ajunge in starea ,,Procesat cu succes’’. Daca executarea unei
instructiuni este programata pentru 0 anumita zi, Clientul o poate revoca cel tarziu pani la sfarsitul zilei lucratoare care
precede ziua convenita. In cazul in care una sau mai multe instructiuni transmise Bancii de catre Client nu sunt reflectate
in extrasele de cont, Clientul va contacta imediat Banca pentru clarificarea situatiei.

In cazul in care disponibilul din contul Clientului nu acopera integral operatiunea instructati de catre Client prin
Utilizatori sau Banca observa o0 eroare in datele completate de Utilizatori, executarea operatiunii va fi refuzata de
Banca. Refuzul va fi notificat Clientului in e-xim Banking prin afisarea starii ,,Respins/anulat’” in dreptul operatiunii.

Clientul si fiecare Utilizator au obligatia:

a) sa utilizeze e-xim Banking cu respectarea Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, a prevederilor CGA si a legislatiei
n vigoare;

b) sa instructeze operatiuni numai cu respectarea prevederilor legale in vigoare si cu indicarea tuturor informatiilor

necesare efectudrii acestora;

c) sautilizeze ordine de plata in conformitate cu termenii care reglementeaza emiterea si utilizarea acestora; o instructiune
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de plata trebuie sa contina elementele obligatorii de identificare a beneficiarului (ex.: numarul de cont IBAN al
beneficiarului);

d) la solicitarea Bancii, sa prezinte in termen de maximum 10 zile bancare de la instructarea operatiunii, documentele
justificative prevazute de lege, in original (e.g. factura pro-forma, factura, declaratia vamala, alte documente);

e) sarespecte indicatiile si/sau etapele din Manualul de utilizare;

f)  sa notifice/contacteze Banca prin serviciul Help Desk sau Call Center Carduri, fara intarziere nejustificata, de indata ce

ia cunostintd de pierderea, furtul, deteriorarea, distrugerea, deturnarea elementelor de securitate (inclusiv a DIGIPASS-
ului sau telefonului mobil) sau de orice utilizare neautorizata a acestora sau a e-xim Banking.
Notificarea nu va presupune niciun cost pentru Client si va fi preluata de Banca imediat, Tn timpul programului sau de
lucru (astfel cum apare acesta mentionat pe site-ul Bancii www.eximbank.ro - Imediat dupa preluarea notificarii
telefonice, realizate conform celor mentionate anterior, Banca va bloca accesul la e-xim Banking pana la furnizarea unui
nou set de elemente de securitate si/sau a unui nou DIGIPASS. Ulterior preluarii notificarii, utilizarea e-xim Banking nu
vamai fi posibild si nicio instructiune de plata primita ulterior notificarii telefonice nu va fi procesata de citre Banca.

Pana la momentul notificarii telefonice, Clientul este raspunzator pentru toate operatiunile efectuate, urméand sa suporte
pierderile aferente acestor operatiuni. Clientul este deplin raspunzitor daca, prin neglijenta sa sau Tn mod fraudulos sau prin
incalcarea prevederilor legale, elementele de securitate (inclusiv DIGIPASS-ul,cartela SIM, pe al carei numar de telefon se
primeste SMS sau dispozitivul mobil, pe care este instalatd aplicatia Mobil Banking) sunt pierdute, furate, deteriorate,
distruse, folosite fara drept sau toate acestea sau e-xim Banking sunt/este utilizat(e) in mod neautorizat;

g) saiatoate masurile rezonabile pentru a pastra Tn siguranta elementele de securitate personalizate (inclusiv DIGIPASS,
telefon/dispozitiv mobil/cartela SIM);

h) sadespagubeasca integral Banca pentru orice pierderi, amenzi, penalitati sau cheltuieli de orice natura suportate in urma
efectudrii unor operatiuni instructate de Client prin Utilizatori cu incélcarea prevederilor legale Tn vigoare sau ca o
consecintd a nerespectarii instructiunilor Bancii; pentru toate si oricare din aceste sume reprezentand pierderi, amenzi,
penalitati sau cheltuieli de orice natura suportate de Banca, Banca va percepe dobénda legala pentru fiecare zi de
ntérziere in plata de catre Client a acestor obligatii;

i) sa informeze Tn scris Banca, imediat si explicit, despre orice modificare cu privire la situatia sa juridica inclusiv, dar
fara a se limita la schimbare denumire, schimbare sediu, schimbare drept de reprezentare etc., alaturand respectivei
informari documentele justificative ale modificarilor.

10. Clientul este raspunzator pentru felul Tn care terte persoane utilizeaza e-xim Banking, n situatia in care acestora le-
au fost dezviluite, In orice mod, de citre Client si/sau Utilizatori elementele de securitate, suportand toate pierderile
izvorate, Banca fiind exoneratd de raspundere pentru oricare pierdere sau prejudiciu suferit de Client ca urmare a
nerespectarii Termenilor si Conditiilor e-xim Banking.

11. n cazul in care Clientul decide modificarea datelor din Formular (e.g. schimbarea persoanelor care au calitatea de

Utilizatori, modificarea competentelor acordate etc.), va actualiza informatiile din Formular.

IV. RESPONSABILITATILE PARTILOR

1. Banca isi rezerva dreptul ca, din motive justificate obiectiv, legate de securitatea e-xim Banking sau de suspiciuni de
utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia, sa blocheze serviciul e-xim Banking. Banca procedeaza la deblocare,
imediat ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

2. Banca are obligatia de a se asigura cé elementele de securitate personalizate nu sunt accesibile altor parti in afara de
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Client si Utilizatorii care au dreptul sa utilizeze e-xim Banking, fara a aduce atingere obligatiilor acestora prevazute

in Termenii si Conditiile e-xim Banking si Tn legislatie.

3. Banca are obligatia de a se asigura ca h orice moment sunt disponibile mijloace corespunzitoare care sa permita
Clientului si Utilizatorilor sa faca notificarea prevazuta in Cap. Il, clauza 6 si in Cap. 11, clauza 9, litera f) de mai sus

sau sa ceara deblocarea e-xim Banking.

4.  Banca va pune la dispozitia Clientului, la cerere, timp de 18 luni de la notificarea mentionatd mai sus, mijloacele de a
dovedi ca a facut o astfel de notificare.

5. Bancaare dreptul sa refuze executarea oricérei operatiuni instructate, ulterior notificarii prevazute in Cap. Il, clauza 6 si
in Cap. I, clauza 9, litera f) de mai sus.

6. Banca are dreptul de a suspenda pe termen nedeterminat efectuarea de catre Client, prin intermediul e-xim Banking, a
unui tip de operatiuni (e.g. operatiuni de plati), in situatia Tn care Clientul nu isi respecta obligatiile prevazute Tn Cap. IlI,
clauza 9, litera i) si/sau in Cap. I, clauza 11 de mai sus.

Banca va permite unui TPP accesul la unul sau mai multe Conturi de pléti accesibile online detinut(e) de Client la Banca
si/sau va executa instructiuni de platd initiate prin intermediul aplicatiei acestuia doar daca sunt indeplinite conditiile
legale de acces, precum si cele mentionate Tn acest document.

8.  Banca poate refuza accesul unui AISP sau al unui PISP la un cont curent accesibil online Tn cazul in care exista motive
justificate in mod obiectiv si sustinute de dovezi corespunzitoare legate de accesarea neautorizatd sau frauduloasa a
contului  curent accesibil online de catre AISP sau PISP, inclusiv de initierea neautorizata sau frauduloasa a unei
instructiuni de plata de catre PISP. Tn acest caz, Banca va comunica Clientului faptul ci accesul AISP sau al PISP a fost
refuzat si motivele acestui refuz, cu exceptia cazului Tn care comunicarea este impiedicatd de motive de sigurantd
justificate sau daca prevederile legale aplicabile interzic o astfel de conduita.

9. Banca este exonerata de raspundere Tn cazul in care Clientul e-xim Banking a retras mandatul unui Utilizator, dar nu a
adus la cunostinta Bancii, Tn scris, retragerea mandatului, iar Utilizatorul revocat a autorizat instructiuni de platd ih numele
sipeseama Clientului.

10. Tn situatia Tn care Clientul se considera prejudiciat In urma neefectudrii/efectuarii necorespunzitoare de citre Banci a
unei operatiuni instructate prin e-xim Banking, acesta o poate contesta n scris in termen de maximum 10 zile lucratoare
de la data Tnscrierii operatiunii in contul sdu. Banca va raspunde in scris Clientului Tn termen de maximum 10 zile de
la data primirii contestatiei. In situatia in care Clientul nu este satisficut de rispunsul Bancii si se considera in continuare
prejudiciat, se poate adresa instantei competente.

11. Operatiunile instructate prin e-xim Banking vor fi executate de Banca numai in masura in care Utilizatorul a urmat
toate etapele necesare realizarii acestora si a respectat instructiunile scrise, atat cele din formularele electronice din e-
xim Banking, cét si cele din mesajele automate aparute in timpul efectuarii operatiunilor.

12.  Clientul suporta pierderile legate de orice operatiuni neautorizate care rezulta din incélcarea de catre Client a obligatiei
de a lua toate masurile rezonabile pentru a pastra In siguranta elementele de securitate personalizate, operatiuni finalizate
pana la momentul notificarii realizate conform prevederilor din Cap. 11, clauza 6 si/sau Cap. Ill, clauza 9, litera f) de
mai sus.
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Evaluarea raspunderii Clientului se face tindnd cont, Tn special, de natura elementelor de securitate afectate si de situatiile
n care acestea au fost pierdute, furate sau folosite fara drept.

Clientul nu suporta nicio consecinta financiara care rezultd din procesarea unei instructiuni dupa notificarea realizata
conform prevederilor din Cap. Il, clauza 6 si/sau Cap. Ill, clauza 9, litera f) de mai sus, exceptand cazul in care
acesta a actionat Tn mod fraudulos.

Clientul are obligatia sa informeze Utilizatorii despre prevederile Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, acestea
fiindu-le opozabile in egala masura. Clientul este responsabil pentru utilizarea produselor/serviciilor de catre Utilizatori,
toate operatiunile fiindu-i opozabile Clientului, care suporta eventualele prejudicii produse. Clientul se obliga sa
notifice Bancii orice anulari/modificari a oricarora dintre drepturile acordate Utilizatorilor, acestea fiind opozabile
Bancii numai dupa completarea formularului specific pus la dispozitie de Banca.

Clientul are obligatia ca la orice modificare a specimenului de semnaturi, care ar avea drept consecinta retragerea/
modificarea drepturilor de autorizare ale unui utilizator, si depuna si documentul necesar anularii, respectiv
actualizarii drepturilor in aplicatia e-xim Banking.

Clientul intelege si accepta ca, in conformitate cu prevederile legale aplicabile, in situatiile Tn care interfata intre aplicatia
TPP si aplicatiile Bancii nu functioneaza la nivelul standardelor sau este indisponibila, Banca va permite TPP, ca parte
a unui mecanism de urgenta, sa utilizeze interfata aplicatiei de internet banking pusa la dispozitia Clientului pentru
autentificare si comunicare cu Banca. TPP este obligat sa ia toate masurile necesare pentru a nu accesa, stoca sau
prelucra datele Clientului decat Tn scopul furnizarii serviciului solicitat de Client. Tn situatia aplicirii masurilor de
urgenta prevazute de prezentul articol, pentru prestarea AlS si PIS, TPP este exclusiv si pe deplin responsabil in ceea
ce priveste utilizarea interfetei Serviciului e-xim Banking, inregistrarea datelor accesate prin Serviciului E-xim Banking
si informarea Bancii despre aceasta utilizare.

CONDITII FINANCIARE

e-xim Banking este comisionat conform prevederilor Comisioanelor Exim Banca Romaéneascd S.A. / Ofertelor
personalizate Tn vigoare la data perceperii comisionului(lor).

Operatiunile instructate de Client prin e-xim Banking sunt comisionate de Banca conform Comisioanelor Exim
Banca Romaéneasca S.A./ Ofertelor personalizate In vigoare la data executarii operatiunii, Clientul autorizdnd Banca
sa debiteze contul sau cu valoarea acestora.

Comisioanele percepute pentru fiecare DIGIPASS solicitat pentru Utilizatorii e-xim Banking, desemnati in Formular, se
regasesc Tn Comisioane Exim Banca Romaéneasca S.A. n vigoare la data predarii acestora catre Client.

Banca este indreptatita sa retind comisioane si in urmatoarele cazuri:
Clientul nu restituie Bancii DIGIPASS-ul n termen de 15 zile de la data instiintarii Bancii cu privire la renuntarea la
serviciul e-xim Banking, conform prevederilor Cap. VII, clauza 4, litera a) de mai jos;

Clientul nu restituie Bancii DIGIPASS-ul in termen de 15 zile de la data la care Banca blocheaza accesul si/sau utilizarea
e-xim Banking sau Banca inceteaza furnizarea acestui serviciu in conformitate cu oricare dintre situatiile previzute in
Cap.VIl, clauza 3 si clauza 4 de mai jos;

Clientul solicita Bancii inlocuirea DIGIPASS-ului ca urmare a pierderii, furtului, distrugerii sau deteriorarii acestuia. In
aceste cazuri, inlocuirea dispozitivului de autentificare si reconectarea la serviciul de e-xim Banking se face doar
dupa achitarea comisionului aferent.
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DURATA UTILIZARII e-xim Banking. FORTA MAJORA

Clientul poate utiliza e-xim Banking pe o duratd nedeterminata, incepand cu data primirii Termenilor si Conditiilor e-xim
Banking, a credentialelor, a DIGIPASS-ului si a Manualului de utilizare, conform prevederilor Cap. 11, clauza 3 de mai
Sus.

Forta majora, asa cum este definita de lege, incluzand si compromiterea retelei Internet, suspenda de drept, pe perioada
existentei evenimentului de fortd majora, utilizarea de catre Client a e-xim Banking. Partea care invoca forta majora
va aduce la cunostinta celeilalte Parti acest lucru, Tn scris, in termen de 3 zile calendaristice de la data producerii
evenimentului. In situatia n care evenimentul de forta majora dureaza mai mult de 30 de zile, oricare dintre Parti poate
denunta Termenii si Conditiile e-xim Banking.

ALTE CLAUZE

Clientul se obliga sa nu furnizeze catre nicio terta persoana informatii de securitate legate de serviciul e-xim Banking,
sistemul de acces la acest serviciu, DIGIPASS, telefonul/dispozitiv mobil/carteld SIM si elementele de securitate.

Clientul declara ca a fost informat cu privire la drepturile si obligatiile care Ti revin din utilizarea serviciului e-xim Banking
sicaa primit, la cererea sa, Comisioanele Exim Banca Romaneasca S.A. si un exemplar al Manualului de utilizare.

Banca are dreptul (dar nu si obligatia) de a bloca accesul si/sau utilizarea e-xim Banking, fara informarea prealabila a
Clientului, cu exceptia cazului in care insusi Clientul a solicitat acest lucru Tn mod expres, n scris, Tn urmétoarele situatii:
Clientul nu a pastrat si hu a asigurat confidentialitatea tuturor elementelor de securitate, precum si a altor elemente de
securitate ce i-au fost furnizate de catre Banca si nu a notificat Banca, conform prevederilor Termenilor si Conditiilor exim
Banking, cu privire la orice divulgare si utilizare frauduloasa a elementelor de securitate;

Operatiunile instructate de catre Client nu pot fi aduse la indeplinire de catre Banca ca urmare a faptului ca acestea
presupun riscuri de securitate a operatiunii sau interdictii i restrangeri prevazute de legislatie, cum ar fi prevenirea spalarii
banilor si combaterea terorismului;

Clientul incalca orice alta obligatie ce Ti revine potrivit Termenilor si Conditiilor e-xim Banking;

Cand s-au instituit masuri asiguratorii pe contul(rile) Clientului de catre autoritatile competente, cand s-au infiintat popriri
de catre executorul judecatoresc, bugetar si/sau n alte cazuri similare care fac obligatorie pentru Bancd blocarea
contului(rilor). Deblocarea accesului la cont(uri) se va realiza numai dupa Tncetarea cauzei care a condus la blocarea
contului(rilor).

Cand utilizatorii, cu drept de semnatura, sunt inactivi in aplicatia e-Xim Banking mai mult de 6 luni.

Banca inceteaza furnizarea serviciului e-xim Banking, Termenii si Conditiile e-xim Banking ncetandu-si valabilitatea, in
urmatoarele situatii:

prin denuntare unilaterala a Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, la initiativa oricéreia dintre parti, cu un preaviz de
cel putin 15 zile calendaristice; e-xim Banking va inceta a mai fi furnizat la expirarea termenului de 15 zile
calendaristice, calculat de la data primirii notificarii scrise privind denuntarea unilaterala a Termenilor si Conditiilor e-xim
Banking;

de plin drept si fara obligatia vreunei notificari, in cazul in care Clientul inchide toate conturile curente deschise la Banca;

de plin drept si fara obligatia vreunei notificari, In cazul n care Clientul acumuleazi restante la comisioanele aferente
serviciului e-xim Banking, mai mult de 6 luni;

cauzele care atrag blocarea accesului si/sau a utilizdrii serviciului e-xim Banking dureaza mai mult de 30 de zile
calendaristice; n acest caz, Banca isi rezerva dreptul unilateral de a considera ncetat furnizarea serviciului e-xim
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Banking, notificand ulterior Clientul cu privire la Tncetarea furnizarii serviciului e-xim Banking;
e) de plin drept si imediat, fara obligatia vreunei notificari, atunci cdnd Banca va considera ca este expusa riscurilor legale,

reputatiunile sau operationale, ca urmare a tranzactiilor derulate de Client sau cand Clientul nu-si executa obligatiile
stabilite prin Termenii si Conditiile e-xim Banking;

f) daca unadintre parti isi inceteaza activitatea, indiferent de motiv, este supusa procedurii insolventei (daca Clientului i s-a
retras dreptul de a-si administra conturile), falimentului sau daca, cu privire la una dintre parti, a fost instituita de catre
instanta competenta procedura de lichidare.

5. Obligatiile Clientului si ale Utilizatorului, precum si drepturile Bancii nascute Tn baza Termenilor si Conditiilor e- Xim
Banking vor ramane in vigoare pana la restituirea DIGIPASS-ului(rilor) (daca este cazul) si plata integrala de catre
Client a tuturor sumelor datorate Bancii in baza Termenilor si Conditiilor e-xim Banking.

6. Bancaisi rezerva dreptul de a introduce conditii suplimentare ce ar modifica utilizarea de catre Client a serviciului
e-xim Banking n situatia schimbarilor legislative, actualizari de functionalitati si sau de securitate, sau a normelor interne
ale Bancii. Modificarile mentionate anterior vor fi aduse la cunostintd Clientului de catre Banca prin afisare pe
pagina internet www.eximbank.ro si/sau prin una dintre modalitatile agreate de comun acord cu Clientul. Clientul este
de acord ca aceasta modalitate reprezintd o notificare si 0 instiintare suficienta cu privire la modificarile efectuate de
Banca. Clientul intelege si verifice periodic pagina de internet a Bancii pentru a se informa cu privire la varianta n
vigoare a Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, a Comisioanelor si a Orarului de procesare plati.

7. Clientul intelege ca obligatiile pe care si le asuma si declaratiile pe care le formuleaza, in conformitate cu prevederile si
in baza Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, incumba si apartin in egalda masura si Utilizatorilor si, in consecinta, se
obliga sa comunice acestora termenii si conditiile de utilizare a e-xim Banking. Totodata, Clientul intelege ca este singur
raspunzator fatd de Banca pentru orice neconformare a Utilizatorilor, in conditiile Termenilor si Conditiilor e-xim
Banking.

Prezentul document s-a semnat astazi, ..................... , In doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, si intra
n vigoare la data semnérii sale de catre ambele parti.

Denumire Client: Banca:
Nume si prenume Reprezentant Legal: Nume si prenume Manger Relatii Clienti:
Semndtura: Semnatura:

Nume si prenume Director Unitate:

Semnatura:
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Anexa 1 la Termeni si conditii privind utilizarea e-xim Banking

Functionalitati e-xim Banking
Functionalitatile principale ale e-xim Banking:

e obtinerea informatiilor cu privire la contul(rile) Clientului accesibil(e) prin e-xim Banking si
a operatiunilor efectuate;
e generarea de extrase de cont;
o efectuarea de schimburi valutare;
e constituirea si lichidarea de depozite;
e schimbare/resetare PIN/Parol;
e operatiuni de plata in/din acest(e) cont(uri):
Oin lei
L] in valuta

Efectuarea operatiunilor de plata, efectuarea de schimburi valutare, constituirea de depozite se
deruleaza cu respectarea limitelor zilnice standard impuse de Banca, a orarului de procesare si/sau a
celor mentionate in formularele specifice de setare acces la e-xim Banking.

DATA:
Nume si Prenume Reprezentant Legal : Semnatura Reprezentant Legal:
Verificat de Banca: Manager Relatii Clienti: Director Unitate Teritorial3:

Nume si Prenume:

Semnatura: Semnatura:
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Anexa 2 la Termeni si conditii privind utilizarea e-xim Banking
INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL IN CONTEXTUL
INSTRUMENTULUI DE PLATA ELECTRONICA CU ACCES LA DISTANTA TIP MOBILE
BANKING DESTINAT CLIENTILOR PERSOANE JURIDICE
versiunea 1.0. aplicabila din 08.08.2024

Incepand cu data mentionata mai sus, Exim Banca Roméaneasca S.A. a pus in circulatie un instrument de plata
electronica cu acces la distanta tip mobile-banking, destinat clientilor sai persoane juridice (“Clienti”), care poate
fi utilizat numai dupa descarcarea din Google Play (Google)/App Store (Apple) a aplicatiei mobile a Exim Banca
Romaneasca S.A., denumita ,,e-ximBanking” (,,aplicatia mobila™), pe dispozitive electronice de tipul telefon inteligent
(smartphone), tableta etc. detinute/folosite de catre persoanele fizice desemnate de catre Clienti sa utilizeze, in numele
Clientilor, respectivul instrument de plata.

In acest context, Exim Banca Roméaneasci S.A. (,Banca”, “Operatorul de date cu caracter personal” sau
,operatorul”), avand urmatoarele date de identificare: inregistrata in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-
40-015/18.02.1999 si in Registrul Comertului sub nr. J40/8799/1992, avand codul de identificare fiscala RO 361560,
identificatorul unic la nivel european (EUID) ROONRC.J40/8799/1992 si capitalul social subscris si varsat de
772.511.952 RON si urmatoarele date de contact: sediul social in Municipiul Bucuresti, Strada Barbu Delavrancea nr.
6A, Sector 1, telefonul +4021.405.30.96 si e-mail-ul “office@eximbank.ro”, prelucreaza date cu caracter personal.
Prezentul document (,,Informare specifica”) vine in completarea “Informarii privind prelucrarea datelor cu caracter
personal” (“Informare generala”) pusa de Banca la dispozitia Clientilor, prin reprezentanti (si postata pe site-ul Bancii
in sectiunea “Protectia datelor” (la adresa https://www.eximbank.ro/wp-content/uploads/2023/05/Informare-prelucrare-date-cu-caracter-personal-
non-consumatori.pdf) si are ca obiectiv informarea persoanelor fizice mentionate mai jos in legatura cu aceasta prelucrare.

Inainte de a realiza informarea specifica, precizam faptul ca, potrivit Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu
modificarile si completarile ulterioare si Regulamentului BNR nr. 2/2019 privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare, Banca are obligatia, in scopul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, de a aplica masuri de cunoastere a clientelei pentru a identifica
Clientul si persoana care il reprezinta. Cat priveste persoana care reprezinta Clientul, comunicam faptul ca Banca aplica
masurile de cunoastere a clientelei doar in ceea ce priveste utilizatorul aprobator, prelucrand datele cu caracter personal
impuse de legislatia anterior mentionata si redate in Informarea generala.

DESTINATARII INFORMARII SPECIFICE

Informarea specifica este adresata persoanelor fizice (,,Persoana vizata” sau ,,Dvs.”) desemnate de cate Clientii Bancii
sa utilizeze, in numele Clientilor si in calitate de utilizatori, instrumentul de plata electronica al Bancii cu acces la
distanta tip mobile-banking (utilizatori cu drept de semnatura [“aprobatori”] si utilizatori fara drept de semnatura
[“operatori”]). Regasiti Informarea specifica in aplicatia mobila de unde o puteti accesa oricand pe durata cat detineti
calitatea de utilizatori.

SCOPURILE PRELUCRARII

Prin formularele puse de Banca la dispozitia Clientilor sai, Banca colecteaza de la acestia date cu caracter personal care
va privesc cum ar fi nume, prenume, CNP in cazul in care sunteti rezident sau un echivalent al CNP-ului in cazul in care
sunteti nerezident (i.e. seria si, daca exista, numarul pasaportului/unui document de identitate cu fotografia Dvs., emis
de o autoritate oficiala), ce tip de utilizator sunteti (aprobator sau operator), restrictiile referitoare la modul (i.e. ecran)
si/sau conturi, limitele pe tranzactie, tipul semnaturii si regulile de autorizare, setate de Client, precum si numarul de
telefon (cel obligatoriu - mobil si, dupa caz, cel optional - fix sau mobil) si adresa de e-mail. Pe baza codului de client al


https://www.eximbank.ro/wp-content/uploads/2023/05/Informare-prelucrare-date-cu-caracter-personal-non-consumatori.pdf
https://www.eximbank.ro/wp-content/uploads/2023/05/Informare-prelucrare-date-cu-caracter-personal-non-consumatori.pdf

F02/111-INF-CP/08.08.2024

u
@ E)tl m Romania creste cu noi!

Banca Romaneasca

Clientului si a numelui si, dupa caz, a prenumelui Dvs., Banca genereaza un alias (username) cu care Dvs. sa va
identificati in aplicatia mobila.

Toate aceste date cu caracter personal sunt prelucrate de Banca in scopul setarii Dvs. ca utilizator in sistemul informatic.
Dupa setare, Banca va comunica prin e-mail, in conditii depline de securitate, alias-ul si restul informatiilor necesare
pentru instalarea/reinstalarea aplicatiei mobile.

In procesul de instalare/reinstalare a aplicatiei mobile, Banca va identifica astfel: (a) initial, pe baza alias-ului si a CNP-
ului/a echivalentului CNP-ului Dvs., pe care le completati in campurile afisate in aplicatie (daca acestea corespund cu
datele detinute de Banca, se realizeaza prima etapa a identificarii) si (b) ulterior, pe baza codurilor de validare comunicate
de Banca prin SMS (sub forma de cod OTP) si prin e-mail (sub forma de link) si completate, respectiv accesate de Dvs.
(daca acestea corespund cu cele generate de Banca, numarul de telefon mobil si adresa de e-mail sunt validate, iar
procesul de identificare este finalizat).

Dupa instalare/reinstalare, Banca colecteaza, prin aplicatia mobila, codul setat de Dvs. in aplicatie pe baza caruia puteti
sa accesati aplicatia si sa autorizati operatiunile permise de aplicatie (e.g. instructiuni de plata, schimburi valutare,
depozite etc.). Pe baza acestui cod de acces/PIN, pe care nu trebuie sa-I divulgati Clientului, colegilor Dvs. sau altor terti,
Banca va identifica cand accesati aplicatia mobila si cand autorizati operatiuni in cadrul aplicatiei. Identificarea este
realizata cand codul completat de Dvs. in aplicatia mobila corespunde cu cel detinut de Banca.

Pentru a asigura realizarea de catre Dvs., in cadrul aplicatiei mobile, a operatiunilor permise de aplicatie, conform
regulilor stabilite de Client, Banca prelucreaza urmatoarele date care va privesc: tipul semnaturii, regulile de autorizare
si limitele pe tranzactie setate de Client (in cazul utilizatorului aprobator), restrictiile referitoare la modul (i.e. ecran)
si/sau conturi, setate de Client, precum si tipul utilizatorului (aprobator sau operator), setat de Client.

In eventualitatea in care Banca constata probleme legate de functionarea aplicatiei mobile sau Dvs. sesizati dificultati in
accesarea si/sau in utilizarea aplicatiei mobile, Banca prelucreaza date privind dispozitivul Dvs. pe care aveti instalata
aplicatia mobila (ID-ul dispozitivului (identificator unic al dispozitivului), producatorul, modelul, sistemul de operare,
versiunea sistemului de operare, data activarii aplicatiei mobile pe dispozitiv, versiunea aplicatiei mobile instalata pe
dispozitiv si host IP-ul) independent sau, dupa caz (i.e. in functie de problema sesizata de Dvs./identificata de Banca),
impreuna cu datele privind tipul semnaturii, regulile de autorizare si limitele pe tranzactie, restrictiile referitoare la modul
(i.e. ecran) si/sau conturi, precum si tipul utilizatorului (aprobator sau operator), mentionate mai sus, si/sau cu datele
Dvs. de identificare si/sau cu datele Dvs. de contact, pentru a va acorda suportul necesar in vederea utilizarii aplicatiei
mobile si a instrumentului de platd electronicd cu acces la distantd tip mobile-banking conform contractului incheiat
intre Banca si Client. Banca prelucreaza, in acelasi scop, mentionat anterior, in functie de problema sesizata de
Dvs./identificata de Banca, si date privind ultimele doua dispozitive pe care Dvs. ati avut instalata aplicatia mobila (ID-
ul dispozitivului (identificator unic al dispozitivului), producatorul, modelul, sistemul de operare, versiunea sistemului
de operare, data activarii aplicatiei mobile pe dispozitiv, versiunea aplicatiei mobile instalata pe dispozitiv si data
dezactivarii aplicatiei mobile).

Cand Dvs. ne comunicati pierderea, furtul sau coruperea dispozitivului pe care aveti instalata aplicatia mobila (de
aplicatii malitioase care au preluat controlul asupra dispozitivului), Banca colecteaza datele privind statusul
dispozitivului Dvs. (“dispozitiv pierdut”, “dispozitiv furat” sau “dispozitiv corupt™) in vederea blocarii accesului Dvs.
la aplicatia mobila.

Banca prelucreaza numarul Dvs. de telefon (atat cel obligatoriu, cat si cel optional) si adresa Dvs. de e-mail in scop de
comunicare in legatura cu instrumentul de plata electronica cu acces la distanta tip mobile-banking si cu aplicatia mobila.

Prin structura interna responsabila de elaborarea/modificarea instrumentului de plata electronica cu acces la distanta tip
mobile-banking, Banca va realiza analize pe baza datelor privind utilizarea aplicatiei mobile de catre Client prin
utilizatorii sai (e.g. frecventa si vechimea accesarilor, actiunile intreprinse in aplicatie ca tip, frecventa si vechime) pentru
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identificarea eventualelor probleme si/sau aspecte de imbunatatit in legatura cu acest instrument de plata electronica si
cu aplicatia mobila in vederea mentinerii clientelei actuale si atragerii de clienti noi.

Avand in vedere cele de mai sus, scopurile prelucrarii realizate de Banca sunt:

(i) setarea Dvs. ca utilizator in sistemele Bancii astfel incat Clientul sa poata utiliza instrumentul de plata electronica al
Bancii cu acces la distanta tip mobile-banking conform contractului incheiat cu Banca;

(i) identificarea Dvs. pe baza alias-ului si a CNP-ului/echivalentului la instalarea/reinstalarea aplicatiei mobile, inclusiv
validarea adresei de e-mail si a numarului de telefon mobil pe baza codurilor de validare, ca etapa in procesul de
identificare a utilizatorilor;

(iii) identificarea Dvs. cu ocazia autentificarii in aplicatia mobila si a autorizarii operatiunilor in cadrul aplicatiei;

(iv) asigurarea realizarii de catre Dvs., in cadrul aplicatiei mobile, a operatiunilor permise de aplicatie, conform regulilor
setate prin contractul dintre Banca si Client privind instrumentul de plata electronica cu acces la distanta tip mobile-
banking;

(v) acordarea suportului necesar in vederea utilizarii de catre Dvs. a aplicatiei mobile si a instrumentului de plata
electronica cu acces la distanta tip mobile-banking conform contractului incheiat intre Banca si Client;

(vi) blocarea accesului Dvs. la aplicatia mobila in cazul in care comunicati Bancii pierderea sau furtul dispozitivului (pe
care este instalata aplicatia mobila) sau existenta unor aplicatii care au preluat controlul dispozitivului;

(vii) comunicarea cu Dvs. in legatura cu instrumentul de plata electronica al Bancii cu acces la distanta tip mobile-
banking si cu aplicatia mobila, inclusiv pentru transmiterea codurilor de validare;

(viii) analize pentru identificarea eventualelor probleme si/sau aspecte de imbunatatit in legatura cu instrumentul de plata
electronica cu acces la distanta tip mobile-banking si cu aplicatia mobila;

(ix) proba.

Sopurile prelucrarii, mentionate mai sus, sunt determinate, explicite si nu contravin legii (sunt legitime).

TEMEIURILE LEGALE

Temeiul legal al prelucrarii 1l constituie interesul legitim al Bancii de a furniza Clientilor sai servicii bancare (inclusiv,
dar fara a se limita la servicii de plata) conform obligatiilor asumate prin documentatia contractuala privind instrumentul
de plata electronica cu acces la distantd tip mobile-banking evitand astfel sanctiunile contractuale si legale decurgand
din prestarea necorespunzatoare/neprestarea serviciilor (i.e. cu Incalcarea obligatiilor asumate fata de Clienti sau, dupa
caz, a obligatiilor decurgand din legislatie), inclusiv de a-si mentine clientela actuala si de a atrage clienti noi.

DATELE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE SI DESTINATARII

Datele cu caracter personal prelucrate de Banca conform celor precizate in Informarea specifica sunt: (i) datele Dvs. de
identificare: nume, prenume, CNP/echivalent CNP, alias, cod PIN/de acces; (ii) datele Dvs. de contact: numar de telefon
si adresa de e-mail; (iii) date legate de calitatea Dvs. de utilizator al aplicatiei mobile: tipul utilizatorului
(aprobator/operator), restrictiile referitoare la modul (i.e. ecran) si/sau conturi, limitele pe tranzactie, tipul semnaturii Si
regulile de autorizare; (iv) date privind dispozitivul Dvs. pe care aveti instalata aplicatia mobila: ID-ul dispozitivului
(identificator unic al dispozitivului), producatorul, modelul, sistemul de operare, versiunea sistemului de operare, data
activarii aplicatiei mobile pe dispozitiv si versiunea aplicatiei mobile instalata pe dispozitiv); (v) date privind
dispozitivele pe care Dvs. ati avut instalata aplicatia mobila (ultimele doua astfel de dispozitive): ID-ul dispozitivului
(identificator unic al dispozitivului), producatorul, modelul, sistemul de operare, versiunea sistemului de operare, data
activarii aplicatiei mobile pe dispozitiv, versiunea aplicatiei mobile instalata pe dispozitiv si data dezactivarii aplicatiei
mobile; (vi) date privind statusul dispozitivului Dvs. pe care aveti instalata aplicatia mobila: “dispozitiv pierdut”,
“dispozitiv furat” sau “dispozitiv corupt”; (vii) host IP-urile dispozitivelor pe care Dvs. aveti si ati avut instalata aplicatia
mobila si (viii) date privind utilizarea aplicatiei mobile de catre Client prin utilizatorii sai (e.g. frecventa si vechimea
accesarilor, actiunile intreprinse in aplicatie ca tip, frecventa si vechime).

Prin prezenta informare, Banca va comunica faptul ca nu colecteaza si nu prelucreaza datele Dvs. biometrice
(amprenta digitala sau structura fetei) si nu aplica tehnici biometrice (tehnici de verificare a amprentei digitale - touch
ID sau tehnici de recunoastere faciala - face ID) in vederea identificarii Dvs. sau in alt scop. Datele biometrice
(amprenta digitala sau structura fetei) sunt stocate in dispozitivul pe care Dvs. aveti instalata aplicatia mobila si care
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incorporeaza tehnologiile touch ID si/sau face ID. Colectarea si prelucrarea acestor date (inclusiv stocarea) se realizeaza
cu acordul Dvs., conform regulilor setate de catre furnizorii sistemului de operare existent pe dispozitivul Dvs. pe care
aveti instalata aplicatia mobila. Face ID-ul/touch ID-ul reprezinta metode de autentificare care asigura acelasi grad de
securitate precum codul PIN/de acces. De asemenea, Banca va comunica faptul ca nu colecteaza si nu prelucreaza
datele Dvs. de localizare (locatie aproximativa sau locatie exacta), in vederea afisarii, in cadrul aplicatiei mobile, a
sucursalelor si a ATM-urilor Bancii, in momentul in care accesati functia “Sucursale si ATM” in aplicatia mobila.
Ori de cate ori accesati aceasta functie, Dvs. sunteti directionat catre furnizorul sistemului de operare existent pe
dispozitivul pe care Dvs. aveti instalata aplicatia mobila, care, dupa colectarea datelor de localizare, va comunica
sucursalele si ATM-urile Bancii din locatia Dvs. aproximativa sau exacta, in functie de datele puse de Dvs. la dispozitia
acestuia. Colectarea si prelucrarea datelor de localizare de catre furnizorul anterior mentionat se realizeaza cu acordul
Dvs., conform regulilor setate de catre furnizor.

Intern, datele sunt divulgate/vor fi divulgate catre un numar limitat de structuri interne si angajati din cadrul acestor
structuri interne. Extern, datele sunt divulgate/vor fi divulgate auditorilor externi, Bancii Nationale a Romaniei (BNR),
altor autoritati de supraveghere si/sau control, competente sa primeasca aceste date, instantelor de judecata, Dvs. (datele
proprii), Clientului Bancii. La cererea intemeiata a autoritatilor si a institutiilor de tipul Parchetului European (EPPO),
Ministerului Afacerilor Interne, tribunalelor, parchetelor, DIICOT, DNA, Banca are obligatia legala de a comunica host
IP-ul dispozitivelor Dvs. pe care aveti, respectiv ati avut instalata aplicatia mobila.

DURATA DE STOCARE

Datele cu caracter personal mentionate mai sus sunt prelucrate in scopurile enumerate in Informarea specifica pe durata
cat Dvs. aveti calitatea de utilizator. Banca va pastra, pe o durata de 30 de zile, fisierul prin care v-a transmis alias-ul
pentru a face dovada indeplinirii obligatiilor asumate prin contractul privind instrumentul de plata electronica cu acces
la distanta tip mobile-banking, incheiat intre Banca si Client.

Astfel cum este precizat si in Informarea generala, datele cu caracter personal enumerate in Informarea specifica,
prelucrate de Banca si in scop de prevenire si combatere a spaldrii banilor si finantarii terorismului si/sau in scopul
executarii instructiunilor de plata vor fi stocate de Banca pe durata prevazuta in legislatie: 5 ani de la incetarea relatiei
de afaceri cu Clientul, termen care poate fi prelungit cu maxim 5 ani, la cererea autoritatilor competente (conform
legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului), respectiv 5 ani de la terminarea
operatiunii de plata (conform legislatiei privind serviciile de plata).

DREPTURILE DVS.

Potrivit GDPR (Regulamentul nr. 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE), Dvs. aveti o serie de drepturi, cel mai important fiind dreptul la opozitie pe
care dorim sa vi-1 aducem la cunostinta in mod explicit conform prevederilor art. 21 alin. 4 din GDPR, dat fiind faptul
ca temeiul legal al prelucrarii descrise in Informarea specifica il constituie si interesul legitim al Operatorului:

Astfel, in orice moment, Dvs. aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulard in care va aflati,
prelucrarii in temeiul interesului legitim a datelor cu caracter personal care va privesc, inclusiv credrii de profiluri. Odata
exercitat acest drept, Banca nu mai prelucreaza datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care Banca
»~demonstreazd cd are motive legitime si imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau cd scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept 1n instanta”.

De asemenea, Dvs. beneficiati si de urmatoarele drepturi, conform GDPR:

(1) dreptul de acces la datele cu caracter personal care va privesc

Dvs. aveti dreptul de a obtine din partea Bancii o confirmare cé se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care va
privesc si, in caz afirmativ, de a obtine informatii, spre exemplu, despre datele cu caracter personal prelucrate, scopul
prelucrérii, destinatarii datelor etc.;

(2) dreptul la rectificarea datelor
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Dvs. aveti dreptul de a obtine din partea Bancii, fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal
inexacte care va privesc, precum si completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete;

(3) dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”)

Dvs. aveti dreptul de a obtine din partea Bancii stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, fara Intarzieri
nejustificate, iar Banca are obligatia sa stearga datele cu caracter personal fara ntarzieri nejustificate in situatiile expres
prevazute de lege (e.g. datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate etc.);

(4) dreptul la restrictionarea prelucrarii

Dvs. aveti dreptul de a obtine din partea Bancii restrictionarea prelucrarii in cazurile expres prevazute de lege (e.g.
Persoana vizata contesta exactitatea datelor sau prelucrarea este ilegala, iar Persoana vizata se opune stergerii datelor cu
caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii lor etc.);

(5) dreptul la portabilitatea datelor

Dvs. aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe care le-ati furnizat Bancii intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole
din partea Bancii daca: prelucrarea se bazeaza pe consimtdmant sau pe un contract & prelucrarea este efectuata prin
mijloace automate;

(6) dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri
Dvs. aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri,
care produce efecte juridice care va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o masurd semnificativa si

(7) dreptul de a va adresa cu o plingere Autorititii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP), ale carei date de contact se regasesc la adresa: www.dataprotection.ro.

Pentru orice informatie, solicitare, inclusiv reclamatie in legatura cu prelucrarea de citre Banca a datelor cu caracter
personal, Dvs. puteti contacta responsabilul cu protectia datelor (“DPO”) la adresa de e-mail: dpo@eximbank.ro sau va
puteti adresa direct Bancii, utilizand datele de contact mentionate in preambul.


http://www.dataprotection.ro/
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