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ASIGURAREA DE ACCIDENTE A PERSOANELOR TITULARI DE CARDURI BANCARE

Condltii de asigurare

In cuprinsul prezentelor conditii de asigurare se aplica urmatoarele definitii
l. DEFINITII (prevederi aplicabile tuturor Sectiunilor)

Contractul de asigurare: act juridic bilateral incheiat In forma scrisa format din polita de asigurare de grup, conditile de asigurare,
certificatul de asigurare, precum si orice alte documente referitoare la asigurare;
Asigurator. Compania de Asigurari - Reasigurari EXIM Romania (CARE Romania) S.A., numita in continuare EximAsig - care
preia riscul asigurat si cu care Contractantul incheie contractul de asigurare;
Contractantul/Detinatorul Politei: Exim Banca Romaneasca S.A.: care incheie contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc
privind o alta persoand, se obliga sa plateasca prima de asigurare, fara a avea calitatea de Asigurat si este emitentul urmatorelor tipuri
de carduri:

- Card de credit MasterCard Gold

- Card de debit World MasterCard

- Card de debit World MasterCard (Euro)

- Card Mastercard Business Premium;
Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea / indemnizatia in cazul producerii riscului asigurat;
Asigurat: persoana fizica, avand calitatea de Titular si Utilizator principal al cardului (card emis de Exim Banca Romaneasca S.A.):

- Card de credit MasterCard Gold

- Card de debit World MasterCard

- Card de debit World MasterCard (Euro)

- Card Mastercard Business Premium,
si care indeplineste cumulativ urmétoarele conditji:

a) are varsta minima de 18 ani impliniti si maxim 64 ani la data includerii in grupul asigurat;

b) are rezidenta si domiciliul In Roménia;
Certificat de asigurare: documentul emis de Asigurator in baza Politei de asigurare de grup, in care sunt prevazute detalile asigurarii,
si care atesta includerea in asigurarea de grup a persoanei nominalizate in Certificat (Asiguratul);
Condifia de activare a acoperirii prin asigurare: efectuarea cel putin a unei tranzactii (valabile) in ultimele 12 luni calculate de la data
producerii evenimentului. Acoperirea prin asigurare valideaza numai pentru un singur Card, indiferent de numarul cardurilor detinute de
Asigurat (Utilizatorul principal al cardului) ori tipul acestora, in cazul producerii unui eveniment, despagubirea cuvenita acordandu-se in
baza unui singur card;

Acoperirea temporala: sunt acoperite evenimente (decurgand din riscurile asigurate mentionate in prezentele Conditii de asigurare)
produse n perioada deplasarii Titularului de Card (utilizator principal) din localitatea de domiciliu in alta localitate - fara a depasi 60 zile
consecutive, deplasare efectuata de Asigurat pentru desfasurarea oricarei activitati care nu are caracter profesional, perioadé care are
atéat inceputul cat si sfarsitul in cadrul perioadei de valabilitate a Politei de asigurare. Durata maxima a acoperirii: 60 zile consecutive in
cadrul perioadei de valabilitate a politei (01.10.2024-30.09.2025).

In cazul in care perioada in care Asiguratul se deplaseaza in afara localittii de domiciliu are numai inceputul in cadrul perioadei de
valabilitate a Politei (01.10.2024-30.09.2025), calatoria este acoperita de prevederile Politei numai pana la data expirarii Politei.

In cazul in care durata deplasérii Asiguratului este mai mare de 60 zile consecutive, sunt acoperite prin asigurare numai primele 60 de
Zile, din a 61 zi a calatoriei Titularul cardului nu mai este asigurat.

Perioada asigurata: 12 luni, de la 01.10.2024 pana la 30.09.2025. Pentru detinatorii de carduri existenti la data intrarii in valabilitate a
Politei de asigurare de grup, perioada asigurata este de maxim 365 zile. Pentru fiecare detinator de card nou, perioada de valabilitate a
acoperirii prin asigurare, incepe la ora 00.00 a zilei urmatoare cand Asiguratul dobandeste calitatea de Titluar al Cardului (utilizator
principal al cardului ), pana la data expirarii politei de asigurare sau, in caz de reziliere/incetare din orice motiv a Contractului de Card,
pana la data rezilierii/inchiderii Cardului (incetarii din orice motiv a Contractului de card cu Banca);

Perioada de valabilitate a asigurarii: perioada pentru care a fost incheiata polita de asigurare de grup (12 luni, de la 01.10.2024 pana
la 30.09.2025) si platita prima de asigurare, in conditii de valabilitate a Cardului, si fara a depasi varsta maxima a Asiguratului prevazuta
mai sus;

Acoperirea teritoriala in functie de Sectiunea asigurata, acoperirea teritoriala a politei poate fi numai pe teritoriul Roméaniei, sau atat
pe teritoriul Romaniei cat si pe teritoriul altor tari (cu exceptia SUA, Canada, Japonia, zone de conflict).

Eveniment asigurat: aparitia sau producerea, n timpul perioadei de asigurare, ih mod imprevizibil si accidental a riscului asigurat,
generator de daune, in urma careia se naste dreptul la despagubire;

Grup asigurat: totalitatea persoanelor care au calitatea de titulari si utilizatori principali ai Cardurilor mentionate in prezentele conditii de
asigurare, emise de Contractantul asigurarii si care, la momentul intrarii in asigurare, indeplinesc cumulativ conditile de cuprindere in

Page 1|27



ExXimAsi 0 F250/IV-SUB

Romania
Societatea autorizata de CSA cu nr. R.A. 067/09.08.2010
Cod LEI 315700CHB2C1NLK73W57

asigurare conform prezentelor Conditii de asigurare, conditionat de plata primei de asigurare de catre Contractantul politei (Exim Banca
Roméneasca S.A);

Polita de asigurare de grup: documentul emis de Asigurator, semnat de Contractant in baza caruia se emit Certificatele de asigurare
privind includerea in asigurarea de grup a persoanelor (Asigurati) care au calitatea de utilizatori principali ai Cardurilor mentjonate in
prezentele conditii de asigurare. Polita de asigurare de grup include datele de identificare ale Contractantului, detalii cu privire la grupul
de persoane asigurate, Sectiunile, riscurile asigurate, sumele asigurate/limitele/sub-limitele asigurate, prima de asigurare, termenul de
plata al primei de asigurare, alte mentiuni ce pot fi precizate in polita;

Fransiza: partea din fiecare dauna (in cuantum monetar fix sau ca procent din Suma asigurata/Limita/Sublimita de raspundere sau din
dauna) care va fi suportata de catre Asigurat;

Prima de asigurare: suma de bani pe care o plateste Contractantul asigurarii in schimbul asumarii de catre Asigurator a obligatiei de
plata a indemnizatiei de asigurare la producerea evenimentelor asigurate;

Risc asigurat: eveniment viitor, brusc, posibil dar incert, precizat in prezentele conditii de asigurare, la producerea caruia, Asiguratorul
va acorda despagubirea/indemnizatia de asigurare Asiguratului precizat in Certificatul de asigurare;

Suma asigurata: suma mentionata in certificatul de asigurare si in conditile de asigurare stabilita in limita fiecarui risc asigurat si a
Sectiunii acoperite, pentru care Asiguratorul acorda indemnizatii de asigurare n cazul producerii unui risc asigurat in perioada asigurats;

Sub-limita acoperirii: suma stabilitd pentru anumite riscuri asigurate si/sau cheltuieli/costuri acoperite mentionate in Certificatul de
asigurare. Sub-limita este inclusa in suma asigurataé/limita raspunderii aferentd Sectjunii asigurate si reprezintd maximul raspunderii
Asiguratorului in cazul producerii unui eveniment asigurat. Sub-limita acoperirii nu majoreaza in nicio situatie suma asigurata/limita
raspunderii aferentd Sectiunii asigurate si /sau Limitei maxime de indemnizatie;

Indemnizatie de asigurare: suma de bani pe care Asiguratorul o plateste in cazul producerii riscului asigurat, in limita maxima a sumei
asigurate prevazute in cadrul fiecarei Sectiuni, fara a depasi limita/sub-limita acoperirii precizate in conditiile de asigurare;

Limita maxima de indemnizatie pe eveniment colectiv. suma de bani maxima pe care Asiguratorul o plateste in cazul in care riscul
asigurat se produce pentru mai multi Asigurati apartindnd grupului asigurat, ca urmare a aceluiasi eveniment asigurat. Tn cazul producerii
riscului asigurat care duce la depasirea limitei maxime stabilita prin contractul de asigurare, aceasta va fi distribuita tuturor persoanelor
pentru care s-a produs riscul asigurat, in mod proportional cu sumele de asigurare, fara a depasi sumele maxime asigurate pentru fiecare
risc asigurat. in cazul in care valoarea indemnizatiei de asigurare depaseste limita maxima de indemnizatie pe eveniment colectiv
mentionata in contractul de asigurare, Asiguratorul este exonerat de plata sumelor (indemnizatjii de asigurare) suplimentare;

Limita maxima de indemnizatie pentru fiecare Asigurat. suma de bani maxima pe care Asiguratorul o plateste pentru fiecare
persoana asigurata indiferent de numérul de evenimente sau de riscurile produse. In cazul producerii riscului asigurat care duce la
depasirea limitei maxime precizata in Certificatul de asigurare, asigurarea inceteaza pentru persoana respectiva. In cazul in care
valoarea indemnizatiei de asigurare depaseste limita maxima de indemnizatie stabilita prin contractual de asigurare pentru fiecare
Asigurat , Asiguratorul este exonerat de plata sumelor (indemnizatii de asigurare) suplimentare;

Limita maxima de indemnizatie pentru toate Sectiunile asigurate, pentru intreg grupul de persoane asigurate, pe polita de
asigurare de grup, pe eveniment si pe an de asigurare (12 luni): suma de bani maxima pe care Asiguratorul o plateste tuturor
persoanelor asigurate din grupul asigurat In cazul producerii riscului asigurat, indiferent de numarul de evenimente asigurate sau de
riscurile asigurate produse. In cazul producerii riscului asigurat care duce la depasirea limitei maxime de indemnizatie precizata in
conditiile de asigurare (pentru toate Sectiunile asigurate, pentru intreg grupul de persoane asigurate, pe polita de asigurare de grup, pe
eveniment si pe an de asigurare ), Asiguratorul este exonerat de plata sumelor (indemnizatjii de asigurare) suplimentare. Dupa plata
indemnizatiei de asigurare, suma asigurata se micsoreaza, pentru restul perioadei de asigurare cu suma achitata drept indemnizatie,
asigurarea continuand cu suma ramasa;

Forta majora: imprejurare imprevizibila la data incheierii contractului de asigurare si absolut invincibila si inevitabild in momentul aparitiei,
determinand pe plan juridic, exceptarea de raspundere pentru Asigurator;

Zone de conflict: zone din tari in care se inregistreaza conflicte armate sau tulburari civile, revolte, rézboi civil, insurectie, rebeliune,
dictatura militara, lovitura de stat militara sau civila, asa cum rezultd din avertismentele de célatorie publicate pe site-ul Ministerului
Afacerilor Externe din Roméania.

Il. SECTIUNIASIGURATE
21 Contractul de asigurare se incheie cu acoperirea urmatoarelor Sectiuni:
(1) SECTIUNEAI  ASIGURAREA DE ACCIDENTE A PERSOANELOR
(2) SECTIUNEAIl  ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA LEGALA
(3) SECTIUNEAI ASIGURAREA BAGAJELOR
(4) SECTIUNEAIV ASIGURARE PENTRU FURTUL/PIERDEREA DOCUMENTELOR PERSONALE
(5) SECTIUNEAV ASIGURAREA CUMPARATURILOR EFECTUATE CU CARDUL SI PROTECTIA PRETULUI
(asigurare pentru diferenta de pret).
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22 TABEL DE BENEFICII

SECTIUNEA | - ASIGURAREA DE ACCIDENTE A PERSOANELOR
Riscuri asigurate/Suma asigurata/persoana/ pe intreaga perioada asigurata (12 luni):

Accidente produse pe durata deplasarii Asiguratului in alta localitate decét localitatea de domiciliu - fard a depasi 60 zile consecutive,
pentru desfasurarea oricarei activitati care nu are caracter profesional.

Romaénia Alte tari (fara zone de confict)
Riscuri asigurate/ Suma asiguratd/ persoana: 15.000 | Riscuri asigurate/ Suma asigurata/persoana: 50.000 Eur,
Eur, sublimitat astfel: sublimitat astfel:
Dec_es din 5.000 Eur Deces din accident 50,000 Eur
accident
Invaliditate 10.000 Eur Invaliditate permanenta
permanenta din accident 50.000 Eur
din accident

Spitalizare din accident | 50 Eur/zi/persoana, maxim 30 zile pe
infreagd perioada asiguratd. Fransiza
temporala: 3 zile
Incapacitate temporara | 50 Eur/zilpersoana maxim 30 zie pe
de muncadinaccident | intreaga perioada asigurata. Fransiza
temporala: 3 zile

Cheltuieli medicale din

; 1.000 Eur
accident
Interventll chirurgicale din 6.000 Eur
accident
Fracturi din accident 6.000 Eur
Arsuri din accident 6.000 Eur

Suma maxima a tuturor indemnizatilorjpersoand | Suma maxima a tuturor indemnizatiilor/persoana pentru una
pentru una sau mai multe vatamari corporale din | sau mai multe vatamari corporale din accident aferenteSectiunii

accident aferente Sectiunii I: 15000 Eur pentru | I: 50.000 Eur pentru evenimente produse pe teritoriul altor tari
evenimente produse pe teritoriul Romaniei (fara zone de confict*)

SECTIUNEA Il - ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA LEGALA
Acoperire teritoriala / Limita raspunderii pe intreaga perioada asigurata (12 luni consecutive)/persoana,
maxim un eveniment/persoana

Evenimente produse pe durata deplasarii Asiguratului n alta localitate decét localitatea de domiciliu - fara a depasi 60 zile consecutive,
pentru desfasurarea oricarei activitati care nu are caracter profesional .

Romania Alte tari (fara: zone de conflict, SUA, Canada, Japonia)

1.000 Eur 25.000 Eur
Fransisa deductibila: 50 Eur pe eveniment numai pentru | Fransisa deductibila: 150 Eur pe eveniment numai pentru pagube
pagube materiale materiale

Jurisdictie: romana

SECTIUNEA Il - ASIGURAREA BAGAJELOR

Suma asigurata/ persoana pe perioada de 12 luni consecutive

Evenimente produse pe durata deplasarii Asiguratului n alta localitate decét localitatea de domiciliu - fara a depasi 60 zile consecutive,
pentru desfasurarea oricarei activitati care nu are caracter profesional.

Romania Alte tari (fara zone de conflict)
500 Eur/eveniment/12 luni, maxim un 1.000 Eur/leveniment/12 luni, maxim un eveniment/persoana,
eveniment/persoana, sub-limite ale despagubirii: sub-limite ale despagubirii:

= Bagaje pierdute (aflate in custodia unui transportator): | =  Bagaje pierdute (aflate in custodia unui transportator): 250 Eur
250 Eur pe eveniment, maxim 100 Eur/articol. Fransiza | pe eveniment, maxim 100 Eur/articol. Fransiza deductibila: 50
deductibila: 50 Eurfeveniment. Eur/eveniment.
= Bagaje furate (prin efractie/acte de talharie): 250 Eur | = Bagaje furate (prin efractie/acte de talharie): 500 Eur pe
pe eveniment, maxim 100 Eur/articol. Fransiza deductibild: | eveniment, maxim 100 Eur/farticol. Fransiza deductibila: 50
50 Eur/eveniment. Eur/eveniment.
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SECTIUNEA IV — ASIGURAREA PENTRU FURTUL/PIERDEREA DOCUMENTELOR PERSONALE
Suma asigurata/ persoana: 100 Eur pe eveniment, maxim 200 Eur pe perioada de 12 luni consecutive
Riscuri asigurate: se acopera costurile de nlocuire/refacere a documentelor personale (pasaport, carte de identitate, permis de
conducere) - in cazul furtului sau pierderii acestora, daca evenimentul s-a produs pe teritoriul Romaniei cu 30 zile inainte de plecarea
in strainatate ori daca evenimentul s-a produs in timpul deplasarii in strainatate (durata maxima a deplasarii: 60 zile consecutive).
Evenimentul trebuie raportat politiei in maxim 12 ore de la producere si obtinut un document in acest sens de la politie.
Teritorialitate: evenimente produse atat pe teritoriul Romaniei precum si pe teritoriul altor tari (fara zone de confilct).

SECTIUNEA V - ASIGURAREA CUMPARATURILOR EFECTUATE CU CARDUL
SIPROTECTIA PRETULUI (asigurare pentru diferenta de pret)

Suma asigurata/ sub-limita acoperirii/persoana pe perioada de 12 luni consecutive,
maxim doua evenimente/persoana

= 500 Eur/eveniment, maxim doua evenimente/persoana, fara a depasi 1.000 Eur/12 luni consecutive.
=  Sub-limita despagubirii pe articol: 100 Eur.
=  Fransiza deductibila: 50 Eur/eveniment.
Riscuri asigurate: accident, furt prin efractie si/sau acte de talharie produse asupra Asiguratului si raportate politiei in maxim 12 ore
de la producere pentru care a fost obtinut un document in acest sens de la politie. Acoperirea este valabila in primele 30 zile de la
achizitia bunurilor.
Acoperire suplimentara: Protectia pretului (diferenta de pref): in sublimita a 50 Eurfarticol, maxim doua
evenimente/persoana, fara a depasi sub-limita de 500 Eur/12 luni consecutive. Fransiza deductibila: 50 Eur/eveniment.
Teritorialitate: evenimente produse atét pe teritoriul Romaniei precum si pe teritoriul altor tari (fara zone de confilct).

LIMITA MAXIVIA DE INDEMNIZATIE:
Limita maxima de indemnizatie pentru toate Sectiunile asigurate, pentru intreg grupul de persoane asigurate, pe polita de
asigurare, pe eveniment si pe intreaga perioada de asigurare (12 luni): 500.000 EUR

. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE. RASPUNDEREA ASIGURATORULUI (prevederi aplicabile tuturor
Sectiunilor)

31 Contractul de asigurare ofera acoperire pentru 12 luni, Tncepand cu data 01.10.2024 pana la 30.09.2025. Perioada de

valabilitate se va incheia cand contul de card este inchis sau cand aceste beneficii sunt anulate sau expira;

32 Prin Certificatul de asigurare se atesta includerea persoanei in Polita de asigurare de grup;

33 Perioada de asigurare incepe la ora 00.00 a zilei urmatoare cand Asiguratul dobandeste calitatea de Titular al Cardului (data

intrérii in vigoare a Contractului de card), dar nu mai devreme de data intrarii in vigoare a politei de asigurare de grup, respectiv

01.10.2024, si inceteaza la data (oricare intervine mai devreme):

a) data incetérii din orice motiv a Contractului de card incheiat intre Asigurat si Banca in calitate de emitent al cardului;
b) data expirarii politei de asigurare de grup, 30.09.2025;

34 Angajarea raspunderii Asiguratorului este conditionatd de indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) validitatea cardului emis de Contractant;

b) efectuarea cel putin a unei tranzaciii (valabile) in ultimele 12 luni calculate de la data producerii evenimentului.

IV. PRIMA DE ASIGURARE (prevederi aplicabile tuturor Sectiunilor)

41 Prima de asigurare se calculeaza si se plateste de catre Contractantul asigurarii la termenele si modalitatile convenite cu

Asiguratorul;

4.2 In toate cazurile, dovada platii primelor de asigurare/ratelor de primé revine Contractantului;

43 Tn cazul incheierii unui Supliment de asigurare, Asiguratorul preia in asigurare riscul producerii evenimentului asigurat, incepand

cel mai devreme Tn ziua urmétoare datei emiterii suplimentului si incasarii eventualelor prime de asigurare suplimentare datorate.

V. INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE. SUSPENDAREA, REZILIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
(prevederi aplicabile tuturor Secfiunilor)

51 Orice parte poate denunta Contractul de asigurare cu conditia unei notificari prealabile, Contractul urmand sa-si inceteze

efectele in termen de 20 zile de la data comunicarii acesteia celeilalte partj;

52 In cazul denuntarii Contractului de asigurare de cétre Contractant, Contractul Tsi va inceta efectele cu incepere de la ora 0:00 a

Zilei calendaristice imediat urmatoare datei de incetare astfel solicitate de catre Contractant (dar nu mai putin de 20 zile inainte de
denuntare) sau, in cazul in care data nu este specificata expres, la ora 0:00 a celei de a 21 zile calendaristice de la data notificarii de
denuntare a Contractului de asigurare. Contractantul asigurarii este obligat sa pldteasca primele de asigurare aferente acoperirii riscului
pana la data Tncetarii politei de asigurare;

53 Indiferent de motivele de incetare a Contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplica pentru toti Asiguratii, pana la data
Tncetarii efective a acestuia, cu conditia ca primele de asigurare aferente s fie achitate de Contractantul asigurari;
54 In cazul incetarii, denuntarii sau rezilierii Contractului de asigurare ulterior unei daune, prevedetile acestuia se aplica pentru toate

cazurile de dauna survenite inainte de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora;
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55 Contractul de asigurare poate fi modificat prin Act aditional in forma scrisa de catre parti, oricand dupa incheierea acestuia,
modificarile respective intrand in vigoare in conditile convenite de parti, noua formé a termenilor si conditiilor de asigurare urmand a fi
comunicata ulterior de cétre Contractant, Titularilor de carduri mentionate in prezentele conditii;

56 Contractul de asigurare inceteaza de drept in urmatoarele cazuri, oricare intervine mai intai:

a) la data expirarii politei de asigurare de grup, respectiv 30.09.2025;

b) la data scadentei primei de asigurare prevazuta in Polita daca prima de asigurare nu a fost achitatd;

C) ncepénd cu data primirii de catre Banca a cererii Asiguratului de denuntare unilaterald/renuntare la Card;

d) la incetarea contractului dintre Banca si Titularul Cardului;

e) la Tmplinirea varstei de 65 ani a Asiguratului;

f) la data decesului Asiguratului;

0) la cererea expresa a Asiguratului, in termen de 10 zile de la primirea solicitarii de incetare a contractului de asigurare transmisa
de catre Asigurat, Asiguratorului sau Contractantului;

h) la data la care a intervenit rezilierea/denuntarea unilaterala/incetarea cu acordul partilor a Contractului de asigurare;

i) prin plata integrala a sumei asigurate de catre Asigurator cu titlul de despagubiri/indemnizatii de asigurare;

57 In afara de cauzele generale de nulitate, Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacts sau de reticents, facute

cu rea-credintd, de catre Asigurat ori Contractantul asigurarii cu privire la imprejurdri care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, |-
ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a avut
influentd asupra producerii riscului asigurat. Primele pldtite raman dobandite Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata
primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

58 Cu exceptia unei precizari diferite, mentionata expres de catre Asigurator in Contractul de asigurare, interesul asigurabil este
considerat cel al persoanei asigurate, chiar daca Contractul de asigurare a fost incheiat de un Contractant, altul decat Asiguratul. De
asemenea, Contractantul va trebui sa respecte obligatile care deriva din Contractul de asigurare, n afara celor care prin natura lor nu
pot fi respectate decat de catre Asigurat.

VI. EXCLUDERI GENERALE (prevederi aplicabile tuturor Sectiunilor)

6.1 Aceste excluderi se aplica tuturor Sectiunilor prevazute in acest Contract si se adauga la excluderile speciale prevazute in
cadrul fiecarei Sectiuni;

6.2 Asiguratorul nu acorda despagubiri/indemnizatii de asigurare in legatura cu/decurgand din/ca o consecinta a/direct sau indirect:
a) acteffapte comise cu intentie de catre Asigurat/Contractant/Beneficiar sau prepusii acestuia;

b) razboi, invazie, acte ale unui dusman extern, ostilitati (indiferent daca razboiul a fost sau nu declarat), razboi civil, revolta, greve,

greve patronale, rebeliune, revolutie, insurectie, dictaturé militara, instaurarea legii martiale, conspiratie, rézvratire militara cu/sau fara
uzurparea puterii, vandalism, acte de sabotaj, dispozitii administrative, distrugere sau afectare a proprietatii din ordinul unui guvern de
drept sau de fapt sau din partea oricarei autoritati publice, confiscare, expropriere, nationalizare, sechestrare, rechizitionare sau alte acte
similare;

) terorism - asa cum este definit in legea interna sau in conventiile/tratatele internationale, sabotaj, acte de rea intentie a unor
persoane care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica; se exclud totodata si pierderile, daunele, costurile sau
cheltuielile de orice natura, oricare ar fi aceasta, cauzate in mod direct sau indirect de catre, care decurg din sau sunt in legatura cu vreo
actiune intreprinsa pentru a controla, a preveni, a suprima orice act de terorism, sau care sunt legate in vreun fel de acesta;

d) incidente/evenimente chimice, biologice, nucleare, explozii nucleare, explozii chimice, explozii atomice, radiatii nucleare sau
infestari radioactive de orice fel, fuziunea sau fisiunea nucleara si/sau accelerarea particulelor atomice (inclusiv de aparatele de
accelerare a particulelor atomice);

e) poluare/contaminare/infiltrati/deversari/degajari gazoase de orice natura si din orice cauza;

f) orice raspundere/ pierderi sau daune provocate direct sau indirect de asteroizi, meteoriti, bunuri/obiecte spatiale, sateliti, nave
spatiale (inclusiv bunurile transportate de acestea), resturi spatiale, programe spatiale, explorarea spatiului si altele asemenea);

0) orice virus informatic, riscuri cibernetice (cyber risk), pierderi care apar, direct sau indirect, din pierderea, modificarea,

deteriorarea sau reducerea functionalitatii, disponibilitétii sau functionarii, utilizari neautorizate a unui sistem informatic, hardware,
program, software, date, baze de date, microcipuri, circuite integrate sau dispozitive similare din echipamente informatice sau
echipamentele non-informatice, indiferent daca sunt/ nu sunt proprietatea Asiguratului/Contractantului;

h) campuri electromagnetice si/sau radiatii electromagnetice de orice fel (inclusiv expunerea la astfel de cdmpuri/radiatii emise de
linille de electricitate/echipamente electrice de orice fel) - indiferent de cauzele care le-au generat;

i) utilizarea/neutilizarea/functionarea defectuoasa a internetului, intranetului, extranetului, site-urilor web, adreselor de internet;

)} transmisii/transferuri electronice (inclusiv de date si informati), precum si prin utilizarea oricaror sisteme/programe informatice;
K) prejudicii cauzate de incalcarea normelor legale in vigoare cu privire la activitatea informatica, spre exemplu dar fara a se limita

la: functionarea sistemelor informatice, transferul neautorizat de date informatice, operatjuni ilegale cu dispozitive sau programe
informatice, folosirea neautorizata, lipsa sau functionarea defectuoasa a sistemului informatic, a oricarui program de calculator, aparatura,
componenta electronica, ori a internetului, intranetului, extranetului, adrese de intemet, site-uri web;

)} pagube cauzate de transmisiitransferuri electronice (inclusiv de date si informatii), utiizarea oricaror sisteme/programe
informatice, pierderi de date sau daune la/disfunctionalitdti ale oricarui computer, echipament de procesare date, circuit integrat sau
echipamente similare, fie ele hardware sau software;

m) incalcarea prevederilor legale in vigoare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal (Regulamentul (UE) 2016/679);
n) orice interpretare, aplicare eronata ori neaplicare a legilor altor tari;
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0) efectuarea deplasarii Asiguratului contrar oricaror avertismente de calatorie emise de autoritatile competente;

p) efectuarea deplasarii fara respectarea indicatilor medicale de a nu calatori, ori efectuarea deplasarii cu scopul de a beneficia
de servicii medicale cum sunt consultatii, ratamente, investigatii, interventii chirugicale etc.;

o)) orice cheltuieli/costuri, pierderi, prejudicii care rezulta ca urmare a infectariitransmiterii de boli infectioase, parazitoze endemice

(infectarea cu bacterii, virusi, fungi, protozoare, paraziti - cum sunt Stafilococii, Klebsiella, E. Coli, Ebola, HIV, SARS-CoV-2 - COVID 19
etc.);

r pandemii—confirmate de autoritatile competente; Asiguratorul nu este raspunzator, nu acopera si nu acorda despagubiri pentru
nicio pretentie care ar constitui o incalcare din partea Asiguratorului a oricarei interdictii sau restrictii privind sanctiunile economice sau
comerciale nationale si/sau internationale si/sau care rezulta direct sau indirect din aplicarea oricarei sanctiuni, interdictii sau restrictii
privind sanctiunile economice sau comerciale nationale si/sau internationale.

VI, OBLIGATIILE ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI (prevederi aplicabile tuturor Sectiunilor)

71 Aceste obligatii se aplica tuturor Sectiunilor prevazute in acest Contract si se adauga la obligatile prevazute in cadrul fiecarei
Sectiuni;

72 Asiguratul si/sau Contractantul trebuie sa ofere declaratii exacte si complete atét la incheirea asigurarii precum si pe perioada
derularii contractului de asigurare;

7.3 Contractantul trebuie sa respecte obligatiile care deriva din Polita de asigurare de grup, in afara celor care prin natura lor nu pot
fi respectate decat de Asigurat;

74 Asiguratului / Beneficiarului ii este opozabila neindeplinirea de catre Contractant a obligatilor asumate prin prezentul Contract;

75 Asiguratul are obligatia sa& prezinte si sa transmita Asiguratorului toate documentele si informatiile solicitate de acesta care

certifica producerea evenimentului asigurat precum si informatiile necesare evaluarii, stabilirii si plati despagubirii / indemnizatiei de
asigurare;

7.6 Asiguratul are obligatia sa permita reprezentantilor Asiguratorului sa reevalueze informatile care au stat la baza incheierii
contractului de asigurare, ih orice moment pe parcursul perioadei de asigurare;

1.7 Asiguratul are obligatia sa depuna toate diligentele pentru a preveni producerea evenimentului asigurat;

7.8 Asiguratul trebuie sa faca dovada producerii riscului acoperit prin asigurare, daca nu se prevede altfel intre Parti;

79 In cazul neindeplinirii de cétre Asigurat/Contractant a obligatiilor prevazute mai sus, Asigurétorul are dreptul sa refuze plata

indemnizatiei, partial sau integral, in masura in care din acest motiv Asiguratorul nu a putut stabili cauza producerii evenimentului si/sau
cuantumul indemnizatiei de asigurare;

7.10 Contractantul, prin semnarea Contractului de asigurare, conform prevederilor legale speciale emise de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism prin intermediul pietei
asigurarilor, declara ca va respecta prevederile legale comunicate de catre Asigurator, ca va declara Beneficiarul real al Contractului de
asigurare la momentul semnarii Contractului de asigurare.

VIII. STABILIREA $I ACORDAREA INDEMNIZATIEI DE ASIGURARE (prevederi aplicabile tuturor Sectiunilor)

8.1 Valoarea indemnizatiei de asigurare se stabileste de catre Asigurator prin reprezentantii sai, Tn baza evaluarii documentelor
puse la dispozitie de autoritati si Asigurat, sau in caz de divergenta, de catre un expert sau organism specializat, agreat de ambele parti;
8.2 Cuantumul indemnizatiei de asigurare nu va putea in nici un caz depasi suma asiguratd/limita raspunderii/sub-limita

acoperirilpersoana/polita de asigurare grup/certificatul de asigurare — aferenta riscului asigurat/Sectiunii asigurate, indiferent de numarul
de Carduri detinute de Asigurat (Carduri emise de Contractantul Politei — Exim Banca Roméaneasca S.A. mentionate in prezentele
Conditii de asigurare);

83 Daca solicitarea de plata a indemnizatiei de asigurare este frauduloasa sau in mod evident exagerata, ori Contractul are la baza
documente si/sau declarati neadevarate, Asiguratorul are dreptul sa reziieze Contractul de asigurare si sa refuze plata
despagubiri/indemnizatiei de asigurare;

84 In cazul in care Asiguratul nu notifici Asigurtorul cu privire la producerea Riscului asigurat in termenul precizat in prezentele
conditii de asigurare, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a nu acorda despagubirea/indemnizatia de asigurare, daca Asiguratorul nu a
putut determina cu exactitate cauzele si circumstantele producerii riscului asigurat. In situatia in care Asiguratul nu poate anunta
Asiguratorul datoritd unei urgente medicale, acesta va trebui sa- anunte de indati ce conditia medicala ii permite, si sa prezinte
Asiguratorului documentele medicale in original, care sa ateste existenta urgentesi;

85 Contractantul se obliga sa informeze toti Asiguratii cu privire la termenii Contractului de asigurare;

8.6 Inceperea procedurii de stabilire si evaluare a despagubirilor/ indemnizatiilor de asigurare nu constituie o recunoastere in sarcina
Asiguratorului a obligatiei de plata a despaguvirifindemnizatiei de asigurare;

8.7 In cazul in care documentatia transmisa catre Asigurator este incompletd, Asiguratorul va transmite o informare scrisi

Asiguratului prin care va solicita documente suplimentare. Daca la primirea documentelor nu s-au putut determina cu exactitate cauzele
si circumstantele producerii riscului asigurat, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a nu plati depagubirea/indemnizatia din asigurare;

8.8 Daca Asiguratul renunta la drepturile sale privind despagubirea/indemnizatia de asigurare prin acte juridice cu titlu oneros sau
gratuit, despagubirea/indemnizatia ce poate fi acordatd de catre Asigurator se va reduce proportional cu suma reprezentand
despagubirea/indemnizatia de asigurare la care s-a renuntat. Daca plata despagubiri/indemnizatiei a fost deja efectuata, Asiguratorul va
recupera, conform legii, sumele platite cu titlu de despagubire/indemnizatie, fie de la Asigurat, fie de la terta persoana raspunzatoare de
producerea evenimentului;

89 Tn limitele despagubiri/indemnizatiei platite, Asiguratorul se subroga in toate drepturile Asiguratului contra celor raspunzatori de
producerea evenimentului;
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8.10 Daca din vina Asiguratului exercitarea regresului nu mai este posibila, acesta va suporta costurile/cheltuielile
medicale/prejudiciile/alte costruri si cheltuieli, iar in cazul in care Asiguratorul a achitat despagubirea/indemnizatia de asigurare, Asiguratul
va restitui Asiguratorului despagubirea/indemnizatia de asigurare achitatd in termen de maximum 5 zile de la data solicitarii acestuia;
811 Pentru politele de asigurare incheiate in altd moneda decét Lei, despagubirea, inclusiv fransizele, se vor calcula la cursul
comunicat de B.N.R. pentru moneda respectiva, valabil in ziua producerii evenimentului asigurat. Plata se va efectua ntr-un cont bancar
al Asiguratului/Beneficiarului, deschis la 0 banca din Romania;

8.12 Dupa producerea unui eveniment asigurat, cu incepere de la data producerii evenimentului asigurat, suma asigurata/limita
raspunderii/sub-limita acoperirii se reduce cu valoarea despagubirii platite, asigurarea continuand cu suma ramasa;

8.13 Indemnizatia de asigurare se plateste in decursul a 30 (treizeci) zile, de la depunerea ultimului document justificativ solicitat de
Asigurator;

814  Orice pretentie a Asiguratului/Beneficiarilor acestuia fatd de Asigurator, in legatura cu evenimentul asigurat produs si urmarile
acestuia, se stinge prin plata despagubiri/indemnizatiei (in limita sumei asigurate);

815  Dreptul de a solicita plata despagubiri/indemnizatiei conform acestei polite, se stinge dupa un termen de 2 ani de la data
producerii evenimentului asigurat.

IX. SECTIUNEA | - ASIGURAREA DE ACCIDENTE A PERSOANELOR

91 DEFINITII SPECIFICE

Accident: vatamarea violenta a organismului datorata unei cauze externe, fortuite, violente, exterioare corpului omenesc, independent
de vointa Asiguratului - care are afecteaza integritatea corporala a Asiguratului, si/sau care conduce in mod direct la decesul Asiguratului.
Afectiune/Boala preexistenta: orice boald, vatdmare corporald sau alta conditie medicalaé a Asiguratului, care a fost sau nu a fost
diagnosticata/tratata/descoperita anterior datei de intrare n vigoare a asigurarii, ori ale carei simptome sau semne clinice s-au manifestat
pentru prima oara inainte de data intrarii in vigoare a Politei si care prezinta risc medical de recidiva.

Arsura: leziune traumatica tisulara insotita de reactii sistemice nervoase, vasculare, metabolice si umorale, produsa de agenti termici,
chimici.

Convalescentd: perioada de tranzitie prin care trece un bolnav dupa vindecare pana la insanatosirea deplina.

Deces: incetarea din viatd a Asiguratului, imediat sau dupa un interval de timp de cel mult 1 an, ca o consecinta a unui accident care
rezulta din Certificatul de deces emis de autoritatile competente.

Eveniment asigurat: producerea riscului asigurat precizat in Certificatul de asigurare pentru care Asiguratorul va acorda Indemnizatia
de asigurare Asiguratului sau Beneficiarului.

Fractura: leziune datorata unui accident constand in discontinuitatea osului.

Incapacitate temporara de munca: imposibilitatea temporara de continuare a activitétii profesionale ca urmare exclusiva a producerii
unui accident survenit in perioada asiguratadovedita prin documente medicale eliberate de unitatea medicala competenta.
Indemnizatie zilnica: suma fixa platibila pentru fiecare zi de spitalizare sau incapacitate temporara de munca (asa cum sunt definite in
prezentele conditii de asigurare, in conformitate cu limitarile si excluderile prevazute de acestea).

Interventie chirurgicala: procedura sau tehnicd medicala efectuata asupra persoanei asigurate, pe durata unei intemari in spital, de
catre un medic chirurg si considerata necesara de catre un medic specialist, procedura efectuata inclusiv prin utilizarea unor metode
alternative mai putin invazive precum laser, radiofrecventa, embolizare, actiune curativa prin intermediul unui endoscop sau alte tehnici
care nu implica obligatoriu o incizie, procedura care implica efectuarea unei anestezii locale sau generale pentru vindecarea sau
ameliorarea unei vatamari corporale suferite de persoana asigurata, ca urmare a consecintelor unui accident si care se realizeaza in
concordanta cu standardele si normele medicale recunoscute de cétre Organizatia Mondiala a Sanatatii.

Invaliditatea permanenta: stare ireversibild, nesusceptibila de ameliorare, ce consta in reducerea potentialului fizic, psino-senzorial sau
intelectual, provocata de un accident survenit in perioada de valabilitate a Politei.

Medic: persoana autorizata legal pentru a practica medicina si care activeaza in domeniul medical.

Spital: unitate medicala publica sau privata autorizata legal sa functioneaze in Romania, ce acorda asistenta medicala de specialitate
continua prin personal medical si auxiliar autorizat. Nu sunt considerate spitale clinicile de recuperare a starii de sénatate, clinicile pentru
dezintoxicare, centrele de ingrijire, casele de odihna, sanatoriile si cabinetele fizioterapeutice, sectile din spitale destinate recuperarii
medicale (fizioterapie si kinetoterapie).

Spitalizare: perioada continua de interare in spital a Asiguratului, daca acesta nu a putut fi tratat in conditile ambulatoriului de
specialitate, internare considerata necesara de un medic de specialitate, efectuata in scopul tratarii Asiguratului ca urmare a producerii
unui accident acoperit prin asigurare.

Zi de spitalizare: perioada petrecuta in spital cu cazare pe durata unei nopti, indiferent de ora intemarii si externarii Asiguratului, la
recomandarea medicilor, sub supraveghere si tratament medical avizat.

Frangiza temporala: numar de zile consecutive, incepand cu prima zi de spitalizare/incapacitate temporara de munca, pentru care nu
se plateste indemnizatia zilnica. Aceasta fransiza se aplica o singura data pentru fiecare eveniment asigurat.

9.2 OBIECTUL ASIGURARII

921 Inbaza prezentelor Conditi de asigurare, Asiguratorul se obligd sa acorde Asiguratului/Beneficiarului indemnizatii de asigurare

urmare a producerii unui accident asigurat in perioada asigurata.

922  Nupotfiincluse in asigurare persoanele care:

a) necesita ingrijire permanenta (conform documentelor oficiale); se considera ca o persoana necesita ingrijire permanenta atunci
cand existenta sa cotidiana este conditionata de o ingrijire permanenta din partea altei persoane;
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b) se incadreaza in gradele de invaliditate | sau Il (conform reglementarilor legale), sau al caror grad de invaliditate permanenta
este mai mare de 50%;

C) sufera de epilepsie, delirium tremens, alte boli psihice;

d) afectate de alcoolism, toxicomanie;

e) sufera de boli grave permanente, cum sunt spre exemplu: cancer, scleroza multipld, boli autoimune, infectia cu H.I.V/ SIDA etc.

9.3 RISCURI ASIGURATE
9.3.1  Suntacoperite riscurile precizate mai jos survenit(e) in urma producerii unui accident cauzat de evenimente externe, fortuite,
violente, exterioare corpului omenesc, independente de vointa Asiguratului:

a) explozie, prabusire de teren, cutremur, trasnet, alte fenomene atmosferice violente;

b) atacul din partea altei persoane (inclusiv accidente rezultate ca urmare a utilizarii armelor de foc), atacul unui animal;

C) actiunea curentului electric;

d) lovirea, caderea, inteparea, taierea;

e) arsuri, degerari si insolatji, inec;

f) intoxicatie, otravire, asfixierea subita;

Q) accidente produse de mijloacele de transport precum si cele determinate de functionarea masinilor, aparatelor, uneltelor sau
actiunea armelor;

h) urmarile imediate (invaliditate permanenta sau deces) ale efortului fizic excesiv si subit determinat de cauze de fortd majora.

932  Deces din accident

a) in cazul producerii riscului de deces din accident, Asiguratorul plateste indemnizatia Beneficiarilor.

b) daca un Beneficiar a produs intentionat decesul Asiguratului, indemnizatia de asigurare pentru deces se plateste celorlalti

beneficiari desemnati sau, in lipsa acestora, mostenitorilor legali cu respectarea prevederilor legale.

C) indemnizatia de asigurare pentru deces din accident se plateste independent de pldtile efectuate anterior pentru invaliditati

permanente, cu exceptia cazului in care, ca urmare a aceluiasi accident, in timp de 1 an de la data producerii accidentului, intervine
decesul Asiguratului. In acest caz, indemnizatia de asigurare pentru deces din accident ce va fi platita Beneficiarului va fi diminuata cu
plata efectuata anterior pentru invaliditate permanenta, consecintd a aceluiasi accident care a condus la decesul Asiguratului.

d) in cazul decesului din accident indemnizatia de asigurare se va plati daca accidentul a survenit in perioada de valabilitate a
asigurarii, iar decesul ca urmare a acestui accident a avut loc nu mai trziu de un an de la data producerii accidentului.

9.3.3 Invaliditate permanenta din accident
a) indemnizatia de asigurare se acorda sub forma unui procent din suma asigurata inscrisa in Certificatul de asigurare pentru
acest risc, conform tabelului de indemnizare in caz de invaliditate permanenta mentionat in prezentele Conditii de asigurare.
b) stabilirea gradelor de invaliditate permanenta se face de catre medicii desemnati de Asigurator conform tabelului de
indemnizare in caz de invaliditate permanenta mentionat in prezentele Conditii de asigurare.
C) pentru stabilirea gradului de invaliditate permanenta, Asiguratul este obligat, dupa 3 luni de la incheierea tratamentului medical,
dar nu mai térziu de un an de la data producerii accidentului, sa se prezinte spre a fi examinat de medicii desemnati de Asigurator.
d) in cazul unor invaliditati permanente incontestabile (amputatii, pierderea definitiva a vederii, auzului efc.) stabilirea gradului de
invaliditate se va face imediat dupa incheierea tratamentului medical.
e) plata indemnizatiei de asigurare se va face numai in cazul in care invaliditatea permanenta s-a produs ntr-un interval de un an
de la data producerii accidentului, iar accidentul a avut loc Th perioada de valabilitate a asigurarii.
f) indemnizatia de asigurare se determind ca procent din suma asiguratd aferenta acestui risc, corespunzator gradului de
invaliditate dobandit in urma accidentului suferit de Asigurat, respectandu-se urmatoarele:
i)  gradul de invaliditate va fi diminuat tinAndu-se cont de gradele de invaliditate existente inainte de accident;
i)  dacain urma aceluiasi accident sunt lezate mai multe parti ale corpului, gradul total de invaliditate se stabileste prin insumarea
gradelor de invaliditate, fara a putea depasi 100%;
i)  totalul indemnizatiilor pldtite in caz de invaliditati care sunt consecinta unuia sau mai multor accidente produse in cadrul unui an
de asigurare, nu poate depasi suma asigurata pentru invaliditate permanenta din accident precizata in Certificatul de asigurare.

NIVELUL INDEMNIZATIEI (procent din suma asigurats) IN CAZ DE INVALIDITATE PERMANENTA DIN ACCIDENT

0,
A7 INVALIDITATE (vétimarea corporals) HROCENT BE MBS M (6

crt. (aplicat la suma asigurata)
. INVALIDITATE PERMANENTA TOTALA

11  Paralizia totala si incurabila 100

1.2 Pierderea ambelor maini sau brate 100

1.3  Pierderea totala a ambelor labe, gambe sau coapse ale picioarelor 100

14  Pierderea totala a unei maini si a unui picior 100

15 Pierderea completa si irecuperabila a vederii la ambii ochi 100

16  Pierderea unei maini sau a unui picior impreuna cu pierderea completa si irecuperabila 100
a vederii la ambii ochi

1.7 | Cranio-hidroree (scurgere de lichid cefalo-rahidian prin fosa nazalé ca urmare a unei 100
fracturi a lamei ciuruite a etmoidului)

1.8  Nebunia totala si incurabila 100
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21
22
2.3
24
25
2.6

Ill.
31
32
33
34
35
3.6
3.7
38

39
3.10
311
312
313
314
315
3.16
317
318
319
3.20
321
322
3.23
324
3.25
3.26
3.27
3.28
3.29

41
4.2
43
44
45
4.6
4.7
48
49
4.10
411
412
413

414

4.15

II.  INVALIDITATE PERMANENTA PARTIALA — CAP
Pierderea totala si irecuperabila a auzului la ambele urechi de natura traumatica
Pierderea totala si irecuperabila a auzului la o ureche
Pierderea totala si irecuperabila a vorbirii
Pierderea totala a unui ochi
Pierderea maxilarului superior cu arcada dentara si scheletul nazal
Pierderea de substanta osoasa a cutiei craniene

a) pe o suprafata mai mica de 3 cm?2
b) pe o suprafata cuprinsa intre 3 si 6 cm2
C) pe o suprafata mai mare de 6 cm2

INVALIDITATE PERMANENTA PARTIALA — MEMBRE SUPERIOARE
Paralizia totala a unui membru superior (leziune incurabila a nervilor)
Pierderea unui brat sau a unei maini
Pierderea considerabila de substanta osoasa la un brat (leziune definitiva si incurabild)
Anchiloza completa a umarului
Anchiloza cotului in pozitie nefavorabila
Anchiloza cotului in pozitie favorabila
Paralizia totala a nervului circumflex
Pierderea extensiva de substantd osoasa la cele doua oase ale antebratului (leziune
definitiva si incurabild)
Paralizia totala a nervului median
Paralizia totala a nervului radial la zona de torsiune (incheietura mainii)
Paralizia totala a nervului radial de la antebrat
Paralizia totala a nervului radial de la mana
Paralizia totala a nervului cubital
Anchiloza incheieturii mainii in pozitie nefavorabila
Anchiloza incheieturii méinii In pozitie favorabila
Pierderea totala a degetului mare
Pierderea partiala a degetului mare
Anchiloza totala a degetului mare
Amputarea totala a indexului
Pierderea totala a doua falange de la index
Pierderea totala a falangei unghiale de la index
Amputarea simultana a degetului mare si a indexului
Pierderea totala a degetului mare si a unui deget, altul decét indexul
Pierderea totala a doua degete, altele decat indexul si degetul mare
Pierderea totala a trei degete, altele decat indexul si degetul mare
Pierderea totala a patru degete, inclusiv degetul mare
Pierderea totala a patru degete, exclusiv degetul mare
Pierderea totala a degetului mijlociu
Pierderea totala a inelarului sau degetului mic
IV. INVALIDITATE PERMANENTA PARTIALA — MEMBRE INFERIOARE
Pierderea totala a copsei (jumatatea superioara a piciorului)
Pierderea totala a gambei (jumatatea inferioara a piciorului)
Pierderea totala a piciorului (de la articulatia tibio-tarsiana)
Pierderea partiala a piciorului (de sub articulatia gleznei)
Pierderea partiala a piciorului (de la articulatia medio-tarsiana)
Pierderea partiala a piciorului (de la articulatia tarsio-metatarsiana)
Paralizia totala a membrului inferior (leziune incurabila a nervului)
Paralizia completa a nervului popliteu sciatic extern
Paralizia completa a nervului popliteu intem
Paralizia completa a celor doi nervi (popliteu sciatic extern si intern)
Anchiloza bazinului
Anchiloza genunchiului
Pierderea de substantd osoasa de la femur sau ambele oase ale gambei (tibie si
peroneu) — conditie incurabila
Pierderea de substanta osoasa de la rotuld, cu separarea considerabila a fragmentelor
si cu dificultati mari la miscarea si intinderea piciorului
Pierderea de substanta osoasa de la rotuld, cu prezervarea capacitatii motorii

dreapta
70
60
50
50
40
25
20
40

40
35

40
30
35
20
30
25
20
15
10

35
25
15
20
45
40

©

70
25
30
35
50

10
20
50

60
50
45
40
35
30
60
25
20
45
45
25
60

40

20
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416 = Scurtarea membrului inferior cu 1 pana la 3cm 15
417 = Scurtarea membrului inferior cu 3 pana la 5 cm 25
418 = Scurtarea membrului inferior cu cel putin 5 cm 35
419  Pierderea totala a tuturor degetelor 30
4.20 Pierderea totala a patru degete, inclusiv a degetului mare 25
421 Pierderea totala a patru degete, exclusiv a degetului mare 20
4.22  Pierderea totala a degetului mare 10
4.23  Pierderea totala a doua degete, altele decat degetul mare 6
4.24 | Pierderea totala a unui deget, altul decat degetul mare 4
V. CONSECINTE ESTETICE CU CARACTER DEFINITIV (arsuri, degeraturi, cicatrici)
5.1 Intreaga suprafata a capului 25
5.2  Intreaga suprafata a unui membru superior 15
5.3  Intreaga suprafatd a unui membru inferior sau a gatului 15
54  Intreaga suprafatd a organelor genitale externe sau a toracelui (anterior sau posterior) 15

5.5  In cazul afectari numai a unei pari din suprafats, despagubirile se vor acorda proportional.
5.6 Pentru persoanele care, prin natura profesiei, sunt afectate in mod special de consecintele estetice cu caracter definitiv (actori,
manechine, fotomodele), procentele de la punctele 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 se vor tripla.

VI. ALTE PREVEDERI:
6.1 pentru orice alta vatamare corporala care nu este cuprinsa sau nu poate fi asimilata n tabelul de mai sus, se vor acorda sume de
despagubire proportionale, functie de gradul de invaliditate stabilit de medicii legisti in conformitate cu prevederile ,Ordinului pentru
stabilirea criteriilor de determinare a gradelor de invaliditate permanenta in materia asigurarii” emis in comun de Ministerul Finantelor
(nr. 275/06.09.1980) si Ministerul Sanatétii (nr. 387/06.09.1980).
6.2 n cazuri de pierdere anatomica sau functionala a mai multor organe sau membre in acelasi accident, indemnizatia de asigurare
se stabileste prin adunarea procentelor corespunzatoare pentru fiecare leziune, pana la limita maxima de 100 de procente.
6.3 1n caz de pierdere anatomica sau reducere functionala a unui organ sau a unui membru deja deficient, procentele indicate sunt
micsorate tinénd seama de gradul de invaliditate preexistent.
6.4 pentrufiecare falanga terminala a degetelor, este considerata invaliditate permanentd numai extirparea totala. Indemnizatia pentru
pierderea functionald sau anatomica a unei falange de la degetul mare se stabileste la jumatate din procentul fixat pentru pierderea
totala a degetului respectiv, iar a unei falange de la oricare alt deget se stabileste la o treime din procentul stabilit pentru pierderea totala
a degetului respectiv.
6.5 1n cazurile de invaliditate permanenta nespecificata in scala de mai sus, indemnizatja se stabileste in functie de masura in care
este diminuata pentru totdeauna capacitatea generala a Asiguratului pentru orice munca utild, indiferent de profesia sa, tindnd cont de
procentele aferente cazurilor mai sus mentionate.

9.34  Cheltuieli medicale caurmare a unui accident

a) se acorda indemnizatii de asigurare pentru cheltuielile medicale necesare Asiguratului Tn baza prescriptiei medicale in cazul
producerii unui accident, acoperit prin Conditiile de asigurare in perioada de valabilitate a asigurarii.

b) Suma asigurata: limita maxima a indemnizatiei pentru cheltuieli medicale este mentionata in Certificatul de asigurare.

C) Plata Indemnizatiei de asigurare: se acorda indemnizatii de asigurare pentru Cheltuielile medicale efectuate de Asigurat pe

baza prescriptiei unui medic, urmare a unui accident acoperit prin prezentele conditii de asigurare produs in perioada asigurata, dupa
cum urmeaza:
- costuri/cheltuieli pentru consultatii, investigatii pentru diagnosticare (analize de laborator, radiografii si alte proceduri similare);
- cheltuieli cu medicamentele cumparate pe baza prescriptiei medicale;
- prima achizitie de proteze, carje, scaune cu rotile, ochelari, aparate acustice, aparate ortopedice auxiliare precum si repararea
sau inlocuirea daca acestea au fost avariate sau distruse in accident;
- cheltuieli de achizitionare sau inchiriere de proteze, sau alte echipamente si instrumente similare necesare, pe baza prescriptiei

medicale;

- transport medical de urgenta pana la cel mai apropiat spital;
d) Plata indemnizatiei se va face la sfarsitul perioadei in care Asiguratul a fost in tratament.
e) Nu sunt acoperite cheltuielle medicale efectuate pentru recuperare si fizioterapie/kinetoterapie medicald, tratament
psihoterapeutic, sau legate de transplantul de organe.
f) Daca Asiguratul decedeaza in perioada asigurata urmare a producerii unui accident pentru care au fost achitate indemnizatii
reprezantand cheltuieli medicale, Asiguratorul va achita numai indemnizatia aferenta riscului de deces din accident.
0) Dreptul la plata indemnizatiei pentru cheltuielle medicale ocazionate de tratarea vatamarilor corporale rezultate dintr-un

accident are caracter personal si nu este transmisibil Beneficiarilor sau mostenitorilor legali ai Asiguratului.

935  Indemnizatia zilnica de spitalizare ca urmare a unui accident

a) se acorda indemnizatii zilnice de spitalizare urmare a unui accident, produs in perioada asigurat;

b) spitalizarea acopera perioada de internare inir-o unitate medicala acreditata, prin care se asigura asistentd medicala curativa
pentru urmarile unui risc asigurat produs in perioada asigurata;
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C) indemnizatia zilnica de spitalizare ca urmare a unui accident se acorda pentru o perioada de cel putin 2 zile, pentru internarea
in spital, la recomandarea unui medic de specialitate acreditat in conditiile legii;

d) numarul maxim de zile de spitalizare este precizat in Certificatul de asigurare;

e) ziua externarii din spital nu este indemnizata;

f) n cazul unei urgente medicale, in situatia In care Asiguratul nu poate anunta Asiguratorul, acesta va trebui sa-| anunte de indata
ce conditia medicala ii permite, si va prezenta Asiguratorului documentele medicale in original, care sa ateste existenta urgentei;

0) fransiza temporala: este precizata in Certificatul de asigurare. Indemnizatia de asigurare zilnica se acorda incepand cu a 4-a
Zi de spitalizare pentru fiecare internare in spital;

h) Suma asigurata: limita de indemnizatie pe zi de spitalizare este mentionata in Certificatul de asigurare.

i) Plata Indemnizatiei de asigurare:

- indemnizatia de spitalizare se acorda cu conditia ca intemarea Asiguratului sa se fi efectuat in maxim 90 de zile de la data
producerii evenimentului asigurat (accident), iar internarea in spital sa se faca in interiorul perioadei de valabilitate a asigurarii;

- plataindemnizatiei de asigurare se va face la sfarsitul perioadei in care Asiguratul a fost spitalizat;

- pentru perioada de spitalizare care excede perioadei asigurate (01.10.2024-30.09.2025), dar care este necesara ca urmare a
unui eveniment produs in perioada de valabilitate a politei, cu internare in spital in perioada de valabilitate a politei, indemnizatia
zZilnica de spitalizare se va acorda in limita numarului de zile de spitalizare prevazut in Certificatul de asigurare;

)] in vederea platii indemnizatiei de asigurare, Asiguratul are obligatia de a depune la Asigurator, pe langa documentele solicitate
conform prevederilor prezentelor conditii de asigurare si urmatoarele documente: biletul de iesire din spital; foaia de observatie clinica
generala a Asiguratului sau alte adeverinte medicale; declaratia Asiguratului privind descrierea detaliata a imprejurarilor in care a avut
loc evenimentul asigurat; rezultatele testelor medicale efectuate; alte documente suplimentare solicitate de Asigurator pentru solutionarea
dosarului de dauna;

k) nu este acoperita spitalizarea efectuata la cererea Asiguratului, acordarea de servicii medicale in spitale in alte forme decét
spitalizarea continug;
) pe langa excluderile prevazute Tn prezentele Conditii de asigurare, nu se acorda indemnizatii de asigurare nici pentru:

- investigatii medicale ori analize de laborator efectuate n scop de diagnosticare;
- tratarea afectiunilor stomatologice, cu exceptia celor necesare in urma unui eveniment asigurat care necesita spitalizare;
- orice spitalizare in legatura cu interventii de chirurgie plastica si reparatorie, cu exceptia celor recomandate de cétre un medic
specialist, pentru remedierea consecintelor unui accident asigurat.
unitati medico-sociale sau spitalele, sectii destinate interndrii cazurilor sociale; sanatorii balneare si sectille de balneofizioterapie/
recuperare medicald; centre de medicind complementard/ medicina altemativa/ centre wellness etc.; institutile pentru tratarea
bolilor psihice; unitatile destinate ingrijirii batranilor si azilele de batrani; institutile de nursing sau de ngrijiri medicale la domiciliu.
m) daca Asiguratul decedeaza in timpul spitalizarii (in perioada de valabilitate a Contractului) urmare a accidentului pentru care
Asiguratul a necesitat spitalizare sau ca urmare a producerii unui alt accident in perioada de spitalizare, Asiguratorul va achita numai
indemnizatia aferent riscului de deces din accident;
n) dreptul la plata indemnizatiei pentru perioada de spitalizare urmare a unui accident are caracter personal si nu este transmisibila
Beneficiarilor sau mostenitorilor legali ai Asiguratului.

9.3.6 Interventii chirurgicale ca urmare a unui accident

a) se acorda indemnizatii de asigurare pentru interventii chirurgicale urmare a unui accident acoperit prin prezentele Conditii de
asigurare, produs in perioada asiguratd, cu conditia ca interventia sa se realizeze intr-un termen de cel mult 180 de zile de la data
producerii accidentului;

b) Suma asigurata: imita maxima a indemnizatiei pentru interventii chirurgicale din accident este mentionata in Certificatul de
asigurare;
C) Plata Indemnizatiei de asigurare:

- Asiguratorul va plati, in caz de interventie chirurgicala ca urmare a unui accident, un procent din suma asigurata stabilita pentru
aceasta acoperire, in functie de clasificarea interventiei chirurgicale si a scalei de indemnizare, modalitatea de evaluare a
interventiilor chirurgicale fiind prezentata mai jos, in tabelul de indemnizare in caz de interventii chirurgicale;

- 1n eventualitatea n care o interventie chirurgicala efectuatd nu este precizata in scala de indemnizare, Asiguratorul va
despagubi persoana asigurata cu indemnizatia aferenta unei interventii chirurgicale asemanatoare;

- daca pe parcursul aceleiasi interventii chirurgicale se efectueaza mai multe proceduri chirurgicale, Asiguratorul va despagubi
interventia chirurgicala cu cel mai mare procent de indemnizare;

- pe parcursul unui an de asigurare, in eventualitatea efectuarii mai multor interventii chirurgicale, Asiguratorul va acorda
indemnizatii de asigurare cumulat, pana la nivelul sumei asigurate totale pentru acest risc asigurat precizata in Certificatul de
asigurare;

d) Asiguratorul nu acorda indemnizatii de asigurare pentru interventiile chirurgicale efectuate pentru:

- chirugie plastica si reparatorie daca acestea nu sunt recomandate expres de catre un medic specialist pentru inlaturarea
consecintelor unui accident;

- tratarea afectiunilor stomatologice, cu exceptia celor necesare in urma unui eveniment asigurat care necesita spitalizare;

- corectarea tulburarilor de refractie a ochilor ori acuitatii acustice;

- schimbarea de sex;

- proceduri medicale efectuate exclusiv cu scop explorator sau de diagnostic;
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- interventii chirurgicale efectuate la cererea Asiguratului.
e) dacad persoana asigurata decedeaza pe parcursul interventiei chirurgicale sau pe parcursul perioadei de analizé a
documentelor medicale (in perioada de valabilitate a asigurarii), Asiguratorul va achita numai indemnizatia aferenta riscului de deces din
accident;
f) dreptul la plata indemnizatiei pentru fiecare interventie chirurgicala necesare pentru tratarea vatamarilor corporale rezultate dintr-
un accident are caracter personal si nu este transmisibil Beneficiarilor sau mostenitorilor legali ai Asiguratului.

CLASIFICAREA SI NIVELUL INDEMNIZATIEI DE ASIGURARE N CAZUL INTERVENTIILOR CHIRURGICALE

PROCENT DE PROCENT DE
INTERVENTIA A INTERVENTIA o arl
CHIRURGICALA INDEMNIZARE (% aplicat la CHIRURGICALA INDEMNIZARE (% aplicat
) suma asigurata) la suma asigurata)
1.  Inchidere sub narcoza a 22. Splenectomie
. A 25 75
unei fracturi inchise
2. Tendonectomie 25 23. Toracotomie 75
3. Suturatendoanelor 25 24. Osteotomie a oaselor lungi 75
4. Transplant de piele, grefa o5 25. Rezectie punga care 75
simpla comunica cu o art. mare
5. Rezectie pungi  care o5 26. Plastia unei articulatii mari 75
comunica cu o artera mica
6. Drenaj de evacuare 27. Fractura cervicala a
25 . 75
femurului
7. Amputéri de degete 50 28. Amputarea de la umar 75
8. Inchiderea unei fracturi 29. Amputarea de la brat
) 50 ' 75
deschise a altor oase
9. Transplantul de tendoane 50 30. Amputarea de la cot 75
10. Amputare de la metatarsus 50 31. Amputarea de la antebrat 75
sau metacarpus
11. Operatie de menisc 32. Amputarea de la carpus
: 50 I, . o 75
(articulatia radiocarpiana)
12. Cranioplastie 33. Amputare de la articulatia
75 X ; 75
soldului
13. Interventie chirurgicala 34. Amputare de la coapsa
A o 75 75
pentru fractura craniana
14. Interventie chirurgicalda pe 75 35. Amputare de la tibie 75
creier sau pe meninge
15. Neurosutura primara sau 75 36. Amputare de la articulatia 75
secundara talocrurala (glezna)
16. Inchidere fracturi deschise 75 37. Extirparea ochiului 75
(pe oase lungi)
17. Operare fracturi complicate 75 38. Dezlipire de retina 75
pe oasele lungi
18. Lobectomie 75 39. Indepartarea corpilor 50
(pneumectomie) straini intraoculari
19. Toracoplastie 75 40. Extractia cristalinului 50
20. Pneumonectomie totala 100 41. Operatie pe cord si aorta 100
21. Laringectomie 75
9.3.7  Indemnizatie pentru arsuri ca urmare a unui accident
a) se acorda indemnizatii de asigurare pentru arsuri urmare a unui accident acoperit prin prezentele Conditii de asigurare, produs
n perioada asigurata;
b) Suma asigurata: limita maxima a indemnizatiei pentru arsuri din accident este mentionata in Certificatul de asigurare;
C) Plata Indemnizatiei de asigurare:

- Asiguratorul va plati un procent din suma asigurata stabilitd pentru aceasta acoperire, in functie de clasificarea arsurii,
modalitatea de evaluare fiind prezentatd mai jos in tabelul de indemnizare in caz de arsuri;

- indemnizatia de asigurare nu poate depasi nivelul sumei asigurate precizate in Certificatul de asigurare pentru acest risc
asigurat, chiar daca, in perioada asigurata au avut loc mai multe evenimente;

d) daca persoana asigurata decedeaza in urma arsurilor sau pe parcursul perioadei de analiza a documentelor medicale (in
perioada de valabilitate a asigurarii), Asiguratorul va achita numai indemnizatia aferenta riscului de deces din accident;
e) dreptul la plata indemnizatiei pentru arsuri necesare pentru tratarea vatamairilor corporale rezultate dintr-un accident are caracter

personal si nu este transmisibil Beneficiarilor sau mostenitorilor legali ai Asiguratului.
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NIVELUL INDEMNIZATIEI (procent din suma asiguratd) PENTRU CAZURI DE ARSURI CAUZATE DE UN ACCIDENT

PROCENTUL DE INDEMNIZARE (%)

DESCRIEREA TIPULUI DE ARSURA . ;
(aplicat la suma asigurata)

Arsura gradul Il pe o suprafata de pana la 5% din corp 5

Arsura gradul Il pe o suprafata de 5-10% din corp 10
Arsura gradul lll sau IV pe o suprafata de pana la 5% din corp 10
Arsura gradul Il pe o suprafata de 10-25% din corp 15
Arsura gradul lll sau IV pe o suprafata de 5-10% din corp 20
Arsura gradul Il pe o suprafata de 25-50% din corp 30
Arsura gradul Il pe o suprafata de peste 50% din corp 45
Arsura gradul lll sau IV pe o suprafata de 10-25% din corp 70
Arsura gradul lll sau IV a organelor senzoriale 100
Arsura gradul lll sau IV pe o suprafata de peste 25 % din corp 100

Indemnizatie pentru fracturi ca urmare a unui accident
se acorda indemnizatii de asigurare pentru fracturi urmare a unui accident acoperit prin prezentele Conditi de asigurare, produs

n perioada asigurata;

Suma asigurata: limita maxima a indemnizatiei pentru fracturi din accident este mentionata in Certificatul de asigurare;

Plata Indemnizatiei de asigurare:

Asiguratorul va plati o indemnizatie de asigurare pentru fracturile produse ca urmare a unui accident, reprezentand un procent
din suma asigurata stabilitd pentru aceasta acoperire, in functie de clasificarea fracturii, modalitatea de evaluare a fracturilor
find prezentata Tn tabelul de mai jos privind indemnizarea in caz de fracturi;

pentru fracturi compuse indemnizatia de asigurare se majoreaza cu 25% pentru fiecare caz in parte. Pentru fracturi cu interventi
deschise, grefa de os, Imbindri de os, indemnizatia de asigurare se majoreaza cu 100% pentru fiecare dintre cazurile
respective;

in situatia in care tipul fracturii nu este precizat in scala de indemnizare, Asiguratorul va acorda indemnizatia aferentd unei
fracturi asemanatoare;

pe parcursul perioadei de asigurare, in eventualitatea acordarii mai multor indemnizatii in caz de fracturi ca urmare a unui
accident, Asiguratorul va acorda indemnizatii cumulat, pana la nivelul sumei asigurate totale pentru acest risc asigurat;

daca persoana asigurata decedeaza urmare a fracturii(lor) sau pe parcursul perioadei de analiza a documentelor medicale (in

perioada de valabilitate a Contractului), Asiguratorul va achita numai indemnizatia aferenta riscului de deces din accident;

dreptul la plata indemnizatiei are caracter personal si nu este transmisibil Beneficiarilor sau mostenitorilor legali ai Asiguratului.

NIVELUL INDEMNIZATIEI (procent din suma asiguratd) PENTRU CAZURI DE FRACTURI CAUZATE DE UN ACCIDENT

Nr. crt.

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

938

a)

b)

c)

d)

e)

Nr. crt.

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

PROCENTUL DE
DESCRIEREA TIPULUI DE FRACTURA INDEMNIZARE (%)
(aplicat la suma asigurata)

Fractura simpla (un singur os) de clavicula, umar, antebrat 15
Fractura coccisului, tarsianului, metatarsianului 10
Fractura coapsei 40
Fractura bratului sau a piciorului 25
Fractura de deget mana sau picior 5

Fractura coaste (doua sau mai multe coaste) sau stem 10
Fractura dubla (doua oase) antebrat, rotula, pelvis (fara tractiune) 20
Fractura dubla (doua oase) picior 30
Fractura craniu 50
Fractura mandibula, maxilar sau fracturi complexe ale oaselor fetei 20
Fractura izolata a oaselor fetei (oase nazale, orbita, zigomatic sau sinus maxilar) 10
Fractura carpiene, metacarpiene, nas 10
Fractura pelvis (cu tractiune) 30
Fractura de vertebra - procesare transversala sau o coasta 5

Fractura comprimata de vertebre 40
Fractura articulatiei 20
Fractura compusa deschis-deschis 100

Pentru fracturi compuse se aplica o majorare cu 25% a indemnizatiei pentru fiecare caz in parte.

Pentru fracturi cu interventii deschise, grefa de os, imbinari de os, se aplicd o majorare cu 100% a indemnizatiei pentru
fiecare dintre cazurile de mai sus.

In oricare dintre cazuri, cuantumul despagubirii nu poate depasi suma asigurata/limita maximéa de indemnizare.
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939 Indemnizatie pentru incapacitate temporara de munca ca urmare a unui accident

a) se acorda indemnizatie de asigurare pentru fiecare zi lucratoare n care Asiguratul a fost nevoit sa intrerupa activitatea
profesionala conform recomandarii medicale, consecinta a unui accident suferit de Asigurat produs in perioada asiguratd;

b) numarul maxim de zile de incapacitate temporara de munca este precizat in Certificatul de asigurare;

C) fransiza temporala: indemnizatia de asigurare zilnica se acorda incepand cu a 4-a zi de incapacitate temporara de munca
pentru fiecare eveniment asigurat, daca partile nu convin un alt termen cu precizarea expresa in polita de asigurare;

d) Suma asigurata: limita de indemnizatie pe zi pentru incapacitate temporara de munca este mentionata in Certificatul de
asigurare.

e) Plata Indemnizatiei de asigurare:

- plataindemnizatiei de asigurare se va face la sférsitul perioadei in care Asiguratul a fost n incapacitate temporara de munca;
- pentru perioada de incapacitate temporara de munca care excede perioadei de valabilitate a politei, dar care este necesara ca
urmare a unui eveniment produs in perioada asigurata, indemnizatia se va acorda in limita numarului de zile prevazut in
Certificatul de asigurare pentru acest risc;
f) daca Asiguratul decedeaza in perioada de incapacitate temporara de munca, in perioada de valabilitate a asigurarii urmare a
producerii unui accident, Asiguratorul va achita numai indemnizatia de asigurare aferenta riscului de deces din accident;
Q) dreptul la plata indemnizatiei pentru perioada de incapacitate temporard de munca urmare a unui accident are caracter
personal si nu este fransmisibila Beneficiarilor sau mostenitorilor legali ai Asiguratului.
94 Indemnizatiile de asigurare se vor plati in baza documentelor medicale si fiscale aferente (facturi, chitante, retete, bonuri etc.) in
original, emise pe numele Asiguratului.

95 ACOPERIREA TEMPORALA

Contractul de asigurare este valabil pentru accidentele produse in perioada asigurata (01.10.2024-30.09.2025), pe durata deplasarii
Asiguratului de la domiciliu in alta localitate - fara a depasi 60 zile consecutive, in desfasurarea oricarei activitati care nu are caracter
profesional.

9.6 TERITORIALITATE
Asiguratorul acorda indemnizatii de asigurare in cazul accidentelor acopetite prin prezentul Contract produse atat pe teritoriul Roméaniei
cat si pe teritoriul altor tari (fara zone de conflict).

9.7 SUMA ASIGURATA

9.71  Suma asigurata este precizata in prezentul Contract si reprezintd maximul indemnizatiei de asigurare ce se va acorda
Asiguratului in cazul producerii unui accident acoperit prin prezentele conditii de asigurare.

9.7.2  Dupa plata indemnizatiei de asigurare, suma asigurata se micsoreaza, pentru restul perioadei de asigurare cu suma achitata
drept indemnizatie, asigurarea continuand cu suma ramasa.

9.8 EXCLUDERI SPECIFICE Sectiunii |
981  Pelanga excluderile generale precizate mai sus, prezentul Contract nu acopera:

a) conditii/afectiuni medicale preexistente;

b) afectiuni neoplazice;

C) comiterea sau incercarea de a comite, cu intentie, de catre Asigurat a unor actiuni prevazute si pedepsite de legea penald,
imprudente si/ sau neglijente grave;

d) practicarea de Asigurat a unor sporturi extreme (spre exmplu alpinismul, cursele cu vehicule motorizate terestre,

acvatice sau aeriene, paragutismul, planorismul, acrobatia, cascadoria, schi-ul, mersul cu motocicleta in afara drumurilor
publice etc.), precum si participarea activa la orice tip de intreceri sau competitii sportive sau la antrenamentele
corespunzatoare acestora;

e) participarea Asiguratului la actiuni de vanatoare, indiferent de tipul de vanatoare (sportiva, de exterminare etc.);
f) participarea Asiguratului la serviciul militar ori misiuni militare;
0) participarea Asiguratului in calitate de pasager sau pilot al unui aparat de zbor sau membru al echipajului, altul decét cel

apartinand unei societati autorizate de transporturi aeriene de persoane care efectueaza zboruri pe rute regulate si cu orar afisat,dol sau
culpa grava ale Asiguratului/Contractantului/Beneficiarului sau, in cazul lipsei unui Beneficiar desemnat, a mostenitorilor legali;
h) orice boala, inclusiv boala profesionala;

i) orice tentativa de sinucidere a Asiguratului, automutilare sau imbolnavire intentionata;

)} medicina experimentald, participarea ca subiect la studii medicale, studii clinice, chimice, sau lucrari de cercetare stiintifica legate
de sanatate, medicina alternativa, homeopatie;

K) consumul excesiv de medicamente, droguri, inhalarii intentionate a unor substante nocive organismului sau administrarii
inadecvate a unor substante folosite in terapeutica;

) interventii de transplant, donare de organe, tratamente ulterioare aferente acestora;

m) consecintele infectarii cu virusul HIV, respectiv SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite - definitie conform Organizatiei
Mondiale a Sanatétii);

n) sarcina, pierderea de sarcing, avortul, nasterea si orice alte evenimente in legatura cu starea de graviditate;

0) expunerea la temperaturi extreme, conditii meteorologice nefavorabile.

9.82  Asiguratorul nu este raspunzator, nu acopera si nu acorda indemnizatii de asigurare pentru/in legatura cu:

a) boli mintale, tulburari psihice, conditie psihica sau de natura nervoasa, depresie sau alte afectiuni asemnatoare;
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b) anomalii congenitale, boli congenitale sau defecte din nastere;

C) automedicatia, autotratarea si orice consecinta a acestora;

d) consumul cronic, excesiv de alcool si urmérile acestuia, spre exemplu neoplasm hepatic, ciroza, pancreatita cronica etc.;

e) interventii estetice, cu exceptia celor necesare datorate unui risc asigurat acoperit prin asigurare, servicii silsau consecinte ale

reproducerii umane, sterilitate, infertilitate, ntreruperea voluntara de sarcind si complicatile acestora, schimbarea de sex, chirurgia
bariatrica si metabolica (chirurgia obezitatii);

f) cure de odihna sau de recuperare in sanatorii, centre de sanatate sau de odihna, case de convalescenta sau in alte institutii
similare, cure de dezalcoolizare sau de dezintoxicare, geriatrie;

0) serviciu medical executat in mod necorespunzator, efectuat altfel decat conform standardelor medicale, malpraxis medical;

h) afectiuni aparute dupa incheierea perioadei de spitalizére, dupa data de extemare recomandata de catre medicul specialist sau
peste numarul de zile nscris in Certificatul de asigurare;

i) servicii medicale/tratamente executate de persoanal care nu are calificarea profesionala ori Asiguratul nu este tratat intr-o unitate
medicala acreditata conform legislatiei;

)} evenimente survenite Tn timpul conducerii autovehiculului fara permis de conducere, fara abilitarea legala a conducerii acelei

categorii de autovehicule, pe perioada suspendarii permisului de conducere sau conducerii autovehiculului sub influenta bauturilor
alcoolice;

K) consecintele hemoragiei organelor interne sau hemoragiilor cerebrale cu exceptia cazului in care sunt cauzate de un eveniment
asigurat;

) recidiva unei leziuni sau afectiuni post-traumatice, fata de care Asiguratul nu a urmat strict tratamentul medical si/sau perioada
de repaus prescrise;

m) evenimente/accidente produse ca urmare a nerespectarii regulamentelor, instructiunilor etc. sau lipsei masurilor de securitate
Si protectie;

n) orice riscuri produse care nu sunt urmare a producerii unui accident.

9.83  Asiguratorul nu este responsabil pentru calitatea servicilor medicale prestate ori pentru erori si/sau acte de neglienta ale
personalului medical.

99 OBLIGATIILE ASIGURATULUI
99.1  Incazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratului i revin urméatoarele obligatii:

a) daca starea sanatatii i permite, sa se prezinte la o unitate medicala sau la medic pentru a fi examinat si sa urmeze tratamentul
prescris;

b) s notifice Asiguratorului evenimentul asigurat in termen de 48 ore de la producere, atunci cand conditia medicala a Asiguratului
1i permite;

C) sa puna la dispozitia Asiguratorului toate documentele de care dispune in vederea solutionarii dosarului de dauna (spre
exemplu documentele/rezultatele investigatilor medicale, documentele incheiate de autoritatile medicale/legale etc.);

d) sa se prezinte la medicul legist pentru stabilirea gradului de invaliditate, dupa terminarea tratamentului medical, insa nu mai
térziu de un an de la data accidentului si sa transmita Asiguratorului certificatul de invaliditate;

e) sa se prezinte, In cazul n care este notificat, spre a fi examinat medical de medicul agreat de Asigurator.

992  Inbaza prezentelor Conditii de asigurare, Asiguratul imputerniceste Asiguratorul sa obtina de la personalul medical informatii
privind istoricul medical, starea de saénatate, tratamentul efectuat, dezlegadndu-i de secretul profesional;

9.9.3  In vederea solution&rii dosarelor de dauna, Asiguratul imputerniceste Tn mod expres Asiguratorul sa intreprinda orice fel de
investigatii, s obtind informatii/documentele/rezultatele investigatilor medicale/informatii privind tratamentele/consultatile efectuate de
Asigurat de la personalul medical/institutile medicale si s& obtina orice date referitoare la acestea, inclusiv copii ale oricaror documente
aferente sau din care reies aceste informatii, in vederea stabilirii si platii indemnizatiilor de asigurare

994  Asiguratul trebuie sa faca dovada producerii riscului acoperit prin asigurare, daca nu se prevede altfel intre Parti;

995  1n cazul neindeplinirii de catre Asigurat a obligatiilor prevézute mai sus, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata indemnizatie,
partial sau integral, in masura in care din acest motiv Asiguratorul nu a putut stabili cauza producerii evenimentului si/sau cuantumul
indemnizatiei de asigurare.

9.10 STABILIREA S| ACORDAREA INDEMNIZATIEI DE ASIGURARE

9.10.1 Indemnizatia de asigurare se acorda pentru urmarile directe si exclusive ale accidentului (accident produs pe durata deplasarii
Asiguratului din localitatea de domiciliu Tn altd localitate) manifestate pentru prima data in perioada de valabilitate a certificatului de
asigurare, care sunt independente de conditiile fizice si patologice preexistente/boli cronice, boli profesionale sau survenite Tnainte de
data intrarii in vigoare a politei. Influenta pe care accidentul putea sa o exercite asupra conditiilor fizice si patologice preexistente sau
survenite nainte de data intrarii in vigoare a politei, precum si influenta pe care acestea o pot avea asupra efectelor vatamairilor corporale,
sunt consecinte indirecte i prin urmare nu se indemnizeaza;

9.10.2 In cazul producerii unui eveniment asigurat, conform acoperirii precizate n Certificatul de asigurare, in limita sumelor asigurate,
Asiguratorul despagubeste procentul din suma asigurata pentru fiecare risc asigurat, conform tabelelor de indemnizare mentionate in
prezentele conditii de asigurare;

9.10.3 Indemnizatiile se acorda numai daca invaliditatea permanenta sau decesul au fost provocate de un accident produs in perioada
asigurata (01.10.2024-30.09.2025) si daca au survenit in decurs de maximum un an de la data acestuia;
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9.10.4 In cazuri justificate medical, cand stabilirea gradului definitiv de invaliditate permanenta nu este posibild in decurs de un an,
aceasta se poate face in termen de cel mult doi ani de la data evenimentului asigurat. in astfel de situatii, la calculul indemnizatiei se iau
in considerare numai gradele de invaliditate permanenta atestate de medic ca fiind stabilite in maxim un an de la data accidentului;
9.10.5 Daca inainte de accident, Asiguratul avea deja o invaliditate permanenta, gradul de invaliditate permanenta ca urmare a
accidentului este dat de diferenta dintre gradul final de invaliditate permanenta stabilit (care nu poate fi mai mare de 100%) si cel existent
fnainte de eveniment;

9.10.6 In caz de invaliditate permanentd incontestabild, plata indemnizatiei se poate efectua fard a se mai astepta terminarea
tratamentului;

9.10.7 Indemnizatia se plateste Asiguratului Tnsusi cu exceptia cazului de deces al Asiguratului, caz in care indemnizatia se plateste
Beneficiarului;

9.10.8 In vederea acordarii indemnizatiei, Asiguratorul este indreptatit sa solicite Asiguratului/Beneficiarului punerea la dispozitie a
documentelor originale care sa clarifice producerea evenimentului asigurat si cuantumul indemnizatiei de asigurare;

9.10.9 Cheltuielile de reexaminare, la cererea Asiguratului, se suporta de catre acesta. in funcie de informatile/documentele transmise,
Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare necesare pentru evaluarea evenimentului asigurat;

9.10.10 In vederea stabilirii dreptului de acordare a indemnizatiei de asigurare, Asiguratul/Beneficiarul are obligatia sa transmita
Asiguratorului, urmatoarele documente:

b) formularul de avizare al evenimentului asigurat;

C) copie dupa cartea de identitate;

d) copie dupa certificatul de deces sau hotarare judecatoreasca de declarare a decesului;

e) copie dupa certificatul medical constatator al decesului;

f) documente medicale din care sa rezulte istoricul medical (in situatia in care este necesara verificarea afectiunilor pre-existente),
cum sunt: copii dupa fise de consulatatii, adeverinte medicale, bilete de externare din spital si altele;

0) biletul de externare din spital insotit de documente din care sa rezulte durata internarii, diagnosticul stabilit, tratamentele
administrate, servicile medicale prestate, interventiile chirugicale efectuate, dupa caz;

h) declaratia Asiguratului privind circumstantele producerii evenimentului asigurat, declaratii cu martori, procesul verbal incheiat de

autoritatile competente, rezultatul analizelor medicale, certificat de analiza toxicologica, alcoolemie, adeverinte medicale precum
si orice alte documente necesare pentru evaluarea evenimentului asigurat;

i) documente care sa ateste legitimitatea Beneficiarului de a obtine indemnizatia de asigurare (copie);

)] documente de plata (facturi, bonuri fiscale etc.) emise pe numele Asiguratului;

K) alte documente solicitate de Asigurator pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul indemnizatiei de
asigurare.

9.10.11 Documentele depuse in vederea obtinerii indemnizatiei de asigurare raméan in proprietatea Asiguratorului, ele constituind acte
de justificare a platilor efectuate;

9.10.12 Toate documentele depuse la Asigurator trebuie sa fie emise pe numele persoanei asigurate;

9.10.13 Asiguratorul nu va acorda indemnizatia de asigurare daca:

a) Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile decurgand din Contractul de asigurare;
b) in declaratile Asiguratului sau ale reprezentantilor acestuia, transmise Asiguratorului cu ocazia cererii de indemnizare, se
constata aspecte frauduloase;

9.10.14 Sumele acordate drept indemnizatie de asigurare se platesc independent de alte sume cuvenite Asiguratului/Beneficiarului din
alte polite sau contracte de asigurare;
9.10.15 Creditorii Asiguratului nu au dreptul sa urmareasca suma asigurata cuvenita Beneficiarului asigurarii.

X. SECTIUNEA Il - ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA LEGALA

101 DEFINITII SPECIFICE

Terta persoand: persoana care suferd un prejudiciu ca urmare a savarsirii de catre Asigurat a unei fapte culpabile, si care nu are un
raport contractual constand in intelegere verbala sau acord scris cu Asiguratul (teta persoana pagubita);

Limita raspunderii: limita maxima (suma) pana la care Asiguratorul poate acorda despagubiri pentru orice dauna rezultata in mod direct
sau indirect din sau in legatura cu producerea a oricarui eveniment sau oricaror evenimente asigurate acoperite prin prezentele conditii
de asigurare;

Fapta ilicita: actiune sau inactiune savarsita féra intentie, contrara nomelor juridice si regulilor de convietuire socialé ce are ca rezultat
incalcarea drepturilor subiective sau intereselor legitime ale tertelor persoane;

Fapta culpabila: fapta (actiune sau inactiune) savarsita accidental si fara intentie de catre Asigurat in perioada de asigurare, cu caracter
contrar normelor legale, cauzatoare de prejudicii unor terte persoane, element al réspunderii civile;

Culpa: forma de vinovatie care consta in faptul ca Asiguratul prevede rezultatul faptei sale, dar nu-l acceptd, socotind fara temei ca el nu
se va produce (imprudenta) sau nu prevede rezultatul faptei sale, desi trebuia si putea sa- prevada (neglijenta);

Prejudiciu material (Dauna): dauna materiala directa (prejudicii patrimoniale) suferita de catre terta persoana in timpul perioadei de
asigurare constand in Vatamari corporale si/sau Pagube la bunuri cauzate in mod direct de savérsirea de catre Asigurat in timpul
perioadei de asigurare a unei fapte culpabile;

Vatamari corporale: orice vatamare fizica suferita de catre Terta persoana in timpul Perioadei asigurate, avand drept consecinta directa
incapacitate temporara de munca, invaliditatea permanenta sau decesul acesteia;

Page 16|27



ExXimAsi 0 F250/IV-SUB

Romania
Societatea autorizata de CSA cu nr. R.A. 067/09.08.2010
Cod LEI 315700CHB2C1NLK73W57

Dauna: prejudiciul material suferit de catre o terta persoana ca urmare a aparitiei evenimentului asigurat;

Daune morale: prejudicii fara caracter patrimonial, constand in atingeri aduse personalitatii fizice, psihice, afective si sociale, prin lezarea

unui drept sau interes nepatrimonial, consecinte fara continut economic, ce nu au valoare pecuniara;

Deces: incetarea din viata a unei terte persoane ca o consecinta a unui eveniment asigurat, care rezulta din Certificatul de deces emis

de autoritatile competente;

Eveniment asigurat: eveniment produs in perioada de valabilitate a politei ca urmare a unei fapte sau serii de fapte ilicite savarsite de

Asigurat (in timpul deplasarii Asiguratului in alta localitate decét localitatea de domiciliu pentru o perioada de maxim 60 zile consecutive),

de care acesta raspunde in baza legii fata de terte persoane, este acoperit prin prezentele conditii de asigurare si cauzeaza un prejudiciu

material;

Va fi considerat un singur eveniment asigurat o “serie de cereri de despagubire” determinata de:

a) toate prejudicile care sunt consecinte diferite ale aceleiasi cauze (inclusiv expunerea continua sau repetata la aceleasi conditii
daunatoare) care apare sau incepe sa se manifeste in timpul perioadei de asigurare. Data producerii evenimentului este considerata
data primului eveniment;

b) acelasi prejudiciu, consecinta a mai multor cauze; si/sau

€) un prejudiciu pentru care cererea de despagubire este inaintata Tmpotriva mai multor persoane responsabile si asigurate in cadrul
aceluiasi contract;

Despagubire: suma pe care Asiguratorul o plateste celui indreptatit pentru compensarea unui prejudiciu rezultat in urma producerii unui

eveniment asigurat cauzator de dauna in baza prezentelor conditii de asigurare;

Despagubiri cu caracter punitiv: despagubiri acordate in anumite jurisdictii ce nu au caracter de compensare a tertului prejudiciat, ci

au caracter de sanctiune a Asiguratului. Acestea se acorda in plus fata de despagubirile cu caracter compensator (patrimoniale sau

nepatrimoniale) In acele cazuri in care instantele de judecata considera ca, in raport cu gravitatea faptei savarsite de asigurat,
despagubirile compensatorii acordate terfului prejudiciat de catre Asigurat nu ar fi suficiente pentru a sanctiona fapta ilicita a asiguratului,
fiind nevoie de o sanctiune suplimentars;

Pierderi financiare de consecinti (indirecte): orice pierderi pecuniare ce sunt urmare indirecta a unei vatamari corporale sau a unei

daune materiale constand in beneficii sau castiguri nerealizate, pierderea capacitatii de utilizare, reducerea valorii bunului dupa

reparatie/renovare, pierderea folosintei bunurilor, cheltuieli de renovare a spatiului locativ si/'sau de adaptare a vehiculului pentru a

corespunde necesitatilor persoanei prejudiciate in cazul in care aceasta a suferit o invaliditate permanents;

Pierderi financiare pure: pierderi pecuniare ce nu sunt urmare a unei vatamari corporale sau a unei daune materiale.

Rea-credinta: atitudinea unei persoane care comite o fapta contrara legii sau contractului in care este parte, fiind constienté de caracterul

ilicit al conduitei sale.

102  OBIECTUL ASIGURARII. RISCURI ASIGURATE

1021  Asiguratorul acopera in baza prezentei Sectiuni si in limita raspunderii mentionate in Certificatul de asigurare, raspunderea
civila delictuala a Asiguratului angajata in conformitate cu legea din Roméania, despagubind prejudicile materiale directe, savarsite din
culpa de catre acesta prin fapte ilicite pentru care raspunde n baza legii fata de terte persoane pagubite, si declansata ca urmare a
producerii unor evenimente asigurate in timpul deplasarii Asiguratului din localitatea de domiciliu in alté localitate pentru o perioada de
max. 60 zile consecutive (perioada asigurata 01.10.2024-30.09.2025);

10.2.2  Seacorda despagubiri pentru prejudiciile materiale directe savarsite din culpa de catre Asigurat in timpul deplasarii Asiguratului
in alta localitate decét localitatea de domiciliu pentru o perioada de maxim 60 zile consecutive - si reclamate de catre terta persoana
pagubita Asiguratului sau direct Asiguratorului, in termen de cel mult 45 zile de la terminarea acesteia;

10.2.3  Toate cererile de despagubire pentru prejudicii rezultate din acelasi eveniment vor fi considerate ca fiind prezentate la momentul
la care a fost prezentata prima dintre acele cereri de catre Asigurat, daca au fost depuse in perioada asigurata (01.10.2024-30.09.2025),
si fara a depasi 45 zile de la incheierea deplasarii.

10.24 Se acorda despagubiri in limitele raspunderii precizate in Certificatul de asigurare, pentru:

a) sumele compensatorii pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca tertelor persoane pagubite cu titu de daune materiale
directe, ca urmare a producerii evenimentelor asigurate;
b) cheltuielile de judecata facute de terta persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului

la plata despagubirilor, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin
hotarare judecatoreasca ramasa definitiva;
C) cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul
a fost obligat la plata despagubirilor urmare a producerii unui eveniment asigurat.
10.25 Despagubiri acordate:
- despagubiri si/sau cheltuieli de judecata acordate tertului pagubit prin hotarare judecatoreasca definitiva pronuntatd impotriva
Asiguratului;
- despagubiri stabilite in urma unei intelegeri negociate de Asigurator si si despre care a fost informat Asiguratul;
- despagubiri stabilite in urma unei intelegeri negociate de Asigurat, dar numai cu consimtamantul prealabil scris al Asiguratorului;
- cheltuieli cu evaluarea despagubirii, daca au fost efectuate in cadrul unui litigiu si acordate prin hotérére judecéatoreasca
definitiva;
- costuri de investigare efectuate de Asigurat cu acordul prealabil al Asiguratorului.
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103  LIMITA RASPUNDERII SECTIUNEAI

10.3.1 Limita raspunderii prevazuta in certificatul de asigurare reprezinta maximul sumei pe care Asiguratorul o va plati, independent
de numarul de terti pagubiti sau de numarul de cereri de despagubire prezentate acestuia;

10.3.2 Limita de raspundere pentru fiecare eveniment prevazuta in Certificatul de asigurare reprezinta maximul sumei pe care
Asiguratorul o va plati, cumulat pentru totalitatea despagubirilor, respectiv pentru toate prejudiciile rezultate dintr-un singur eveniment
acopetit prin conditile de asigurare; in nicio situatie despagubirea acordata nu va depasi limita raspunderii pe eveniment prevazuta in
Polita de asigurare;

10.3.3 Limita de raspundere pe intreaga perioada asigurata prevazuta in Certificatul de asigurare reprezinta maximul sumei pe care
Asiguratorul o va plati cumulat, pentru totalitatea despagubirilor, respectiv pentru toate prejudiciile rezultate din toate evenimentele
produse in perioada asigurata si acoperite prin conditile de asigurare, toate cheltuielile acoperite in legatura cu acestea;

10.34 Tn nicio situatie despagubirea acordata nu va depasi limita raspunderii pe intreaga perioada asigurata prevazuta in Certificatul
de asigurare pentru Sectiunea Il;

1035 Dupa fiecare despagubire acordata, limita raspunderii stabilitd pe perioada asigurata (01.10.2024-30.09.2025), se reduce cu
suma platita drept despagubire, asigurarea continuand pentru suma ramasa.

104 TERITORIALITATE

Prezentul contractul de asigurare acopera raspunderea civila delictuala a Asiguratului, pentru evenimentele asigurate produse pe
teritoriul Romaniei cat si pe teritoriul altor tari - fara zone de conflict,S.U.A., Canada, Japonia si térile sau teritoriile care au acelasi sistem
legislativ, ca urmare a faptelor ilicite culpabile savarsite de catre Asigurat in timpul deplasarii in alté localitate decat localitatea de domiciliu
pentru o perioada de maxim 60 zile consecutive.

105  ACOPERIREA TEMPORALA

105.1 Contractul de asigurare este valabil pentru evenimente asigurate produse pe durata deplasarii Asiguratului in alta localitate
decét localitatea de domiciliu pentru o perioada de maxim 60 zile consecutive, ca urmare a faptei ilicite savarsite de catre Asigurat in
timpul aceleiasi perioade, pentru care Asiguratul raspunde in baza legii fata de terte persoane pagubite;

106  EXCLUDERI SPECIFICE SECTIUNII II

10.6.1 Pelanga excluderile generale precizate mai sus (preveder aplicabile tuturor Sectiunilor), prezentul Contract nu acopera:

a) cereri de despagubire/prejudiciiffapte culpabile ori circumstante care le-ar putea genera, cunoscute Asiguratului sau pe care
trebuia sa le cunoasca inainte de data intrarii in vigoare a contractului de asigurare sau care se afla in curs de solutionare sub incidenta
unei alte asigurari in vigoare nainte de data incheierii prezentului contract de asigurare;

b) orice raspundere a Asiguratului care excede raspunderea sa civila delictuala;

C) orice raspundere civila delictuala a Asiguratului produsa in afara perioadei acoperite maxim 60 zile consecutive;

d) prejudicii produse de catre Asigurat ca urmare a faptelor ilicite intentionate (inclusiv frauda) ale acestuia si confirmate de
autoritatile competente;

e) prejudicii produse ca urmare a neremedierii, din culpa proprie a Asiguratului, a unor situatjii cunoscute acestuia ca find potential
generatoare de prejudicii;

f) prejudicii produse din culpa grava de catre Asigurat sau in timp ce acesta se afla sub influenta alcoolului, drogurilor,

medicamentelor cu efect similar, substantelor halucinogene interzise de lege, ingerate in mod voluntar. Se considera ca prejudiciul a fost
produs din culpa grava in cazul in care Asiguratul a manifestat indiferenta deliberatd, constienta sau chiar intentionatd, in luarea masurilor
rezonabile de prevenire a producerii daunelor;;

0) prejudicii cauzate direct sau indirect de, rezultate prin contaminare/transmitere cu sau asociate cu boli infectioase;
h) prejudicii rezultate ca urmare a/in timpul testarii/efectuarea de probe/incercari/experimente;
i) prejudicii produse, agravate (pentru partea din prejudiciu care s-a marit) ca urmare a faptului ca Asiguratul nu a luat masurile

necesare prevenirii/diminuarii prejudiciilor (Spre exemplu: nu respecta specificatiile tehnice ale producatorului/ furnizorului/ reparatorului,
folosirea unor produse/echipamente neconforme cu scopul pentru care au fost produse, iesite din uz sau care nu sunt aprobate de
autoritatile competente spre a fi utilizate ori care nu mai corespund normelor tehnice de functionareetc.);

)} orice raspundere decurgand/ in legatura cu:

- prejudicii rezultate din participarea Asiguratului, in calitate de concurent, la orice competitii Sportive/antrenamente in acest sens;

- prejudicii produse/agravate ca urmare a transportului marfurilor periculoase;

- producerea, detinerea, depozitarea, manipularea, distributia, transportul de: explozivi, artifici, fitiluri, cartuse, munitie,
nitroglicerina, dinamita sau alte substante care se folosesc ca explozibil; gaze si/sau recipiente /containere cu aer sub presiune;
butan, metan, propan si alte gaze lichefiate; produse chimice si petrochimice; substante/produse modificate genetic; gaze
naturale; petrol/produse petroliere, combustibili lichizi sau gazosi, substante volatile;

K) pretentiile de despagubire formulate de Asigurati, unii impotriva altora sau impotriva Asiguratului de:
- sotul (sotia), parintii si/sau copii, rude ale Asiguratului — persoana fizica pentru care asiguratul este obligat sa raspunda n baza
legii;

- persoanele care calatoresc impreuna cu Asiguratul ;
- prepusii/imputernicitiireprezentantifangajatii Asiguratului;
- orice persoana care este detinutd/controlatd/condusa sau administrata, direct sau indirect, de catre Asigurat;
- orice persoana care, direct sau indirect, il detine/controleaza/conduce/administreaza pe Asigurat;
) orice persoana pentru care Asiguratul are calitatea de partener contractual, consultant, prepus sau angajat;
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m) prejudicii de natura pagubelor materiale produse bunurilor mobile/imobile care apartin sau sunt/au fost in grija, custodia sau sub
controlul Asiguratului in orice mod si cu orice titlu (spre exemplu: pastrare, ingrijire, reparare, depozitare, curatare, intrebuintare, prelucrare
etc.);

n) pierderi financiare fara legatura directa cu avarierea/distrugerea bunurilor, vatamarile corporale suferite de persoanele pagubite
cum sunt (dar fara a se limita la): pierderi financiare pure, pierderi de profit, pierderea folosintei bunurilor, reducerea valorii bunurilor dupa
reparatie, prejudicii suferite de alta persoana decét cea care a fost afectata direct;

0) orice raspundere asumata de Asigurat printr-un contract/intelegere/acord/garantie;

P) orice raspunderi ce constituie obiectul altor polite de asigurare cum sunt (fara a se limita la): raspunderea profesionala,
raspunderea decurgand din utilizarea autovehiculelor (RCA) etc.;

Q) raspunderea incrucisatd; prin raspundere incrucisatd” se intelege situatia in care in Contract sunt numiti mai multi Asigurati, iar

daca unul dintre Asigurati cauzeaza prejudicii unui alt Asigurat, acoperirea ar functiona ca si cum ar fi fost emis un Contract de asigurare
separat pentru fiecare dintre Asigurati;

r orice raspundere decenala, orice raspundere pentru vicii ascunse;

S) orice raspundere civila in legatura cu circulatia pe drumurile publice a oricarui tip de vehicul (inclusiv remorca trasa de acesta)
precum si cele ce deriva din navigarea oricarei ambarcatiuni sau din pilotarea oricarui aparat de zbor, inclusiv cele cauzate persoanelor
transportate cu vehicule, ambarcatiuni sau aparate de zbor;

t) raspunderea decurgand din detinerea, folosirea, utilizarea/manipularea, incarcarea/descarcarea:

- autovehiculelor terestre (pentru care raspunderea civila este obligatorie prin lege), inclusiv remorci sau alte vehicule cu tractiune
mecanica, inmatriculabile si neinmatriculabile (electrocare, elevatoare, motostivuitoare, utilaje de constructii, utilaje agricole
etc.);

- miloacelor de transport maritim/lacustrufluvial, —santierelor navale, docurilor, debarcaderelor, porturilor,
platformelor/echipamentelor maritime;

- mijloacelor de transport aerian (aparate de zbor, inclusiv drone), aerodromurilor/aeroporturilor, caselor de expeditii;

- mijloacelor de transport prin cablu (telecabing, telescaun etc.);

- mijloacelor de transport feroviar/pe sine, precum si raspunderea transportatorului;

- biciclete, trotinete, role, echipamente sportive spre exemplu: schiuri, echipamente pentru sporturi acvatice etc.;

u) daune morale/cominatorii sau rezultand din calomnie/defaimare, incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala (brevete,
patente, drepturi de autor, marci comerciale, embleme Tnregistrate la organisme specializate in domeniu);
V) amenzi, penalitati, dobanzi, cheltuieli judiciare penale sau de executare a hotararilor privind plata despagubirilor, pretentii in

legatura cu hartii de valoare, documente, baze de date/inregistrari electronice, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre scumpe, obiecte
de platina, aur sau argint, marci postale si altele asemenea, colectii, tablouri, sculpturi sau alte obiecte avand o valoare artistica, stiintifica
sau istorica, precum si pentru distrugerea sau disparitia banilor;

w) prejudicii produse de catre Asigurat ca urmare a comiterii unei infractiuni;

X) pretentiile privind situatiile in care Asiguratul este exonerat de raspundere, conform prevederilor legale in vigoare;

Y) prejudicii in legatura cu detinerea sub orice forma si cu orice titiul de cladiri, terenuri, culturi, plantatii, produse agricole, pesti,
pasari, animale;

2) pretentii de despagubire formulate:

- Inlegaturd/ca urmare a unei hotaréri judecatoresti, sentinte arbitrale sau orice proceduri legale pronuntate de o instanta din
SUA, Canada sau Japonia inclusiv hotarare judecatoreasca, sentintd arbitrald sau orice fel de procedura legala, pronuntata
initial in baza jurisdictiei SUA, Canadei sau Japoniei si investita cu formula executorie in alta tara (inclusiv cuprinsa in asigurare);

- inbaza uneiintelegeri amiabile convenite intre parti, supuse jurisdictiei SUA, Canadei sau Japoniei;

- inlegatura cu orice reprezentantd a Asiguratului situata in SUA, Canada sau Japonia.

aa) orice raspundere decurgand/in legatura cu activitatea de management/depozitare/aruncare a gunoaielor/deseurilor de orice
fel;
bb) lipsa de raspundere, atunci cand nu sunt intrunite elementele raspunderii civile delictuale: cazurile de fortd majord, culpa

exclusiva a unei terte persoane pentru care Asiguratul nu raspunde legal, culpa exclusiva a tertei persoane prejudiciate, sau pentru orice
pretentii de despagubire care depasesc raspunderea sa civila delictuala;daune produse direct/indirect de nerespectarea conformitatii cu
recunoasterea datei ori in legatura cu aceasta.

10.7 OBLIGATIILE ASIGURATULUI

10.71 Pe langa obligatile generale precizate mai sus (prevederile aplicabile tuturor Sectiunilor), Asiguratului ii revin si urmatoarele
obligatii:

a) sa Tnstiinteze imediat autoritatile abilitate (unitatile de pompieri, politia sau alte autoritati abilitate de lege) cele mai apropiate de
locul producerii evenimentului asigurat, cerand intocmirea de acte de constatare complete cu privire la cauzelefimprejurarile producerii
unui eveniment susceptibil de a declansa raspunderea sa civila, imediat dar nu mai tarziu de 24 de ore de la producerea acestuia;

b) sé instiinteze in scris Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, dar nu mai térziu de 48
ore de la producerea acestuia sau de la luarea la cunostinta, furnizand informatii despre circumstantele producerii/aparitiei evenimentului
si marimea probabila a pagubei;

C) sa ia masuri pentru limitarea pagubelor, potrivit cu imprejurarile, s&-si indeplineasca cu diligenta toate obligatiile contractuale si
legale pentru evitarea oricarei situatii care ar putea declansa raspunderea sa civila ;
d) sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului Tmpotriva celor vinovati (altii decat Asiguratul) de producerea prejudiciilor si sa

indeplineascaa toate procedurile/formalitatile necesare exercitarii acestui drept. In mod deosebit trebuie:
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- sase abtina de la orice recunoastere fata de terti a responsabilitatii in producerea riscului asigurat;

- sase abtina de la incheierea oricarei tranzactii, de la renuntarea la dreptul de regres sau de la plata oricarei despagubiri, fara
acordul prealabil scris al Asiguratorului;

- sa indeplineasca toate actele, formalitatile si procedurile judiciare si extra judiciare necesare pentru exercitarea dreptului de
regres al Asiguratorului;

- saraspunda de prejudiciile aduse Asiguratorului prin orice act care ar impiedica realizarea dreptului sau de regres, precum si
pentru neindeplinirea obligatiilor stabilite in acest sens n prezentele conditii de asigurare;

e) sa pastreze starea de fapt In urma produceri evenimentului asigurat, pentru a permite reprezentantilor
Asiguratorului/fautoritatilor abilitate sa evalueze paguba/ investigheze cauzele producerii evenimentului;
f) sa ingtinteze Asiguratorul n scris, In termen de 5 zile lucrétoare de la data luarii la cunostintd, despre orice cerere de

despagubire/pretentie/actiune promovata in instanta impotriva sa de catre persoana prejudiciata, precum si despre orice circumstante
care le-ar putea genera;

0) s&-si organizeze o buna aparare in procesul intentat de persoana prejudiciata, tinénd cont de recomandarile Asiguratorului;
h) sa permita Asiguratorului sa faca investigatii cu privire la cauza si intinderea pagubelor;
i) sa nu faca nicio plata, sa nu recunoasca nicio raspundere, sa nu faca nicio oferta, promisiune si sa nu-si asume nici o obligatie

si s& nu faca nici o alta cheltuiala Tn legatura cu pretentile persoanelor prejudiciate, fara acordul Asiguratorului, sub sanctiunea
neopozabilititii acesteia fata de Asigurator;

)] sa furnizeze toate informatiile si probele (acte, documente) in legatura cu evenimentul asigurat, primite de la persoana
prejudiciaté si/sau solicitate de Asigurator si sa permitd reprezentantilor Asiguratorului sa faca investigatii referitoare la natura
prejudiciuluiintindere/legatura de cauzalitate cu fapta culpabila.

108 CONSTATAREA si EVALUAREA PAGUBELOR, STABILIREA si PLATA DESPAGUBIRILOR

108.1 Constatarea sievaluarea pagubelor se face de catre Asigurator, direct sau prin imputemiciti si/sau experti, Asiguratul fiind obligat

sa acorde tot sprijinul necesar in acest scop;

10.8.2 Despagubirile se pot stabili pe baza conventiei dintre Asigurat, persoana(ele) pagubita(e) si Asigurator iar in caz de neintelegere

prin hotarare judecatoreasca definitiva pronuntata de instantele competente din Romania. Tranzactia incheiata intre Asigurat si tertul

pagubit cu privire la plata despagubirilor nu obliga Asiguratorul la niciun fel de plata, plata nefiindu-i opozabil3;

10.8.3 Pentru acordarea despagubirii este necesar sa existe un prejudiciu cauzat tertei persoane printr-un act culpabil infaptuit de

Asigurat, sa existe un raport de cauzalitate intre actul culpabil si prejudiciul produs, prejudiciul s fie indemnizabil;

10.8.4 Stabilirea despagubirii pe baza conventiei dintre parti se poate face numai daca, din actele intocmite de autoritatile legale, din

instiintarea Asiguratului si/sau din constatarile Asiguratorului rezulta cu certitudine raspunderea civila a Asiguratului in producerea daunei;

10.8.5 in cazul in care producerea unui eveniment asigurat se datoreazi actiunii simultane sau succesive a mai multor persoane,

cuantumul despagubirilor este proportional cu gradul de vinovatie al Asiguratului, rezultat din orice mijloc legal de proba;

10.8.6  Daca la producerea unui eveniment au contribuit mai multe persoane (culpa comund), acestea raspund impreund fata de cel

pagubit, raspunderea fiecaruia find cea rezultata din actele incheiate de autoritatile competente/abilitate. Daca din actele incheiate nu

rezulté partea de raspundere care-i revine fiecaruia, atunci cei raspunzatori vor raspunde in mod egal faté de persoana pagubita;

10.8.7 Valoarea despagubirii acordate/ despagubirea cuvenita (inclusiv cheltuielile de judecata acoperite) nu va depasi limitele

raspunderii (sub-limitele acoperirii, dupa caz) mentionate n Certificatul de asigurare si nici cuantumul prejudiciului stabilit in baza

documentelor justificative/prevederilor prezentelor conditii de asigurare;

10.8.8 Prin,,Cuantumul daunei” se intelege valoarea prejudiciului efectiv suferit de persoana pagubita, stabilit in baza documentelor

justificative si a prevederilor Contractului de asigurare, dar nu mai mult decat limitele de despagubire mentionate in polita, din care se va

scadea valoarea fransizei ce va fi suportata de Asigurat. Acesta reprezinta:

i) n cazul vatamarilor corporale: cheltuielile necesare restabiliri’ameliorarii starii de sanatate, determinate de ingrijirea medicala
(spitalizare, tratament conform prescriptilor medicale) si alte cheltuieli adiacente justificate cu acte, neacoperite de sistemul de
asigurari sociale efectuate de persoana prejudiciata, precum si acoperirea pierderilor de venit net suferite de persoana pagubita
n aceasta perioada (diferenta dintre venitul net efectiv incasat nainte de producerea evenimentului si sumele primite, dupa
caz, de la angajator/din fondurile bugetului asigurarilor sociale pe durata concediului medical);

ii) in cazul Decesului: cheltuielile de inmormantare si de transport ale persoanei decedate de la locul unde a survenit decesul
pana la locul Inmormantarii justificate cu acte, veniturile nete nerealizate cu caracter cert si dovedite de documente (contract
individual de munca, contract de colaborare etc.) si eventuale alte cheltuieli rezultate in perioada cuprinsa intre data producerii
evenimentului asigurat si data decesului, daca acestea au fost cauzate in mod direct de producerea evenimentului asigurat,
prestatii banesti periodice (pensii de ntretinere) pentru persoanele indreptatite (Spre exemplu copii minori etc.) stabilite prin
hotarare judecatoreasca definitiva;

iif) in cazul pagubelor la bunurile apartinand tertilor: cea mai mica valoare dintre costul procurarii/reparatiei/refacerii/restaurarii
bunurilor avariate si costul construirii/procurarii unui bun identic/ similar (avand aceiasi parametri tehnici/constructivi) la data
producerii evenimentului asigurat, din care se scade uzura si valoarea resturilor recuperabile. Daca bunurile avariate/distruse
pentru care se datoreaza despagubiri fac obiectul unor contracte de asigurare de bunuri, Asiguratorul acorda despagubiri Tn
limita diferentei dintre Cuantumul daunei si despagubirile platite Tn baza acelor contracte de asigurare;

iv) pentru cheltuielile acoperite: contravaloarea acestora conform documentelor justificative prezentate.

10.8.9 Din Cuantumul daunei se scad, dupa caz:

- valoarea resturilor ce se mai pot intrebuinta/valorifica (in cazul pagubelor la bunuri);
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- fransizele prevazute contractual (fransiza se va calcula la cursul de schimb B.N.R. valabil la data producerii evenimentului
asigurat);

10.8.10 In cazul in care cuantumul despagubirilor datorate mai multor persoane pagubite, inclusiv cheltuielile de judecate asociate
acoperite, depaseste limita raspunderii per eveniment stabilita Tn polita de asigurare, despagubirile se platesc in limita acestei sume,
proportional cu raportul dintre limita raspunderii pe eveniment si totalul cuantumului despagubirilor datorate;
10.8.11 Despagubirile se platesc de catre Asigurator;

- persoanei pagubite, in masura in care nu a fost despagubita de Asigurat; daca Asiguratul face dovada ca a despagubit

persoana pagubita (cu acordul prealabil al Asiguratorului), despagubirea i se va plati Asiguratului;

- inlei sauin echivalent lei la cursul de schimb B.N.R. valabil la data producerii evenimentului asigurat;
10.8.12  Asiguratorul are dreptul s& améane acordarea despagubirii pana la finalizarea anchetei declansata impotriva Asiguratului din
partea autoritatilor publice/procedurii penale, daca acestea sunt in legatura cu producerea evenimentului asigurat,;
10.8.13  Prin plata despagubirii se sting orice pretentii ale Asiguratului fata de Asigurator;
10.8.14 Daca dupa stabilirea prestatiei banesti periodice (pensie de iniretinere) se constata ca starea persoanei vatamate s-a
imbunatatit, Asiguratorul este Indreptatit, conform legii, s& micsoreze corespunzator cuantumul sumelor ce le plateste sub forma de
prestatii banesti periodice sau sa inceteze plata acestora;
10.8.15 Incazul in care, la data producerii Evenimentului asigurat, exist& o alta asigurare acoperind aceleasi riscuri, Asiguratorul va
contribui la despagubire Th mod proportional cu limita radspunderii asumate.

Xl. SECTIUNEA Il - ASIGURAREA BAGAJELOR PE
111 DEFINITII SPECIFICE

Asigurat: persoana fizica Titular Card de credit MasterCard Gold/Card de debit World MasterCard/Card de debit World MasterCard
(Euro)/Card Mastercard Business Premium (Utilizator principal al cardului), proprietar al bunurilor - bagaje aflate in posesia sa pe durata
deplasarii acestuia in alta localitate decat localitatea de domiciliu, pentru o perioada de maxim 60 zile consecutive;

Bagaje: bunuri personale ale Asiguratului, proprietatea acestuia, cum sunt imbracaminte, incaltaminte — pe care acesta le utilizeaza in
interes personal pe perioada deplasarii din localitatea de domiciliu.

112  OBIECTUL ASIGURARII. RISCURI ASIGURATE

11.2.1 n baza prezentei Sectiuni sunt incluse in acoperire bagajele (bunuri personale) proprietatea Asiguratului aflate in posesia sa
pe durata deplasarii in alta localitate decét localitatea de domiciliu, pentru o perioada de maxim 60 zile consecutive;

1122 Se acorda despagubiri pentru pagubele materiale directe produse bagajelor in timpul deplasari urmare a producerii
urmatoarelor riscuri:

a) pierderea bagajelor aflate Th custodia unui transportator;

b) furtul prin efractie/acte de talharie al bagajelor;

C) producerea unui accident pe timpul transportului;

d) avarierea sau distrugerea bagajelor urmare a producerii riscurilor de incendiu, trésnet, explozie, cutremur, uragan, tornada,

inundatiiinundare.
11.2.3 Nu se acopera riscul de furt al bagajelor aflate in orice mijloc de transport (autovehicule, aparate de zbor, mijloace de transport
maritim/fluviallacustru etc.). Prevederea nu se aplica in cazul furtului produs prin acte de talharie asupra Asiguratului in timp ce acesta
se afla intr-un mijloc de transport, eveniment reclamat politei in termen de maxim 12 ore de la producere si pentru care a fost obtinut un
document in acest sens de la politie.

11.3 TERITORIALITATE
Asiguratorul acorda despagubiri pentru evenimente acoperite prin prezentele conditii de asigurare produse atat pe teritoriul Romaniei cat
si pe teritoriul altor tari — fara zone de confiict in care acoperirea Contractului nu produce efecte.

114  ACOPERIREA TEMPORALA
Contractul de asigurare este valabil pentru evenimente produse in perioada asigurata (01.10.2024-30.09.2025), pe durata deplasarii
Asiguratului in alta localitate decét localitatea de domiciliu, pentru o perioada de maxim 60 zile consecutive.

115  EXCLUDERI SPECIFICE SECTIUNII Il
1151 Nusuntincluse in acoperire:

a) echipamente electronice portabile (laptop, tableta, aparat foto etc.), telefoane mobile;

b) aparate foto inclusiv echipamente de tip drona utilizate pentru fotografiifinregistrari etc.;

C) ceasuri, bijuterii, bidnuri, pietre pretioase/semipretioase, articole fabricate din sau continand aur (sau alte metale pretioase si/
sau pietre pretioase);

d) bunuri cu valoare deosebité, obiecte de arta, bani, vouchere, bonuri valorice, statuete, sculpturi, mérci postale, tablouri, colecti

sau alte obiecte care au o valoare artistica, stiintifica sau istorica, hartii de valoare (spre exemplu actiuni, cambii, obligatiuni, cec, certificate
etc.), documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, covoare si tapiserii, mobilier;

e) produse alimentare, produse perisabile, produse fragile, deteriorabile (obiecte din sticla, portelan), piese de schimb pentru
autovehicule, instrumente muzicale, proteze, orteze, alte echipamente medicale;

f) obiecte / articole destinate comercializarii, exercitérii profesiei sau ocupatiei;

0) produse farmaceutice, medicale, produse din domeniul optic, alte echipamente medicale;

h) bunuri unicat;
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i) bunuri afectate de scurgerea unor lichide sau risipirea unor pulberi existente 1h bagaje;

)} bunurile aflate pe terase/balcoane deschise sau in aer liber contrar normelor si uzantelor si/Sau pentru care nu s-au luat masurile
de protectie corespunzatoare felului lor (contra furtului, inghetului/ploilor/ninsorilor etc.);

K) biciclete, trotinete, role, echipamente sportive spre exemplu: schiuri, exchipamente pentru sporturi acvatice etc., inclusiv
accesoriile acestora interioare/exterioare, piese de schimb/componente;

) bunuri ce fac obiectul altor tipuri de asigurari, cum sunt spre exemplu (dar fara a se limita la): vehicule, autovehicule, aparate de

zbhor (inclusiv drone), mijloace de transport maritim/lacustru/fluvial etc., inclusiv accesoriile acestora interioare/exterioare (embleme, chei,
anvelope etc.), piese de schimb/componente;

m) bagaje pierdute pentru care Asiguratul nu a depus reclamatie in scris la transportator;

115.2 Nu se acorda despagubiri pentru:

a) evenimente care nu au fost imediat raportate politiei - Tn maxim 12 ore de la producere, si pentru care nu a fost obtinut un
document in acest sens de la politie;

b) pierderea bagajelor sub orice forma si in orice situatie, cu exceptia bagajelor aflate n custodia unui transportator;

C) bagaje lasate nesupravegheate in locuri accesibile publicului;

d) ntarzierea bagajelor sub orice forma si in orice situatie;

e) daune produse bunurilor urmare a operatiunilor de curatare, uscare, calcare, reparare, alte operatiuni executate asupra
acestora;

f) pierderi inexplicabile/disparitie misterioass;

0) bunuri uitate la hotel, in mijlocul de transport sau in alte locatii;

h) daunele de consecinta: reducerea valorii bunului dupa reparatie, scaderea preturilor bunurilor, intérzieri n livrarea bunurilor;

i) pagube produse bunului asigurat pentru care producatorul sau fumizorul bunului este raspunzator, conform legii sau
prevederilor contractului;

)} furtul simplu, prin inselatorie, cu intrebuintarea de chei potrivite (exceptie cazul in care acestea au fost obtinute prin
efractie/talharie);

K) acte comise din neglijenta grava de catre Asigurat.

116 CONSTATAREA si EVALUAREA PAGUBELOR, STABILIREA si PLATA DESPAGUBIRILOR

1161 Valoarea despagubirii acordate de Asigurator nu poate depéasi sumele asigurate/limitele/sub-limitele de despagubire/limita pe
articolmentionate n Certificatul de asigurare si nici cuantumul daunei determinat la data producerii riscului asigurat;

11.6.2 Cuantumul daunei reprezinta valoarea bunului stabilita la momentul producerii evenimentului asigurat, astfel:

a) in cazul bunurilor a caror vechime este mai mica de 12 luni - cuantumul daunei reprezinta valoarea de inlocuire de nou,
respectiv pretul de achizitie a unui bun identic sau similar ca tip, configuratie, caracteristici, fara a depasi limita pe articol/sub-limita. de
despagubire/suma asigurata mentionata in Certificatul de asigurare;

b) in cazul bunurilor a caror vechime este mai mare de 12 luni - cuantumul daunei reprezinta valoarea de inlocuire de nou (stabilita
conform lit. a) de mai sus), diminuata cu deprecierea valorica, stabilita in functie de uzura, vechime, intrebuintare - din care se scade
valoarea elementelor recuperabile/valorificabile, fara a depasi limita pe articol/sub-limita de despagubire/suma asigurata mentionata in
Certificatul de asigurare. Asiguratul are obligatia sa pastreze bunurile avariate/distruse, In scopul evaluarii corecte a dauneifresturilor
valorificabile;

11.6.3 In cazul furtuluifpierderii bagajelor, daca bunurile furate/pierdute au fost gasite si returnate Asiguratului Tnainte de plata
despagubirii, valoarea acestora va fi luata Tn considerare la calculul daunei, in functie de starea acestora. Daca bunurile furate/pierdute
au fost gasite si retumnate dupa plata despagubirii, Asiguratului i revine obligatia s& restituie in termen de 15 zile de la gasirea/primirea
bunurilor, suma Tncasata drept despagubire reprezentand valoarea bunurilor gasite, in functie de starea acestora;

11.64 Din despagubire se scad, dupa caz:

a) fransiza prevazuta in contractul de asigurare (fransiza se va calcula la cursul de schimb B.N.R. valabil la dataproducerii
evenimentului);

b) valoarea resturilor/partilor care se pot refolosivalorifica.
Xil. SECTIUNEA IV — ASIGURAREA PENTRU FURTUL/PIERDEREA DOCUMENTELOR PERSONALE

121  DEFINITII SPECIFICE

Asigurat: persoana fizica, Titular Card de credit MasterCard Gold/Card de debit World MasterCard/Card de debit World MasterCard
(Euro)/Card Mastercard Business Premium (Utilizator principal al cardului) ale carui documente au fost furate ori Asiguratul a pierdut
documentele personale;

Documente personale: pasaport, carte de identitate, permis de conducere.

122 OBIECTUL ASIGURARII. RISCURI ASIGURATE

In baza prezentei Sectiuni, se acopera costurile de inlocuire/refacere a documentelor personale (pasaport, carte de identitate, permis de
conducere) - in cazul furtului sau pierderii acestora, daca evenimentul s-a produs pe teritoriul Romaniei cu 30 zile inainte de plecareain
strainatate ori daca evenimentul s-a produs in timpul deplasarii in strainatate (durata maxima a deplasarii: 60 zile consecutive).
Evenimentul trebuie raportat politiei in maxim 12 ore de la producere si obtinut un document in acest sens de la politie.
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123  TERITORIALITATE
Asiguratorul acorda despagubiri pentru evenimente acoperite prin prezentele conditii de asigurare produse atét pe teritoriul Roméaniei cat
si pe teritoriul altor t&ri — fara zone de conflict in care acoperirea Contractului nu produce efecte.

124  EXCLUDERI SPECIFICE SECTIUNII IV

12.4.1 Nu se acorda despagubiri pentru:

a) documente Iasate in autovehicul ori documente furate - evenimente care nu au fost imediat raportate politiei - in maxim 12 ore
de la producere, si pentru care nu a fost obtinut un document in acest sens de la politie;

b) evenimente care nu au fost imediat raportate politiei - in maxim 12 ore de la producere, si pentru care nu a fost obtinut un
document in acest sens de la politie;

C) nerespectarea de catre Asigurat a masurilor rezonabile de siguranta si supraveghere ori in situatia in care documentele
Asiguratului au fost I&sate Tn grija unei persoane neautorizata pentru pastrarea/detinerea acestora.

125 CONSTATAREA si EVALUAREA PAGUBELOR, STABILIREA si PLATA DESPAGUBIRILOR

Despagubirea se acorda in baza documentelor justificative (chitante, bonuri etc.), privind cheltuielile efectuate de Asigurat pentru
nlocuirea/refacerea documentelor personale mentionate mai sus, inclusiv costuri de eliberare a documentelor in regim de urgenta, fara
a depasi suma asigurata/limita despagubirii//sub-limita acoperirii pe eveniment precizata in Certificatul de asigurare.

XIll. SECTIUNEA V - ASIGURAREA CUMPARATURILOR EFECTUATE CU CARDUL Sl
PROTECTIA PRETULUI (asigurare pentru diferenta de pret)

13.1 DEFINITII SPECIFICE

Asigurat: persoana fizica, Titular Card de credit MasterCard Gold/Card de debit World MasterCard/Card de debit World MasterCard
(Euro)/Card Mastercard Business Premium (Utilizator principal al cardului), care achizitioneaza bunuri al caror pret este integral achitat
utilizand unul dintre cardurile mentionate in prezentele conditii de asigurare.

Cumparaturi efectuate cu cardul: bunuri achizitionate de Asigurat in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, fie pentru uz
personal, fie cutitiu de cadou, al caror pret este integral achitat utilizand unul dintre cardurile mentionate in prezentele conditii de asigurare.
Accident: eveniment fortuit, imprevizibil, brusc, violent, produs din cauze externe - in urma caruia bunurile achizitionate sunt
avariate/distruse.

132  OBIECTUL ASIGURARII. RISCURI ASIGURATE

132.1 n baza prezentei Sectiuni, sunt acoperite costurile de reparare/inlocuire a bunurilor achizitionate de Asigurat prin intermediul
unuia dintre cardurile mentionate mai sus - in cazul producerii unui accident, furtului prin efractie si/sau talharie produs asupra
Asiguratului si raportat politiei in maxim 12 ore de la producere, pentru care a fost obtinut un document in acest sens de la politie.
132.2 Acoperirea este valabila in primele 30 zile de la achizitia bunurilor.

13.2.3 Nu se acopera riscul de furt al bunurilor aflate in orice mijloc de transport (terestru, maritim, lacustru sau fluvial, aerian, feroviar
etc.). Prevederea nu se aplica in cazul furtului produs prin acte de talharie asupra Asiguratului atunci cand acesta se afla intr-un mijloc
de transport - eveniment reclamat politei in termen de maxim 12 ore de la producere si pentru care a fost obtinut un document in acest
sens de la politie.

13.24  Acoperire suplimentara: protecfia prefului (diferenfa de pref): in cazul in care bunurile achizitionate de Asigurat nu mai pot
fi cumparate cu acelasi pret (din motive cum sunt spre exemplu progresul tehnologic, incheierea campaniei de reducere efc.) - se
acopera diferenta dintre preful platit anterior cu cardul pentru un articol si noul pret al articolului (cel mai mic pret la care bunul poate fi
achizitionat). Noul produs/articol trebuie sa fie similar ca tip, caracteristici, configuratie cu cel achizitionat anterior de Asigurat prin
intermediul cardului. Diferenta de pret trebuie sa fie mai mare sau egala cu 50 EUR pe articol.

133 TERITORIALITATE
1331 Asiguratorul acorda despagubiri pentru evenimente acoperite prin prezentele conditii de asigurare produse atét pe teritoriul
Romaniei cat si pe teritoriul altor tari — fara zone de conflict in care acoperirea Contractului nu produce efecte.

134  EXCLUDERI SPECIFICE SECTIUNIIV
13.4.1 Pelanga excluderile generale precizate mai sus, nu se acorda despagubiri pentru:

a) orice articol, al carui pret initial de achizitionare este mai mic de 50 EUR;

b) bunuri pe care Asiguratul le are asupra sa in timpul deplasarii (bagaje), daca acestea sunt despagubite n baza Sectiunii IV —
Asigurarea bagajelor;

C) echipamente electronice portabile (laptop, tableta, aparat foto etc.), telefoane mobile;

d) aparate foto inclusiv echipamente de tip drona utilizate pentru fotografiifinregistrari etc.;

e) ceasuri, bijuterii, bidnuri, pietre pretioase/semipretioase, articole fabricate din sau continand aur (sau alte metale pretioase si/
sau pietre pretioase);

f) bunuri cu valoare deosebité, obiecte de arta, bani, vouchere, bonuri valorice, statuete, sculpturi, mérci postale, tablouri, colecti

sau alte obiecte care au o valoare artistica, stiintifica sau istorica, hartii de valoare (spre exemplu actiuni, cambii, obligatiuni, cec,
certificate etc), documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, covoare si tapiserii de pret, mobilier;

0) produse alimentare, produse perisabile, produse fragile, deteriorabile (obiecte din sticla, portelan), piese de schimb pentru
autovehicule, produse software/licente, instrumente muzicale, proteze, orteze;
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h) obiecte /articole destinate comercializarii, exercitérii profesiei sau ocupatiei, produse farmaceutice, medicale, produse din
domeniul optic si echipament medical;

i) bunuri achizitionate Tn scop de revanzare;

)} bunuri unicat;

K) biciclete, trotinete, role, echipamente sportive spre exemplu: schiuri, exchipamente pentru sporturi acvatice etc., inclusiv
accesoriile acestora interioare/exterioare, piese de schimb/componente;

) mijloace de transport terestru, maritim, lacustru sau fluvial, aerian, feroviar, precum si echipamente/parti componente, accesorii
ale acestora, cladiri, terenuri, materiale de constructie;

m) orice bun dobandit ilegal, bunuri pentru care Asiguratul nu detine documente de achizitie — bonuri fiscale, facturi;

n) bunuri care nu au fost achizitionate ca bunuri noi;

0) bunuri aflate pe terase/balcoane deschise sau in aer liber contrar normelor si uzantelor si/sau pentru care nu s-au luat masurile
de protectie corespunzatoare felului lor (contra furtului, inghetului/ploilor/ninsorilor etc.);

p) orice servicii care pot fi achizitionate;

o)) costuri legate de expediereftransportul bunurilor, instalare, montaj;

r daune de consecinta: reducerea valorii bunului dupa reparatie, scaderea preturilor bunurilor, intérzieri in livrarea bunurilor;

S) pagube produse bunului asigurat pentru care producatorul sau fumizorul bunului este raspunzator, conform legii sau
prevederilor contractului;

t) nerespectarea instructiunilor producatorilor/furnizorilor;

u) uzura normala, viciul propriu, oxidare, umiditate, coroziune, actiunea caldurii sau a frigului asupra bunului, deteriorarea graduala
a produsului, defecte de fabricatie, deteriorari estetice (spre exemplu zgérieri pe suprafete vopsite, lustruite sau emailate);

V) furtul simplu, prin ingelatorie, cu intrebuintarea de chei potrivite (exceptie cazul in care acestea au fost obtinute prin
efractie/tdlharie);

w) cheltuielile legate de ameliorarea, imbunatatirea, sporirea valorii bunurilor in comparatie cu starea acestora anterioara producerii
evenimentului asigurat;

X) daune produse bunurilor urmare a operatiunilor de curatare, uscare, calcare, reparare, alte operatiuni executate asupra
acestora;

y) pierderi inexplicabile/disparitie misterioasa;

Z) bunuri [dsate nesupravegheate n locuri accesibile publicului;

aa) acte comise din neglijenta grava de catre Asigurat;

bb) caderea/scaparea accidentala a bunurilor, pagube datorate manipuldrii bunurilor; actiunea animalelor;

cC) calamit&ti naturale (cutremur, inundatii, alunecari de teren, uragan, tornada efc);

dd) evenimente care nu au fost imediat raportate politiei - in maxim 12 ore de la producere si pentru care nu a fost obtinut un

document in acest sens de la politie.

135 CONSTATAREA si EVALUAREA PAGUBELOR, STABILIREA si PLATA DESPAGUBIRILOR

1341 Valoarea despagubiri acordate de Asigurator in baza prezentei Sectiuni, nu poate depasi sub-imita despagubirii pe
articol/suma asiguratd/ limitele de despagubire mentjonate in Certificatul de asigurare, cuantumul daunei determinat la data producerii
riscului asigurat si nici valoarea de achizitie a bunului la data achizitiei acestuia cu unul dintre cardurile mentionate in prezentele conditii
de asigurare;

13.4.2  In cazul'in care daunele au fost marite/agravate din alte cauze decét din riscurile asigurate, despagubirea se va stabili numai
pentru acea parte din dauna care, dupa constatarile ce se mai pot face cu certitudine, a fost cauzata de evenimentul asigurat;

134.3 Cuantumul daunei la data producerii riscului asigurat, se stabileste astfel:

a) in caz de dauna totala: valoarea de achizitie a bunului la data achizitiei acestuia (cu unul dintre cardurile mentionate in
prezentele conditi de asigurare). Valoarea despagubirii ce urmeaza a fi platitd de catre Asigurator va fi diminuata cu valoarea
componentelor neafectate si a resturilor ce se mai pot intrebuinta / valorifica;

1344 in caz de dauna partiala: costul la data producerii evenimentului asigurat al reparatiei/ refacerii sau inlocuirii partilor
avariate/distruse, precum si cel al manoperei necesare pentru readucerea bunurilor avariate la starea anterioara producerii riscului
asigurat - fara a depasi valoarea de achizitie a bunului la data achizitiei acestuia (cu unul dintre cardurile mentionate in prezentele condiii
de asigurare). Costul reparatiilor (inclusiv al inlocuirii unor parti componente) se stabileste de catre unitatj specializate/ autorizate, luandu-
se n calcul preturile pentru parti componente/ materiale/ manopera uzuale pe piata locala, rezultand din facturi/alte documente
justificative;

1345 Despagubirea va reprezenta costul reconditionarii/ repararii/ restaurdrii daca acesta este mai mic decét costul de Tnlocuire
(pentru bunurile care pot fi reconditionate/ reparate/ restaurate);

13.4.6  Daca bunul nu poate fi nici reparat si nici inlocuit, sau daca partile componente nu pot fi procurate pentru ca nu mai fac obiectul
productiei de serie, cuantumul despagubirii va fi egal cu Valoarea de achizitie a bunului fara a depéasi sub-limita despagubirii pe articol si
nici suma asigurata/limita despagubirii;

13.4.7 Din despagubire se scad, dupa caz:

C) fransiza prevazuta in certificatul de asigurare (fransiza se va calcula la cursul de schimb B.N.R. valabil la dataproducerii
evenimentului);
d) valoarea resturilor/partilor care se pot refolosifvalorifica.
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XIV. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

141  Compania de Asigurari Reasigurari Exim Roménia (Care Romaénia) S.A. desfasoara activitati de asigurari, exceptand
asigurarile de viata (cod CAEN 6512), la sediul sau din Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr. 33, parter, Sector 1 si prin intermediari in
asigurari (brokeri de asigurare sau agenti de asigurare persoane juridiceffizice).

14.2 Datele cu caracter personal sunt informatii referitoare la o persoana fizica (numita “persoana vizata”) pe baza carora respectiva
persoana poate fi identificata, direct sau indirect.

14.3 Persoanele vizate carora Asiguratorul le prelucreaza datele cu caracter personal sunt: clienti - persoane fizice, persoanele fizice
putand avea calitatea de client/contractant/asigurat, reprezentant legalimputernicit/angajat/ delegat cu diferite drepturi de operare sau
de alta natura in relatia cu Clientul, beneficiarul real, asociatii/actionariimembrii fondatori ai Clientului, alte persoane fizice avand vreuna
dintre aceste calitati in cadrul unor entitati cu care Clientul actioneaza in cadrul aceluiasi grup sau in contextul incheierii unei polite de
asigurare, codebitori, avalisti, garanti (inclusiv persoanele fizice avand functii de conducere si de reprezentare in cadrul unei entitéti legale
care au calitatea de garant in relatia cu societatea), fidejusori, precum si succesorii legali sau conventionali ai celor mentjionati mai sus.
14.4 Pentru orice ntrebari sau detalii in legatura cu modul in care societatea foloseste datele cu caracter personal, fiecare persoana
vizata se poate adresa direct societatii utilizand datele de contact mentionate mai sus sau poate trimite o solicitare Ofiterului pentru
Protectia Datelor la adresa de e-mail: dpo@eximasig.ro. Mai multe informatii despre EximAsig pot fi gasite la www.eximasig.ro.

145  Tn cazul prelucrarilor intemeiate pe consimtamantul persoanei vizate, aceasta, potrivit prevederilor G.D.P.R., are dreptul ca, in
orice moment, sa isi retraga consimtamantul acordat. Consecinta ar putea fi c& nu vom mai putea presta anumite servicii pentru
dumneavoastra.

14.6 Daca persoana vizata alege sa nu ofere Asiguratorului aceste date cu caracter personal, aceasta ar putea sa intarzie sau chiar
sa Impiedice ndeplinirea de catre Asigurator a obligatilor asumate. De asemenea, aceasta ar putea insemna ca Asiguratorul nu va
putea efectua servicile necesare pentru a administra Contractul(le) de asigurare ale Clientului sau ar putea insemna ca va trebui sa
anuleze un produs sau un serviciu pe care Clientul il detine la Asigurator.

147  Datele cu caracter personal sunt obtinute atét direct de la Client si/sau de la persoanele vizate (in momentul in care se
completeaza formulare sau documente ale Asiguratorului, sau prin orice alte mijloc de comunicare electronica) si prin intermediari (brokeri
de asigurare/ agenti de asigurare).

148  Tncazul in care o persoana vizata este cea care fumizeaza Asiguratorului informatii despre alte persoane vizate, acesta are
obligatia de a informa respectivele persoane vizate cu privire la modalitatea in care Asiguratorul ii prelucreaza datele cu caracter personal.
149  In plus, Asiguratorul obtine datele si indirect, prin consultarea unor surse externe (de ex: pentru ca Asiguratorul sa Tsi poata
indeplini obligatiile cu privire la cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului). Prin surse externe
ntelegem institutii si autoritéti publice, registre publice, baze de date electronice, informatii disponibile pe internet, terti abilitati, detinatori
de astfel de informatii, cum ar fi, dar fara a ne limita la: Oficiul National al Registrului Comertului, portalul instantelor de judecata din
Roménia administrat de Ministerul Justitiei, terti abilitati in vederea detinerii unor baze de date ale persoanelor acuzate de terorism sau
persoane expuse public etc.

1410 Potrivit G.D.P.R,, fiecare persoana vizata are urmatoarele drepturi: dreptul de acces la datele cu caracter personal care o
privesc; dreptul la rectificarea datelor; dreptul la stergerea datelor (“‘dreptul de a fi uitat”); dreptul la restrictionarea prelucrarii; dreptul la
portabilitatea datelor; dreptul la opozitie; dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv
crearea de profiluri; dreptul de a se adresa cu o plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP), ale carei date de contact se regasesc la adresa: www.dataprotection.ro

14.11  Prin semnarea prezentului Contract de Asigurare, Asiguratul recunoaste ca inainte de colectarea datelor cu caracter personal
ale propriilor angajati sau ale reprezentantilor sai in procesul evalugrii riscului subscris a luat la cunostinta si a transmis mai departe catre
acestia informatile furnizate de Asigurator cu referire la prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu dispozitile
Regulamentului UE 2016/679, respectiv Informarea prealabild privind prelucrarea datelor cu caracter personal, si este de acord cu
prelucrarea acestor date in conditile prezentate in aceasta Informare.

XV. DISPOZITII FINALE

15.1 Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtind pe nedrept despagubiri din asigurare sau cei care inlesnesc
asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de céte ori fapta intruneste elementele constitutive ale unei infractiuni.

152 Conform prevederilor legislatiei fiscale aplicabila contractelor de asigurare, primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA,
indemnizatile de asigurare nu sunt considerate venituri impozabile. Toate impozitele si taxele directe sau indirecte in legatura cu
prezentul contract, revin Contractantului.

153 Prevederile prezentului Contract de asigurare pot fi modificate prin acordul Pértilor, in timpul perioadei de asigurare, modificarile
respective intrénd Tn vigoare de la data convenita de parti.

154  Intoate situatille, Asiguratul trebuie s& faca dovada produceri riscului acoperit prin asigurare in baza prezentelor condifii.

155  Tn cazul existentei mai multor Contracte de asigurare incheiate pentru aceleasi bunuri si aceleasi riscuri (similare cu cele
asigurate prin prezentele conditii de asigurare) in cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul trebuie s& comunice Asiguratorului
denumirea tuturor celorlalti Asiguratori, Asiguratorul platind numai o parte a despagubirii care rezulta din repartizarea proportionala a
despagubirilor datorate de catre toti Asiguratorii, find exclusa orice responsabilitate solidara, astfel incat, conform legii, despagubirea
totala sa nu depaseasca prejudiciul efectiv, consecinta directa a riscului asigurat produs. Tn cazul altor tipuri de asiguréri, se acopera
numai diferenta de despagubire ramasa neacoperita de celelalte asigurari, fara a depasi suma asiguratd/limita raspunderii/sub-limita
acoperirii/sub-limita pe articol prevazuta n Certificatul de asigurare.

156  Pentru stabilirea diferentelor de prima de restituit/incasat (in caz de denuntare unilaterald/ reziliere/modificare a Contractului cu
acordul partilor/incetarii inainte de termen) se procedeaza astfel:
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a) laincasare: se calculeaza prima de asigurare pentru perioada neexpirata, pe luni de asigurare (orice fractiune de luna de
asigurare considerandu-se luna Tntreaga), in proportie de 1/12 din prima anual;

b) larestituire: se calculeaza prima de asigurare care trebuie retinutd de Asigurator pentru perioada in care Contractul a fost in
vigoare (orice fractiune de luna de asigurare considerandu-se luna intreagd), in proportie de 1/12 din prima anualg; in toate
situatiile de mai sus, se va avea in vedere cursul de schimb Lei/valuta stabilit de B.N.R. la data platii. Restituirea se va efectua
numai daca in baza politei respective nu exista nicio dauna avizata/platita pana la data solicitarii de incetare a Contractului si/sau
de restituire a primei.

15.7 T cazul rezilierildenuntarii Contractului, daca s-au inregistrat daune inainte de denuntare/ reziliere/instréinare/ incetarii inainte
de termen, prevederile acestuia se aplica pentru lichidarea definitiva a acestora; prima de asigurare aferenta perioadei ramase (de la
data efectiva a rezilieri/denuntarii pana la data expirarii politei de asigurare de grup) va fi plétitd de Contractant.

158  Inlimita despagubirilor plitite, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului/ Beneficiarului contra celor réspunzatori
de producerea/marirea pagubelor.

159  Asiguratul raspunde de prejudicile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea dreptului de regres. Daca, din
vina Asiguratului, exercitarea regresului nu mai este posibila, acesta se obliga sa inapoieze despagubirea incasata in termen de
maximum 5 zile de la data solicitarii Asiguratorului.

1510  Orice pretentie a Asiguratului/Beneficiarului faté de Asigurator, in legatura cu evenimentul asigurat produs si intinderea pagubei,
se stinge prin plata despagubirii (in limita sumei asigurate).

1511  Asiguratorul poate denunta Contractul si/sau refuza plata despagubirii, in cazul in care Asiguratul a incercat sau incearca sa
obtina prin frauda/tentativa de frauda despagubiri, daca acestea rezulta din actele emise de organele de cercetare.

15.12 Dreptul de a solicita plata despagubirii conform acestei polite, se stinge dupa un termen de 2 ani de la data producerii
evenimentului asigurat.

15.13 Forta majora exonereaza de raspundere partea care, aflatd in aceasta situatie, o notifica celeilalte parti in termen de cel mult 5
(cinci) zile de la aparitia fortei majore si 0 dovedeste cu inscrisuri oficiale in termen de 30 de zile de la aparitia acesteia.

1514 Toate conditile si prevederile privind asigurarea se completeaza cu reglementarile legale in vigoare in Romania. Legea
aplicabila contractului de asigurare incheiat in baza prezentelor Conditii generale este legea roméana.

15.15 Orice litigiu in legatura cu aplicarea Contractului de asigurare se rezolva pe cale amiabila intre parti sau, in cazul in care acest
lucru nu este posibil, de catre instantele judecatoresti competente de la sediul paratului sau de catre alte instante de judecaté competente
potrivit dispozitilor Codului de procedura civila, din Romania.

15.16 In vederea rezolvarii pe cale amiabild a diferendelor, sesizérile se vor transmite in scris pe adresa Asiguratorului: Bucuresti,
sector 1, Bd. Aviatorilor nr. 33, cod postal 011853 sau pe adresa de e-mail: office@eximasig.ro.

1517 Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL)

a) Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) este reglementata de Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alterativa
a litigiilor dintre consumatori si comercianti, care transpune in legislatia nationalaé prevederile Directivei 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului privind solutionarea altemativa a litigiilor in materie de consum;

b) Solutionarea alternativa a litigilor (SAL) se refera la crearea unui mecanism altemativ sistemului judiciar, prin care
consumatorilor li se ofera posibilitatea de solutionare a litigilor sau disputelor pe care le pot avea cu comerciantii atunci cand se confrunta
cu o problema legata de un produs sau serviciu pe care |-au achizitionat. SAL reprezinta posibilitatea de rezolvare extrajudiciara a unui
litigiu aparut in relatia contractuala dintre un consumator si un comerciant care refuza, sau améana nejustificat, rezolvarea disputei pe cai
amiabile; Consumatorii pot afla mai multe informatii despre SAL-Fin accesand www.salfin.ro.

15.18 Platforma SOL (Solutionarea online alitigiilor)

a) Platforma de solutionare on-ine a litigilor (SOL) este pusa la dispozite de Comisia Europeana pentru a le permite
consumatorilor si comerciantilor din UE sa solutioneze litigiile legate de produse si servicii cumpérate de pe internet, fara sa apeleze la
instanta.

b) Orice consumator de servicii financiare nonbancare (inclusiv asigurari) are dreptul de a apela la solutionarea alterativa a litigiilor
decurgénd din contracte de prestare de servicii online, prin intermediul platformei SOL. Pentru mai multe informatii sau pentru a accesa
platforma SOL puteti accesa urmatorul link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ng=RO.
15.19 Toate comunicarile cu privire la executarea prezentului Contract de asigurare trebuie efectuate in scris, astfel:

a) cele destinate Asiguratorului, prin e-mail la adresa office@eximasig.ro sau scrisoare recomandata cu confirmare de primire la
sediul legal al acestuia asa cum rezulta din Certificatul de asigurare sau modificarile succesive inscrise conform legii la Registrul
Comertului;

b) cele adresate Asiguratului vor fi transmise Contractantului (Exim Banca Romaneasca S.A.)spre a fi comunicate Asiguratului
prin e-mail sau prin curier la adresa de corespondentd comunicata Bancii;

C) cele adresate Contractantului, prin e-mail sau prin curier la adresa mentionata in documentatia aferentd Contractului de
asigurare, sau care au fost indicate expres de catre Contractant, pentru trimiterea comunicarilor, ulterior incheierii Contractului de
asigurare;

d) daca notificarea/comunicarea nu se poate transmite cu posta/curier intrucét Asiguratul si-a schimbat adresa de corespondenta
comunicata Bancii, fara sa instiinteze Bancii schimbarea acesteia, sau in cazul respingerii sau refuzului Asiguratului de a primi notificarea
—inclusiv in cazul lipsei de la sediu/domiciliu si/sau al expirarii termenului de pastrare a corespondentei, notificarea se considera primita
la data la care se constata imposibilitatea transmiterii acesteia, sau, dupa caz, respingerea sau refuzul de a primi notificarea.

15.20 n vederea protejarii Asiguratilor, Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor s-a constituit Fondul de garantare,
destinat platilor de indemnizatiidespagubiri rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, Tn cazul insolvabilitatii
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Asiguratorului, conform Art. 2 alin. (3) din Legea nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare a Asiguratilor. Fondul de garantare este
constituit, ca persoana juridica de drept public, conform Legii nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, completata cu
Norma nr. 16/2015.

1521  Prezentul conditii de asigurare, polita de asigurare de grup cu anexele acesteia, certificatele de asigurare emise in baza politei
de grup, eventuale suplimente de asigurare incheiate ulterior emiterii acestuia precum si orice alte documente semnate de parti fac parte
integranta din Contractul de asigurare.
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