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Banca Romaneasca

TERMENI SI CONDITII PRIVIND
UTILIZAREA SERVICIULUI ,e-xim Banking”’

DEFINITII S1 CONSIDERENTE GENERALE

Banca - Exim Banca Romaéneasca - S.A., cu sediul social In Municipiul Bucuresti, strada Barbu Delavrancea nr. 6A,
Sector 1, cod postal 011355, inregistratd la Oficiul National al Registrul Comertului cu nr. J40/8799/08.04.1992,
Tnmatriculata in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-40-015/18.02.1999, avand codul de inregistrare fiscala
RO 361560, identificatorul unic la nivel european (EIUD) ROONRC.J40/8799/1992 si capitalul social subscris si virsat
de 772.511.952 RON, website www.eximbank.ro, e-mail office@eximbank.ro.

Banca este prestator de servicii de plata in sensul prevederilor Directivei (UE) nr. 2015/2366 a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a
Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a
Directivei 2007/64/CEt.

Client orice persoana juridica, entitate fara personalitate juridica sau persoana fizica autorizata, contractanta a
Serviciului Internet Banking oferit de Banca in calitatea sa de furnizor a acestui serviciu, avand datele de identificare si
drepturile care fi sunt alocate n “Formulare”.

TPP - prestator de servicii de plata, altul decat Banca, autorizat sa presteze Servicii de informare cu privire la conturi
(AIS) sau Servicii de initiere a platii (PIS).

Serviciu de informare cu privire la conturi (AIS) - serviciul online, furnizat Clientului de un TPP, care consti Tn
oferirea de informatii consolidate in legatura cu unul sau mai multe Conturi de plati accesibile online, detinut(e) de
Client. TPP care presteaza Clientului AIS va fi denumit AISP in continuare n cadrul prezentului document.

Serviciu de initiere a platii (P1S) - serviciul online, furnizat Clientului de un TPP, care consta in initierea de ordine de
plata, la cererea Clientului, cu privire la unul sau mai multe Conturi de plati accesibile online, detinut(e) de Client. TPP
care presteaza Clientului PIS va fi denumit PISP in continuare in cadrul prezentului document.

Cont de pliti accesibil online - cont de plati care poate fi accesat de Client prin intermediul unei interfete online (de
ex. e-xim Banking). Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul intelege faptul ca, dintre conturile accesibile prin Serviciul
Internet Banking, doar conturile curente detinute de Client la Banca sunt considerate Conturi de plati accesibile online,
cu privire la care AISP si PISP pot presta in favoarea Clientului AlS si PIS.

Aplicatia TPP (PISP/AISP) reprezinta interfata pusa la dispozitie Utilizatorului in vederea acordarii/retragerii

consimtamantului si initierii platilor.

Formulare — documente puse la dispozitia Clientului/Utilizatorului, de catre Bancd, Tn vederea
activarii/actualizarii/anularii drepturilor ce i se cuvin, semnate de cétre Reprezentatii Legali ai partilor.

Utilizator - persoana fizica, cu sau fara drept de semnaturd, imputernicita de Client sa acceseze Serviciul Internet
Banking si sa efectueze in numele si pe contul Clientului, in conditiile si limitele mandatului acordat de Client, toate
operatiunile specifice Serviciului Internet Banking, inclusiv sa primeasca, sd utilizeze, sa predea si sd inlocuiasca
DIGIPASS-ul, sa primeasca elementele de securitate, sd reseteze, sa blocheze si/sau sa deblocheze elementele de
securitate care i-au fost puse la dispozitie de catre Banca. Toate instructiunile date si toate operatiunile efectuate de
Utilizatori prin intermediul Serviciului Internet Banking sunt considerate a fi ale Clientului insusi, acesta neputand
opune Bancii lipsa acordului sau pana la momentul notificarii mentionate in Cap. 11, clauza 9, lit. f) de mai jos.
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Mandatul este acordat de catre Client fiecarui Utilizator cu respectarea deplina a actelor constitutive ale Clientului si/sau
a prevederilor legale in vigoare, iar Utilizatorii actioneaza in numele Clientului si pentru acesta, in limitele si n
conditiile mandatului primit.

Tipuri de Utilizatori:

Utilizator cu drept de semnitura (aprobator) - persoana fizica imputernicitid de Client sa vizualizeze informatii privind

contul(rile) Clientului accesibil(e) prin Serviciul Internet Banking, sa efectueze si sa autorizeze efectuarea de operatiuni
n/din acest(e) cont(uri);

Utilizator fara drept de semnituri (operator) - persoana fizicd imputernicitd de Client numai sa vizualizeze informatii

10.

11.

12.

13.

privind contul(rile) Clientului accesibil(e) prin Serviciul Internet Banking si si completeze cAmpurile din formularele
electronice disponibile Tn cadrul Serviciului Internet Banking prin care poate fi dispusa efectuarea de operatiuni in/din
contul(rile) Clientului accesibil(e) prin Serviciul Internet Banking, urmand ca acestea sa fie autorizate de un Utilizator
cu drept de semnatura.

Serviciul Internet Banking sau e-xim Banking sau E eB - serviciul pus la dispozitia Clientilor de catre Banca ce
permite accesul la functionalitatile descrise Tn Anexa 1, parte a acestui document, utilizandu-se internetul ca mijloc de
comunicatie. Pentru utilizarea e-xim Banking este necesar un calculator/telefon/tableta conectat/a la internet si un
browser de internet de tip Internet Explorer (Microsoft), Google Chrome, Safari, Firefox (Mozilla),Opera sau Microsoft
Edge si 0 aplicatie de vizualizare documente de tip PDF (ex.: Acrobat Reader 7.0). Banca va putea introduce noi
functionalitati ale Serviciului Internet Banking care vor putea fi puse la dispozitia Clientului ncepand cu data
comunicatd de Banca pentru activarea lor.

Help Desk - serviciul pus la dispozitia Clientilor de citre Banca pentru a le permite sa(telefonic, in fiecare Zi bancara
, prin e-mail sau chat-ul aplicatiei, in intervalul orar 08:30:00-17:00) sa primeasca informatii cu privier la utilizarea
aplicatiei Prin serviciul Help Desk, Clientul, prin Utilizatori, poate notifica Banca (telefonic sau prin e-mail, in
fiecare zi bancara in intervalul orar 08:30:00-17:00 ), iar in afara orelor de program, telefonic sau pe e-mail, prin
intermediul Call Center Carduri, doar cu privire la pierderea, furtul, deteriorarea, distrugerea, deturnarea elementelor
de securitate (inclusiv a DIGIPASS-ului) sau orice utilizare neautorizata a acestora sau a E eB, conform prevederilor
Cap. Il, clauza 6 si Cap. I, clauza 9, litera f) de mai jos.

Call Center Carduri- serviciul oferit de Banca pentru blocarea accesului unui utilizator la aplicatia E eB, la cererea
acestuia telefonica sau prin e-mail (in cazul pierderii/furtului elementelor de securitate), de luni pana vineri, Tn intervalul
orar 17:00-8:30 si n zilele nelucratoare sau de sarbatoare legala.

Date de contact- numarul de telefon si adresa de e-mail declarate de utilizator, in relatia cu Banca. Pentru a se asigura
securitatea datelor, acestea trebuie sa fie unice (diferite) la nivelul utilizatorilor unei companii.

Tn cadrul convorbirilor telefonice, Banca va identifica Utilizatorul prin: (a) denumirea Clientului, (b) numele, prenumele

Utilizator, (c) numar de telefon (apelul trebuie sa fie de pe numarul Tnregistrat in relatie cu Banca, comunicat de catre
Utilizator, prin intermediul Formularelor), iar pentru siguranta identificérii, Banca poate solicita Utilizatorului si alte
date (ex: CNP si/sau adresa de e-mail, CUI-ul companiei). Tn cazul in care toate datele de identificare comunicate Bincii
n cadrul convorbirii telefonice corespund cu datele existente in sistemul Béncii (puse anterior la dispozitia Bancii de
catre Client si/sau fiecare dintre Utilizatori), identificarea Utilizatorului se considera a fi realizata.

Banca va arhiva corespondenta electronica si va inregistra si arhiva convorbirile telefonice, pentru o perioada de 18 luni,
de la data inregistrarii Prin semnarea Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, Banca si Clientul convin asupra utilizarii
convorbirilor telefonice astfel inregistrate si arhivate si a corespondentei electronice arhivate ca mijloc de proba in cazul
oricdrui litigiu si/sau a oricarei neintelegeri dintre Client (inclusiv Utilizator) si Banca cu privire la accesarea si utiliza-
rea Serviciului E eB, precum si pentru a demonstra Clientului si/sau autorititii de supraveghere din do- meniul serviciilor
de plata, primirea notificérilor prevazute in Cap. Il, clauza 6 si in Cap. I, clauza 9, litera f) de mai jos.
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Accesarea Help Desk sau Call Center Carduri se face utilizdnd datele de contact ale Bancii, care se regasesc pe site-ul
www.eximbank.ro in sectiunea “Documente utile” sau direct in aplicatia E eB.

14. Manual de utilizare - set de instructiuni de utilizare a E eB care pot fi consultate de catre Client si/sau Utilizatori prin
accesarea sectiunii “Documente utile” de pe site-ul www.eximbank.ro sau direct in aplicatia E eB. Manualul de
utilizare face parte integranta din prezentul document intitulat “Termeni si conditii privind utilizarea serviciului e-xim
Banking” (denumit in continuare “Termeni si Conditii e-xim Banking”).

15. Identificator Utilizator - denumirea atribuitd de Banca fiecarui Utilizator Tn scopul accesarii serviciului E eB.

16. Parola E eB - cod unic format din minimum 8 caractere, stabilit initial de Banca si schimbat de fiecare Utilizator la
prima conectare la E eB, care, folosit impreuna cu Identificatorul Utilizator, permite accesul la serviciul E eB.

17. DIGIPASS - dispozitiv de:

a) Autentificare strictid a Clientilor - permite accesul Utilizatorilor la Serviciul Internet Banking, care se realizeaza prin
mecanismul de autentificare ,,challenge-response”. Pentru autentificare, Utilizatorul introduce in E eB, Identificatorul
Utilizator si Parola E eB, iar aplicatia E eB genereaza un cod pe care Utilizatorul il introduce n DIGIPASS, care, la randul
sau, furnizeaza un alt cod denumit Cod generat de DIGIPASS, definit mai jos.

b) Autorizare - permite exprimarea consimtamantului Utilizatorului pentru executarea operatiunilor prin E eB (ex.
operatiuni de plata, schimb valutar, constituire si lichidare depozit etc.) instructate prin E eB direct sau prin intermediul unui
PISP). Autorizarea se face prin Codul generat de DIGIPASS folosind optiunea E-SIGN. Functia E-SIGN asigura o legétura
dinamica Tntre suma operatiunii si beneficiarul acesteia, astfel: Utilizatorul introduce ih DIGIPASS un cod, denumit Cod
HASH, definit mai jos si suma afisatd Th E eB; Codul generat de DIGIPASS se introduce in E eB Th cdmpul dedicat pentru
autorizare. Consimtamantul de a executa o operatiune de platd poate fi acordat si prin intermediul PISP.

18.PIN DIGIPASS — cod de securitate, stabilit de catre Utilizator, care permite utilizarea DIGIPASS-ului si care se
blocheaza dupa 5 introduceri gresite ale acestuia.

19.Cod generat de DIGIPASS - cod furnizat de catre DIGIPASS, Tn baza solicitérii Utilizatorului, (i) la autentificarea in
E eB, (ii) laacordarea/retragerea consimtamantului unui TPP pentru a accesa Conturile de plati accesibile online detinute
de Client la Banca si/sau pentru a initia plati din Conturile de plati accesibile online detinute de Client la Banci si (iii) la
autorizarea operatiunilor prin E eB.

20.Cod primit prin SMS- - cod unic generat de aplicatie si transmis Utilizatorului prin SMS, pe numarul de telefon mobil
comunicat de Client Bancii. Metoda de autentificare/autorizare, prin cod SMS, presupune existenta unui telefon mobil al
carui numar a fost comunicat Bancii si care a fost configurat la nivel de utilizator In aplicatia de administrare E eB.

21.Cod HASH - cod generat pe baza unui algoritm specific ce are la baza detalii alte tranzactiilor, respectiv suma
tranzactiei/tranzactiilor si informatii ale IBAN-ului(rilor) beneficiarului(lor) operatiunii.

22.Zibancara - orice zi calendaristica, cu exceptia zilelor de simbata si duminica si a sarbatorilor legale din Romania.

23.CGA - Conditiile Generale de Afaceri ale Exim Banca Romaneascd S.A. semnate de Client la data deschiderii relatiei
de afaceri cu Banca, precum si oricare si toate modificarile aduse acestora din timp n timp si care se regasesc pe site-ul
bancii www.eximbank.ro
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ACCESAREASIUTILIZAREA SERVICIULUI

Pentru a beneficia de E eB, Clientul solicitd Bancii activarea acestui serviciu prin completarea formularelor specifice
(Formulare).

Termenii si Conditiile e-xim Banking (inclusiv documentele mentionate ca facand parte integranta din acestea), impreuna
cu Formularele formeaza documentatia contractuala specifica / aplicabila Serviciului Internet Banking care se completeaza
cu prevederile CGA si cu prevederile legale Th vigoare. In caz de discrepante intre CGA si documentatia contractuala
specifica, prevederile acesteia din urma vor prevala fata de prevederile CGA. In caz de discrepante intre prevederile legale
n vigoare si documentatia contractuala specifica (inclusiv CGA), prevederile legale vor prevala. Prezentul document
reglementeaza, printre altele, drepturile si obligatiile Clientului n cazul in care TPP presteaza Clientului AlS si PIS in
legatura cu unul sau mai multe Conturi de pliti accesibile online detinut(e) de Client la Banca.

Dupa aprobarea de catre Banca a Formularelor, aceasta furnizeaza Clientului un exemplar al Termenilor si Conditiilor
exim Banking, iar fiecarui Utilizator:

a) elementele de securitate, respectiv, ldentificatorul Utilizator, Parola E eB (care se va schimba obligatoriu de
Utilizator la prima conectare la Serviciul de Internet Banking). Acestea vor fi transmise/retransmise (la solicitarea
Utilizatorului) printr-o metoda securizata (in plic confidential sigilat, care se inméaneaza personal Utilizatorului sau
prin intermediul postei electronice, declarata de client Bancii, utilizand un document protejat cu parola).

b) DIGIPASS-ul in stare blocata (daca se opteaza pentru autentificare prin cod unic generat de DIGIPASS).

Utilizarea E eB se realizeaza prin accesarea in sistemul Internet a paginii web a Bancii (www.eximbank.ro), in care se
regaseste adresa de conectare la aplicatia de E eB sau direct accesand https://ib.eximbank.ro/ibank/login

Elementele de securitate necesare Utilizatorului pentru accesarea si utilizarea serviciului de E eB sunt urmatoarele: a)
Identificator Utilizator;

b) Parola E eB;

c) PIN DIGIPASS (daca se opteaza pentru autentificare prin cod unic generat de DIGIPASS);

d) Cod generat de DIGIPASS sau cod unic primit prin SMS pe numarul de telefon mobil comunicat de Client Bancii.

Digipass-ul este predat in stare blocata de catre Banca, iar deblocarea acestuia se poate face direct de catre Utilizator, prin
intermediul serviciului HelpDesk

Clientul si Utilizatorii sunt obligati sa pastreze confidentialitatea elementelor de securitate mentionate la pct. 5 de mai sus,
precum si a oricaror altor elemente de securitate furnizate de catre Banca. Orice divulgare voluntara sau involuntara
(pierdere, sustragere etc.) va fi considerata a fi facutd pe riscul si raspunderea Clientului. Clientul si/sau Utilizatorii vor
anunta imediat Banca prin serviciul Help Desk sau Call Center Carduri despre orice divulgare si utilizare frauduloasa a
elementelor de securitate, iar aceasta va bloca serviciul E eB pana la atribuirea unor noi elemente de securitate pentru
Utilizator, dupa preluarea notificarii, prevederile Cap. 11, clauza 9, litera f) aplicAndu-se Tn mod corespunzator.

Accesul la E eB al Utilizatorului care foloseste de 3 ori consecutiv 0 Parold E eB gresita , 5 incercari eronate ale PIN-ului
Digipass sau ale codului de validare furnizat de Digipass sau ale codului primit prin SMS, va fi blocat automat de sistemul

Bancii.

Resetarea PIN-ului Digipass-ului (motivul blocarii fiind introducerea acestuia de 5 ori eronat), se va face prin serviciul
HelpDesk.

Resetarea Digipass-ului (motivul blocarii fiind introducerea eronata a codului digipass, la autentificare sau avizare), se va

face prin serviciul HelpDesk.
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autentificare sau avizare), se va face prin serviciul HelpDesk.

Pentru cazul Tn care Utilizatorul isi blocheaza parola (prin introducerea a 3 incercari eronate), acesta are posibilitatea de a-si
reseta parola, direct in aplicatie, utilizdnd CNP-ul (pentru persoane rezidente) sau serie/numir act identitate (pentru persoane
nerezidente) si codul de validare generat de Digipass sau codul primit prin SMS. Tn situatia Tn care nu se reuseste deblocarea
direct din aplicatie, Utilizatorul poate contacta serviciul HelpDesk.

Deblocarea utilizatorului/Digipass-ului/conectarii prin SMS sau resetarea parolei se pot face doar telefonic dupa identificarea
corespunzitoare a Utilizatorului. Tn cazul n care solicitarea vine din partea Utilizatorului, pe alt canal, decét cel telefonic,
Serviciul HelpDesk va contacta telefonic Utilizatorul, in vederea solutionarii solicitarii. In situatia in care identificarea esueaza
telefonic, aceasta se poate face prin intermediul Bancii (unitatea administrator cont identifica corespunzator Utilizatorul si
confirma/infirma catre HelpDesk identitatea acestuia).

8. Banca nu ofera suport pentru sistemele hardware sau software ale Clientului si nu raspunde de securitatea sistemului
informatic al Clientului. Banca nu va fi responsabila in cazul in care Utilizatorii nu pot avea acces la E eB din cauza
deficientelor de conectare care tin de echipamentele Utilizatorilor sau din culpa altor persoane fizice sau juridice, altele decat
Banca.

9. Banca nu este raspunzatoare pentru pierderi sau alte daune pe care Clientul le-ar putea avea din cauza Tntreruperii
furnizarii E eB din motive de natura tehnica. Banca va remedia defectiunile aparute Tn functionarea E eB Tn termen de 3 zile
lucratoare de la sesizarea de catre Client. Tn aceste situatii, Clientul va putea efectua operatiuni prin celelalte mijloace puse la

dispozitia sa de catre Banca.

10. Reteaua publica Internet, asa cum este descrisd anterior, este in afara controlului Béncii, care nu poate fi raspunzitoare
n cazul in care reteaua publica Internet este compromisa, caz asimilat cu forta majora.

11. Banca are drept exclusiv de proprietate asupra programelor software si a intregii documentatii (inclusiv asupra
Manualului de utilizare), care privesc E eB si care sunt puse la dispozitia Clientului si Utilizatorilor numai pe perioada de
valabilitate a documentatiei contractuale specifice Serviciului de Internet Banking.

12. Clientul nu va atribui altor persoane, fara acordul prealabil al Bancii, drepturile ce decurg din calitatea sa de beneficiar
al serviciului E eB.

I1l. OPERATIUNI PRIN SERVICIUL EeB

1. Clientul, prin Utilizatori, poate efectua prin serviciul E eB toate tipurile de operatiuni disponibile (astfel cum sunt
acestea indicate Tn Cap. I, clauza 9 de mai sus), in conditiile si limitele previdzute in Formulare. Banca poate defini
anumite limite standard de tranzactionare.

2. Clientul autorizeaza in mod expres si irevocabil Banca sa execute instructiunile trimise prin intermediul E eB de catre
Utilizatorii mandatati si Tn limitele mandatului acordat acestora.

3. Banca executd instructiunile Utilizatorilor pentru care s-au folosit elementele de securitate mentionate Tn Cap. I,
clauza 5 de mai sus, instructiunile fiind considerate astfel autentice si corecte.

4. Conditii specifice privind AlS si PIS prestate Clientului de cétre un TPP cu privire la unul sau mai multe Conturi de
plati accesibile online detinut(e) de Client la Banca:
4.1. Clientul poate obtine de la Banca prin intermediul unui AISP informatii consolidate referitoare la unul sau mai multe
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Conturi de plati accesibile online detinut(e) de Client la Banca. Pentru a obtine Tn acest mod informatiile despre conturile sale,
Clientul, printr-un Utilizator cu/fard drept de semnatura, isi va exprima consimtdmantul prin intermediul aplicatiei AISP,
folosind aceleasi elemente de securitate pe care le utilizeaza si la Autentificarea stricta Tn aplicatia E eB, astfel cum acestea
sunt detaliate Tn Cap. |, clauza 16 litera a) de mai sus. Valabilitatea consimtamantului este limitatd la maxim 90 zile de la
acordare, dupa care va fi necesara acordarea unui nou consimtamant conform celor descrise la prezentul punct.

Clientul poate revoca consimtdmantul acordat unui AISP prin accesarea aplicatici AISP si folosirea elementelor de securitate
utilizate la Autentificarea Strictd. Clientul, prin semnarea prezentului document, declara ca intelege si accepa faptul ca: (i)
dupa revocarea consimtaméantului acordat unui AISP, Banca va refuza orice cerere primita din partea respectivului AISP si
(i) pentru noi accesari ale informatiilor de catre respectivul AISP, va fi nevoie de un nou consimtamant.

Clientul este raspunzator pentru orice data si/sau informatie divulgati(e) AISP, Banca neficand nicio divulgare de date
(inclusiv de date cu caracter personal) si/sau informatii, prin transmitere, diseminare sau prin altd forma de punere la dispozitie,
catre AISP pand la momentul acordarii accesului la Contul(rile) de pliti accesibil(e) online detinut(e) de Client la Banca,
conform procedurii descrise la prezentul punct 4.1. sau dupa retragerea consimtamantului acordat AISP.

4.2. Clientul are dreptul si initieze un ordin de plata dintr-un Cont de plati accesibil online prin intermediul unui PI1SP.
Pentru ca Banca sa execute un ordin de plata initiat de un PISP dintr-un Cont de plati accesibil online detinut de Client la
Banca Clientul, printr-un Utilizator cu drept de semnétura, trebuie sa autorizeze instructiunea, prin aplicatia PISP, folosind
elementele de securitate, astfel: (i) initial, elementele de securitate pe care le utilizeaza si la Autentificarea stricta in aplicatia
E eB, astfel cum sunt acestea detaliate Tn Cap. I, clauza 16 litera a) de mai sus si (ii) ulterior, elementele de securitate pe care
le utilizeaza pentru Autorizare, astfel cum sunt acestea detaliate in Cap. I, clauza 16 litera b) de mai sus. Consimtimantul
(autorizarea) se acorda la fiecare platd/fisier de plati initiate(e) de PISP. Dupa acordarea consimtamantului (autorizarii),
Clientul nu va putea revoca ordinul de plata initiat prin intermediul PISP, cu exceptia plétilor recurente sau a celor introduse
cu data de procesare viitoare.

Clientul este raspunzitor pentru orice datd si/sau informatie divulgata(e) PISP, Banca neficand nicio divulgare de date
(inclusiv de date cu caracter personal) si/sau informatii, prin transmitere, diseminare sau prin alta forma de punere la dispozitie,
catre PISP pana la momentul autorizarii realizate conform procedurii descrise la prezentul punct 4.2., sau dupa retragerea

consimtamantului (autorizarii).

5. Banca nu are nicio responsabilitate pentru neexecutarea instructiunilor date de Utilizatori, ca urmare a disponibilului
insuficient din contul(rile) Clientului, a blocérii contului(rilor) prin adrese de infiintare de popriri, prin ordonante
dispuse de organele judiciare ori de catre alte institutii abilitate Tn acest sens prin lege, ca urmare a nerespectarii
oricdror angajamente asumate de Client fata de Banca sau daca, in aprecierea Béncii, instructiunile i-ar putea cauza
acesteia un prejudiciu.

Operatiunile instructate prin intermediul E eB vor fi executate de Banca numai in masura in care Utilizatorii au urmat toate

etapele necesare realizarii operatiunilor si au respectat dispozitiile legale Tn vigoare.

6. Momentul primirii unei instructiuni transmisa prin E eB este reprezentat de data si ora la care instructiunea are afisata
in E eB starea ,,In curs de procesare’” in dreptul operatiunii instructate in cadrul E eB de citre Client prin Utilizatori.

7. O instructiune transmisa de catre Client prin intermediul E eB este considerata ca fiind autorizatd de catre acesta si
executata de catre Banca numai daca aceasta ajunge in starea ,,Procesat cu succes’’. Daca executarea unei instructiuni
este programata pentru o anumité zi, Clientul o poate revoca cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare care precede
ziua conveniti. Tn cazul in care una sau mai multe instructiuni transmise Bancii de citre Client nu sunt reflectate n
extrasele de cont, Clientul va contacta imediat Banca pentru clarificarea situatiei.
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Tn cazul in care disponibilul din contul Clientului nu acopera integral operatiunea instructati de citre Client prin
Utilizatori sau Banca observa o eroare in datele completate de Utilizatori, executarea operatiunii va fi refuzata de

Banca.

Refuzul va fi notificat Clientului in aplicatia E eB prin afisarea starii ,,Respins/anulat’” in dreptul operatiunii.

9.

a)

b)

d)

e)
f)

9)

h)

Clientul si fiecare Utilizator au obligatia:

sa utilizeze serviciul E eB cu respectarea Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, a prevederilor CGA si a legislatiei
n vigoare;

sa instructeze operatiuni numai cu respectarea prevederilor legale in vigoare si cu indicarea tuturor informatiilor
necesare efectudrii acestora;

sa utilizeze ordine de plata In conformitate cu termenii care reglementeaza emiterea si utilizarea acestora; o instructiune
de plata trebuie sa contina elementele obligatorii de identificare a beneficiarului (ex.: numarul de cont IBAN al
beneficiarului);

la solicitarea Bancii, sa prezinte In termen de maximum 10 zile bancare de la instructarea operatiunii, documentele
justificative prevazute de lege, in original (e.g. factura pro-forma, factura, declaratia vamala, alte documente);

sa respecte indicatiile si/sau etapele din Manualul de utilizare;

sa notifice/contacteze Banca prin serviciul Help Desk sau Call Center Carduri, fara intarziere nejustificata, de indata ce
ia cunostintd de pierderea, furtul, deteriorarea, distrugerea, deturnarea elementelor de securitate (inclusiv a DIGIPASS-
ului sau telefonului mobil) sau de orice utilizare neautorizata a acestora sau a E eB.

Notificarea nu va presupune niciun cost pentru Client si va fi preluata de Banca imediat, Tn timpul programului séu de
lucru (astfel cum apare acesta mentionat pe site-ul Bancii www.eximbank.ro - Imediat dupa preluarea notificarii
telefonice, realizate conform celor mentionate anterior, Banca va bloca accesul la E eB pana la furnizarea unui nou set
de elemente de securitate si/sau a unui nou DIGIPASS. Ulterior preluarii notificérii, utilizarea E eB nu va mai fi posibild
si nicio instructiune de platd primitd ulterior notificarii telefonice nu va fi procesata de catre Banca. Pana la momentul
notificarii telefonice, Clientul este raspunzator pentru toate operatiunile efectuate, urméand sa suporte pierderile aferente
acestor operatiuni. Clientul este deplin raspunzator daca, prin neglijenta sa sau Th mod fraudulos sau prin incalcarea
prevederilor legale, elementele de securitate (inclusiv DIGIPASS-ul sau carteld SIM, pe al carei numar de telefon se
primeste SMS) sunt pierdute, furate, deteriorate, distruse, folosite fara drept sau toate acestea sau E eB sunt/este
utilizat(e) Tn mod neautorizat;

sa ia toate masurile rezonabile pentru a pastra Tn siguranta elementele de securitate personalizate (inclusiv DIGIPASS,
telefon mobil/cartel SIM);

sa despagubeasca integral Banca pentru orice pierderi, amenzi, penalititi sau cheltuieli de orice natura suportate in urma
efectudrii unor operatiuni instructate de Client prin Utilizatori cu incélcarea prevederilor legale Th vigoare sau ca o
consecinta a nerespectarii instructiunilor Bancii; pentru toate si oricare din aceste sume reprezentand pierderi, amenzi,
penalitati sau cheltuieli de orice natura suportate de Banca, Banca va percepe dobanda legala pentru fiecare zi de
intérziere in plata de catre Client a acestor obligatii;

sa informeze in scris Banca, imediat si explicit, despre orice modificare cu privire la situatia sa juridica inclusiv, dar
fara a se limita la schimbare denumire, schimbare sediu, schimbare drept de reprezentare etc., alaturand respectivei
informari documentele justificative ale modificarilor.

10. Clientul este raspunzitor pentru felul Th care terte persoane utilizeaza E eB, in situatia n care acestora le-au fost
dezviluite, Tn orice mod, de catre Client si/sau Utilizatori elementele de securitate, suportand toate pierderile izvorate, Banca
fiind exoneratd de raspundere pentru oricare pierdere sau prejudiciu suferit de Client ca urmare a nerespectarii Termenilor si
Conditiilor e-xim Banking.
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11. n cazul in care Clientul decide modificarea datelor din Formular (e.g. schimbarea persoanelor care au calitatea de
Utilizatori, modificarea competentelor acordate etc.), va actualiza informatiile din Formular.

IV. RESPONSABILITATILE PARTILOR

1. Banca isi rezerva dreptul ca, din motive justificate obiectiv, legate de securitatea E eB sau de suspiciuni de utilizare
neautorizatd sau frauduloasa a acestuia, sa blocheze serviciul E eB. Banca procedeaza la deblocare, imediat ce motivele de
blocare inceteaza sia mai existe.

2. Banca are obligatia de a se asigura ca elementele de securitate personalizate nu sunt accesibile altor parti in afara de
Client si Utilizatorii care au dreptul sa utilizeze E eB, fara a aduce atingere obligatiilor acestora previzute Tn Termenii si
Conditiile e-xim Banking si Tn legislatie. 3. Banca are obligatia de a se asigura cd Tn orice moment sunt disponibile mijloace
corespunzitoare care sa permita Clientului si Utilizatorilor sa faca notificarea prevazuta in Cap. Il, clauza 6 si in Cap. IlI,

clauza 9, litera f) de mai sus sau sa ceara deblocarea E eB.

3. Banca va pune la dispozitia Clientului, la cerere, timp de 18 luni de la notificarea mentionata mai sus, mijloacele de a
dovedi ca a facut o astfel de notificare.

4.  Banca are dreptul sa refuze executarea oricarei operatiuni instructate, ulterior notificarii prevazute in Cap. I, clauza 6 si
n Cap. Ill, clauza 9, litera f) de mai sus.

5. Banca are dreptul de a suspenda pe termen nedeterminat efectuarea de catre Client, prin intermediul E eB, a unui tip de
operatiuni (€.g. operatiuni de plati), in situatia Tn care Clientul nu isi respecta obligatiile prevazute in Cap. 11, clauza 9, litera
i) si/sau in Cap. Ill, clauza 11 de mai sus.

6. Banca va permite unui TPP accesul la unul sau mai multe Conturi de plati accesibile online detinut(e) de Client la Banca
si/sau va executa instructiuni de plata initiate prin intermediul aplicatiei acestuia doar daca sunt indeplinite conditiile legale
de acces, precum si cele mentionate Tn acest document.

7.  Banca poate refuza accesul unui AISP sau al unui PISP la un cont curent accesibil online in cazul in care exista motive
justificate in mod obiectiv si sustinute de dovezi corespunzatoare legate de accesarea neautorizata sau frauduloasa a contului
curent accesibil online de catre AISP sau PISP, inclusiv de initierea neautorizata sau frauduloasa a unei instructiuni de plata
de catre PISP. Tn acest caz, Banca va comunica Clientului faptul ca accesul AISP sau al PISP a fost refuzat si motivele acestui
refuz, cu exceptia cazului In care comunicarea este impiedicata de motive de siguranta justificate sau daca prevederile legale
aplicabile interzic o astfel de conduita.

8.  Banca este exoneratd de raspundere in cazul in care Clientul E eB a retras mandatul unui Utilizator, dar nu a adus la
cunostinta Bancii, in scris, retragerea mandatului, iar Utilizatorul revocat a autorizat instructiuni de plata in numele si pe seama
Clientului.

9. n situatia In care Clientul se considera prejudiciat in urma neefectuirii/efecturii necorespunzitoare de citre Banci a
unei operatiuni instructate prin E eB, acesta o poate contesta Tn scris in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data
nscrierii operatiunii in contul sau. Banca va raspunde in scris Clientului in termen de maximum 10 zile de la data primirii
contestatiei. In situatia in care Clientul nu este satisficut de raspunsul Bancii si se considera in continuare prejudiciat, se poate
adresa instantei competente.
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10. Operatiunile instructate prin E eB vor fi executate de Banca numai in masura in care Utilizatorul a urmat toate etapele
necesare realizarii acestora si a respectat instructiunile scrise, atat cele din formularele electronice din aplicatia E eB, cét si
cele din mesajele automate aparute n timpul efectuarii operatiunilor.

11. Clientul suporta pierderile legate de orice operatiuni neautorizate care rezulta din incélcarea de cétre Client a obligatiei
de a lua toate masurile rezonabile pentru a pastra Th sigurantd elementele de securitate personalizate, operatiuni finalizate pana
la momentul notificarii realizate conform prevederilor din Cap. Il, clauza 6 si/sau Cap. 11, clauza 9, litera f) de mai sus.

12. Evaluarea raspunderii Clientului se face tindnd cont, in special, de natura elementelor de securitate afectate si de situatiile
n care acestea au fost pierdute, furate sau folosite fara drept.

13. Clientul nu suporta nicio consecinta financiard care rezulta din procesarea unei instructiuni dupa notificarea realizata
conform prevederilor din Cap. Il, clauza 6 si/sau Cap. Ill, clauza 9, litera f) de mai sus, exceptand cazul in care acesta a
actionat in mod fraudulos.

14. Clientul are obligatia sa informeze Utilizatorii despre prevederile Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, acestea
fiindu-le opozabile Tn egald masura. Clientul este responsabil pentru utilizarea produselor/serviciilor de catre Utilizatori, toate
operatiunile fiindu-i opozabile Clientului, care suporta eventualele prejudicii produse. Clientul se obligé sa notifice Bancii
orice anulari/modificari a oricarora dintre drepturile acordate Utilizatorilor, acestea fiind opozabile Bancii numai dupa
completarea formularului specific pus la dispozitie de Banca.

15. Clientul are obligatia ca la orice modificare a specimenului de semnaturi, care ar avea drept consecinta
retragerea/modificarea drepturilor de autorizare ale unui utilizator, sa depuna si documentul necesar anularii, actualizarii
drepturilor Tn aplicatia E eB.

16. Clientul intelege si accepta ca, in conformitate cu prevederile legale aplicabile, in situatiile in care interfata intre aplicatia
TPP si aplicatiile Bancii nu functioneaza la nivelul standardelor sau este indisponibila, Banca va permite TPP, ca parte a unui
mecanism de urgenta, sa utilizeze interfata aplicatiei de internet banking pusa la dispozitia Clientului pentru autentificare si
comunicare cu Banca. TPP este obligat sa ia toate masurile necesare pentru a nu accesa, stoca sau prelucra datele Clientului
decét In scopul furnizarii serviciului solicitat de Client. Tn situatia aplicarii masurilor de urgenta previazute de prezentul articol,
pentru prestarea AlS si PIS, TPP este exclusiv si pe deplin responsabil Tn ceea ce priveste utilizarea interfetei Serviciului E
eB, inregistrarea datelor accesate prin Serviciului E eB si informarea Bancii despre aceasta utilizare.

V. CONDITIIFINANCIARE

1. Serviciul E eB este comisionat conform prevederilor Comisioanelor Exim Banca Romaéneasca S.A. / Ofertelor
personalizate Tn vigoare la data perceperii comisionului(lor).

2. Operatiunile instructate de Client prin E eB sunt comisionate de Banca conform Comisioanelor Exim Banca
Roméneascd S.A./ Ofertelor personalizate in vigoare la data executarii operatiunii, Clientul autorizdnd Banca sa
debiteze contul sau cu valoarea acestora.

3. Comisioanele percepute pentru fiecare DIGIPASS solicitat pentru Utilizatorii Serviciului Internet Banking, desemnati
in Formular, se regasesc in Comisioane Exim Banca Romaneasca S.A. in vigoare la data predarii acestora catre
Client.

4. Banca este indreptatita sa retina comisioane si in urmatoarele cazuri:

a)  Clientul nu restituie Bancii DIGIPASS-ul in termen de 15 zile de la data instiintarii Bancii cu privire la renuntarea la
serviciul E eB, conform prevederilor Cap. VII, clauza 4, litera a) de mai jos;
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b)  Clientul nu restituie Bancii DIGIPASS-ul in termen de 15 zile de la data la care Banca blocheaza accesul si/sau utilizarea
E eB sau Banca inceteaza furnizarea acestui serviciu in conformitate cu oricare dintre situatiile prevédzute in Cap.

VII, clauza 3 si clauza 4 de mai jos;

¢) Clientul solicita Bancii Tnlocuirea DIGIPASS-ului ca urmare a pierderii, furtului, distrugerii sau deteriorarii acestuia. Tn
aceste cazuri, Tnlocuirea dispozitivului de autentificare si reconectarea la serviciul de E eB se face doar dupa /achitarea
comisionului aferent.

VI. DURATA UTILIZARII E eB. FORTA MAJORA

1. Clientul poate utiliza E eB pe o0 durata nedeterminata, incepand cu data primirii Termenilor si Conditiilor e-xim Banking,
a credentialelor, a DIGIPASS-ului si a Manualului de utilizare, conform prevederilor Cap. I1, clauza 3 de mai sus.

2. Forta majord, aga cum este definita de lege, incluzand si compromiterea retelei Internet, suspenda de drept, pe perioada
existentei evenimentului de fortd majora, utilizarea de catre Client a E eB. Partea care invoca forta majora va aduce la
cunostinti celeilalte Parti acest lucru, in scris, in termen de 3 zile calendaristice de la data producerii evenimentului. in situatia
n care evenimentul de fortd majora dureaza mai mult de 30 de zile, oricare dintre Parti poate denunta Termenii si Conditiile
e-xim Banking.

VII. ALTE CLAUZE

1. Clientul se obliga sa nu furnizeze catre nicio tertd persoana informatii de securitate legate de serviciul E eB, sistemul de
acces la acest serviciu, DIGIPASS, telefonul mobil/cartel SIM si elementele de securitate.

2. Clientul declara ca a fost informat cu privire la drepturile si obligatiile care Ti revin din utilizarea serviciului E eB si caa
primit, la cererea sa, Comisioanele Exim Banca Romaéneasca S.A. si un exemplar al Manualului de utilizare.

3. Banca are dreptul (dar nu si obligatia) de a bloca accesul si/sau utilizarea E eB, fara informarea prealabila a Clientului,
cu exceptia cazului in care insusi Clientul a solicitat acest lucru in mod expres, in scris, in urmatoarele situatii:

a) Clientul nu a pastrat si nu a asigurat confidentialitatea tuturor elementelor de securitate, precum si a altor elemente de
securitate ce i-au fost furnizate de citre Banca si nu a notificat Banca, conform prevederilor Termenilor si Conditiilor
exim Banking, cu privire la orice divulgare si utilizare frauduloasa a elementelor de securitate;

b) Operatiunile instructate de catre Client nu pot fi aduse la indeplinire de cétre Bancé ca urmare a faptului ca acestea
presupun riscuri de securitate a operatiunii sau interdictii si restrangeri prevazute de legislatie, cum ar fi prevenirea
spalarii banilor si combaterea terorismului;

c) Clientul incalca orice alta obligatie ce 7i revine potrivit Termenilor si Conditiilor e-xim Banking;

d) Cand s-au instituit masuri asiguratorii pe contul(rile) Clientului de catre autoritatile competente, cand s-au infiintat
popriri de catre executorul judecatoresc, bugetar si/sau Tn alte cazuri similare care fac obligatorie pentru Banca
blocarea contului(rilor). Deblocarea accesului la cont(uri) se va realiza numai dupa Tncetarea cauzei care a condus la
blocarea contului(rilor).

4. Banca inceteaza furnizarea serviciului E eB, Termenii si Conditiile e-xim Banking incetandu-si valabilitatea, in urmatoarele

situatii:

a) prin denuntare unilaterala a Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, la initiativa oricareia dintre parti, cu un preaviz
de cel putin 15 zile calendaristice; serviciul E eB va inceta a mai fi furnizat la expirarea termenului de 15 zile
calendaristice, calculat de la data primirii notificarii scrise privind denuntarea unilaterald a Termenilor si Conditiilor
e-xim Banking;

b) de plin drept si fara obligatia vreunei notificari in cazul in care Clientul inchide toate conturile curente deschise la

Banca;
10
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c) cauzele care atrag blocarea accesului si/sau a utilizérii serviciului E eB dureazd mai mult de 30 de zile calendaristice;
n acest caz, Banca fsi rezerva dreptul unilateral de a considera incetat furnizarea serviciului E eB, notificand ulterior
Clientul cu privire la incetarea furnizarii serviciului E eB;

d) de plin drept si imediat, fara obligatia vreunei notificari, atunci cdnd Banca va considera ca este expusa riscurilor
legale, reputatiunile sau operationale, ca urmare a tranzactiilor derulate de Client sau cand Clientul nu-si executa
obligatiile stabilite prin Termenii si Conditiile e-xim Banking;

e) daca una dintre parti isi inceteaza activitatea, indiferent de motiv, este supusa procedurii insolventei (daca Clientului
i s-a retras dreptul de a-si administra conturile), falimentului sau daca, cu privire la una dintre parti, a fost instituita
de catre instanta competenta procedura de lichidare.

5. Obligatiile Clientului si ale Utilizatorului, precum si drepturile Bancii nascute ih baza Termenilor si Conditiilor e-
xim Banking vor raméne n vigoare pana la restituirea DIGIPASS-ului(rilor) (daca este cazul) si plata integrala de
catre Client a tuturor sumelor datorate Bancii Tnh baza Termenilor si Conditiilor e-xim Banking.

6. Banca isi rezerva dreptul de a introduce conditii suplimentare ce ar modifica utilizarea de catre Client a serviciului

E eB 1n situatia schimbarilor legislative, actualizari de functionalitéti si sau de securitate, sau a normelor interne ale Bancii.
Modificarile mentionate anterior vor fi aduse la cunostinta Clientului de catre Banca prin afisare pe pagina internet
www.eximbank.ro si/sau prin una dintre modalitatile agreate de comun acord cu Clientul. Clientul este de acord ca aceasta
modalitate reprezinta o notificare si 0 instiintare suficienta cu privire la modificarile efectuate de Banca. Clientul intelege sa
verifice periodic pagina de internet a Bancii pentru a se informa cu privire la varianta h vigoare a Termenilor si Conditiilor
e-xim Banking.

7. Clientul intelege ca obligatiile pe care si le asuma si declaratiile pe care le formuleaza, Tn conformitate cu prevederile si in
baza Termenilor si Conditiilor e-xim Banking, incumba si apartin Tn egala masura si Utilizatorilor si, in consecinta, se obliga
sa comunice acestora termenii si conditiile de utilizare a E eB. Totodata, Clientul intelege ca este singur raspunzator fatd de
Banca pentru orice neconformare a Utilizatorilor, in conditiile Termenilor si Conditiilor e-xim Banking.

Prezentul document s-a semnat astazi, ..................... , In doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, si intra
n vigoare la data semnérii sale de catre ambele parti.

Denumire Client: Bancia:
Nume si prenume Reprezentant Legal: Nume si prenume Manger Relatii Clienti:
Semnatura: Semnatura:

Nume si prenume Director Unitate:

Semnatura:
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