ASIGURAREA DE ACCIDENTE A PERSOANELOR
TITULARI DE CARDURI BANCARE

Document de informare privind produsul de asigurare
Societatea: Compania de Asigurari - Reasigurari EXIM ROMANIA (CARE ROMANIA) S.A.

F261/1V-SUB

EximAsig

Romania

cu sediul in Bucuresti, Bd. Aviatorilor nr. 33, parter, ap. 1, Sector 1, persoana juridica romana, nregistrata la
Oficiul registrului Comertului Bucuresti sub nr. J40/3151/2009, CUI: 25252500, inregistrata in Registrul
Asiguratorilor sub nr. Ra-067/09.08.2010, functionand in baza autorizatiei Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor nr. 650 din 09.08.2010

Acest document ofera un rezumat al informatiilor cheie referitoare la contractul de asigurare emis de Compania de Asigurdri - Reasigurdri EXIM
ROMANIA (CARE ROMANIA) S.A. si trebuie considerat ca fiind o sumarizare a principalelor caracteristici ale produsului de asigurare pentru a va
facilita intelegerea termenilor si conditiilor aplicabile contractului de asigurare ce va fi incheiat. Informatiile complete cu privire la acest produs le
regasiti in conditiile de asigurare si certificatul de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea ofera protectie pentru persoanele care detin un Card de credit MasterCard Gold/Card de debit World MasterCard/Card de debit World
MasterCard (Euro)/Card Mastercard Business Premium, emis de Exim Banca Romaneasca S.A., avand varsta minima de 18 ani impliniti si maxim
64 ani la data includerii in grupul asigurat, cu rezidenta si domiciliul in Romania si calitatea de Utilizatori principali al Cardului. Sunt acoperite prin
asigurare riscurile precizate mai jos in perioada cuprinsa intre 02.10.2025 si 01.10.2026, in limita maxima a indemnizatiei precizata in Tabelul de
Beneficii din Conditiile de asigurare atasate.

»

Ce se asigura?

v" Asigurarea de accidente a persoanelor: in limita sumelor

precizate in Certificatul de asigurare, se acorda indemnizatii de

asigurare pentru accidente produse din urmatoarele Riscuri
asigurate:

- pe teritoriul Romaniei: deces din accident si invaliditate
permanenta din accident.

- pe teritoriul altor tari (fara zone de conflict*): deces din
accident, invaliditate permanenta din accident, spitalizare
din accident, cheltuieli medicale din accident, interventii
chirurgicale din accident, fracturi din accident, arsuri din
accident, incapacitate temporara de munca din accident.

= Polita acopera riscurile precizate mai sus survenit(e) in
urma producerii unui accident cauzat de evenimente externe,
fortuite, violente, exterioare  corpului  omenesc,
independentede vointa Asiguratului: explozie, cutremur,
trasnet, alte fenomene atmosferice violente; prabusire de
teren; atacul din partea altei persoane, atacul unui animal;
actiunea curentului electric; lovirea, caderea, inteparea,
tdierea; arsuri, degerari, insolatii, inec; intoxicatie, otravire,
asfixierea subita; accidente produse de mijloacele de transport
ori determinate de functionarea masinilor, aparatelor,
uneltelor sau actiunea armelor; urmarile imediate (invaliditate
permanenta sau deces) ale efortului fizic excesiv si subit
determinat de cauze de forta majora.

=  Contractul de asigurare este valabil pentru accidentele

produse in perioada asigurata (02.10.2025-01.10.2026), pe

durata deplasarii Asiguratului de la domiciliu in alta localitate,
fara a depasi 60 zile consecutive, pentru desfasurarea oricarei
activitati care nu are caracter profesional, perioada care are
atat inceputul cat si sfarsitul in cadrul perioadei de valabilitate

a Politei de asigurare.

=  Asigurarea de raspundere civild legala: in limita raspunderii

mentionatd n Certificatul de asigurare, se acopera

raspunderea civila delictuald a Asiguratului angajata in
conformitate cu legea din Romania, despagubind prejudiciile
materiale directe, savarsite din culpa de catre acesta prin fapte
ilicite pentru care raspunde in baza legii fata de terte persoane
pagubite, si declansatd ca urmare a producerii unor
evenimente asigurate in timpul deplasarii Asiguratului din

Ce nu se asigura?

Prevederi generale:

X razboi, invazie, actiune a unui dusman extern, ostilitati,
razboi civil, indiferent daca razboiul a fost declarat sau nu,
insurectie, rebeliune, greve, dictatura militara, revolutie,
rascoala, conspiratie, terorism, lovitura de stat militara sau
civild, starea de urgenta, dispozitii administrative;

X utilizarea/neutilizarea/functionarea defectuoasa a
internetului, intranetului, extranetului, site-urilor web,
adreselor de internet;

X transmisii/transferuri electronice (inclusiv de date si
informatii), precum si prin  utilizarea  oricdror
sisteme/programe informatice;

X prejudicii cauzate de incalcarea normelor legale in vigoare
cu privire la activitatea informatica, spre exemplu dar fara a
se limita la: functionarea sistemelor informatice, transferul
neautorizat de date informatice, operatiuni ilegale cu
dispozitive sau programe informatice, folosirea
neautorizatd, lipsa sau functionarea defectuoasa a
sistemului informatic, a oricarui program de calculator,
aparatura, componenta electronica, ori a internetului,
intranetului, extranetului, adrese de internet, site-uri web;

X incdlcarea prevederilor legale in vigoare cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal (Regulamentul
(UE) 2016/679);

X orice cheltuieli/costuri, pierderi, prejudicii care rezultd ca
urmare a infectarii/transmiterii de boli infectioase,
parazitoze endemice (infectarea cu bacterii, virusi, fungi,
protozoare, paraziti- cum sunt Stafilococii, Klebsiella, E. Coli,
Ebola, HIV, SARS-CoV-2 - COVID 19 etc.);

X pandemii - confirmate de autoritatile competente;

X efectuarea deplasarii contrar oricdror avertismente de
calatorie emise de autoritdtile competente;

X efectuarea deplasarii fara respectarea indicatiilor medicale
de a nu calatori;

X Furtul bunurilor lasate in autovehicul pe perioade mai mari
de 2 ore de la momentul parcarii autovehiculului, precum si
pe timpul noptii (intre orele 22.005si 7.00).
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localitatea de domiciliu in alta localitate pentru o perioada de
max. 60 zile consecutive pentru desfasurarea oricarei activitati
care nu are caracter profesional, perioada care are atat
nceputul cat si sfarsitul in cadrul perioadei de valabilitate a
Politei de asigurare;

=  Seacorda despagubiri pentru prejudiciile materiale directe
savarsite din culpa de catre Asigurat in timpul deplasarii
Asiguratului in alta localitate decat localitatea de domiciliu
pentru o perioada de maxim 60 zile consecutive si reclamate
de catre terta persoana pagubitd Asiguratului sau direct
Asiguratorului, in termen de cel mult 45 zile de la terminarea
acesteia;

=  Despagubiri acordate: sumele compensatorii pe care
Asiguratul este obligat sa le plateasca tertelor persoane
pagubite cu titlu de daune materiale directe, ca urmare a
producerii evenimentelor asigurate; cheltuielile de judecata
facute de terta persoana pdagubita pentru ndeplinirea
formalitatilor legale in vederea obligdrii Asiguratului la plata
despagubirilor, ca urmare a producerii unui eveniment
asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despdgubire prin
hotdrare judecatoreasca ramasa definitiva; cheltuielile de
judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori
de cdtre instantele de judecatd, daca Asiguratul a fost obligat
la plata despagubirilor urmare a producerii unui eveniment
asigurat.

v Asigurarea bagajelor (bunuri personale proprietatea
Asiguratului cum sunt Imbrdcaminte, incaltaminte — pe care
acesta le utilizeaza in interes personal pe perioada deplasarii).
Se acorda despagubiri pentru pagubele materiale directe
produse bagajelor pe durata deplasarii in altd localitate decat
localitatea de domiciliu, pentru o perioadd de maxim 60 zile
consecutive, evenimente datorate producerii urmatoarelor
riscuri asigurate: pierderea bagajelor (aflate in custodia unui
transportator), furtul prin efractie/acte de talharie al bagajelor,
producerea unui accident pe timpul transportului, avarierea
sau distrugerea bagajelor urmare a producerii riscurilor de
incendiu, trasnet, explozie, cutremur, uragan, tornada,
inundatii/inundare.

= Riscul de furt prin efractie din autovehicul al bagajelor, se
despagubeste numai daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii: autovehiculul a fost incuiat dupa ce a fost
parcat; pe durata parcarii pentru perioade < 2 ore, bagajele
sunt pastrate in portbagajul autovehiculului si nu in alte locuri
la vedere. Se exclude din acoperire furtul bagajelor lasate in
autovehicul pe perioade mai mari de 2 ore de la momentul
parcarii autovehiculului, precum si pe timpul noptii (intre orele
22.00 si 7.00). Evenimentul trebuie reclamat politei in termen
de maxim 12 ore de la producere (cu obtinerea unui
document in acest sens de la politie).

= Acoperirea este valabild pentru evenimente produse in
perioada asiguratd (02.10.2025-01.10.2026), pe durata
deplasarii Asiguratului in alta localitate decat localitatea de
domiciliu, pentru o perioadd de maxim 60 zile consecutive
pentru desfasurarea oricarei activitati care nu are caracter
profesional, perioada care are atat inceputul cat si sfarsitul in
cadrul perioadei de valabilitate a Politei de asigurare.

v Asigurarea _pentru _furtul/pierderea _documentelor
personale: se acopera costurile de finlocuire/refacere a
documentelor personale (pasaport, carte de identitate, permis
de conducere) - in cazul furtului sau pierderii acestora, daca
evenimentul s-a produs pe teritoriul Romaniei cu 30 zile inainte
de plecarea in strainatate ori dacd evenimentul s-a produs in
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Prevederi specifice:

Asigurarea de accidente a persoanelor:

X orice boald, inclusiv boala profesionald, conditii/afectiuni
medicale preexistente, afectiuni neoplazice, boli mintale,
tulburari psihice, conditie psihicd sau de natura nervoasa,
depresie sau alte afectiuni asemnatoare, anomalii
congenitale, boli congenitale sau defecte din nastere;

X practicarea sporturilor extreme (spre exmplu dar fard a se
limita la: alpinism, curse cu vehicule motorizate terestre,
acvatice sau aeriene, parasutism, planorism, acrobatia,
cascadoria, schi, conducerea vehiculelor in afara drumurilor
publice), precumssi participarea activa la orice tip de intreceri
sau competitii sportive sau la antrenamentele
corespunzdtoare acestora;

X participarea la actiuni de vandtoare, indiferent de tipul de
vandtoare (sportiva, de exterminare);

X participarea la serviciul militar ori misiuni militare.

Asigurarea de raspundere civild legala:

X orice raspundere care excede raspunderii civile delictuale;

X orice raspundere asumata de Asigurat printr-un contract/
intelegere/acord/garantie, raspunderea decurgdnd din
utilizarea autovehiculelor (RCA);

X prejudicii produse din culpa grava sau produse sub influenta
alcoolului, drogurilor, medicamentelor cu efect similar,
substantelor halucinogene interzise de lege, ingerate in
mod voluntar;

X prejudiciiin legatura cu detinerea sub orice forma si cu orice
titlul de cladiri, terenuri, culturi, plantatii, produse agricole,
pesti, pasari, animale.

Asigurarea _ bagajelor (bunuri  personale  proprietatea

Asiguratului):

X daune produse ca urmare a operatiunilor de curatare,
uscare, calcare, reparare, pierderi inexplicabile/disparitie
misterioasd, daunele de consecintd cum sunt reducerea
valorii bunului dupa reparatie, scaderea preturilor bunurilor,
ntarzieriin livrarea bunurilor;

X echipamente electronice portabile (laptop, tableta, aparat
foto), telefoane mobile, aparate foto, echipamente de tip
drong;

X ceasuri, bijuterii, blanuri, pietre pretioase/semipretioase,
articole fabricate din sau continand aur (sau alte metale
pretioase si / sau pietre pretioase);

X biciclete, trotinete, role, echipamente sportive spre
exemplu: schiuri, exchipamente pentru sporturi acvatice
etc., inclusiv accesoriile acestora interioare/exterioare,
piese de schimb/componente.

Asigurarea pentru furtul/pierderea documentelor personale:

X documente lasate n autovehicul ori documente furate care
nu au fost imediat raportate politiei, in maxim 24 ore de la
producere, si pentru care nu a fost obtinut un document in
acest sens de la politie;

X nerespectarea de catre Asigurat a masurilor rezonabile de
siguranta si supraveghere ori in situatia in care documentele
Asiguratului au fost ldsate n grija unei persoane
neautorizata pentru pastrarea/detinerea acestora.

Asigurarea cumpdraturilor efectuate cu cardul si protectia

pretului:

X cdderea/scaparea accidentala a bunurilor, pagube datorate
manipularii bunurilor, actiunea animalelor;

X calamitati naturale (cutremur, inundatii, alunecari de teren,
uragan, tornada etc);
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timpul deplasarii in strdinatate pentru o perioada de maxim 60
zile consecutive, deplasare efectuatda pentru desfasurarea
oricarei activitati care nu are caracter profesional, perioada
care are atat inceputul cat si sfarsitul in cadrul perioadei de
valabilitate a Politei de asigurare. Evenimentul trebuie raportat
politiei in maxim 12 ore de la producere si obtinut un
document in acest sens de la politie.

v" Asigurarea cumparaturilor efectuate cu cardul si protectia
pretului: sunt acoperite costurile de reparare/inlocuire a
bunurilor achizitionate integral de Asigurat prin intermediul
Cardului de credit MasterCard Gold/Card de debit World
MasterCard/Card de debit World MasterCard (Euro)/Card
Mastercard Business Premium - in cazul producerii unui
accident, furtului prin efractie si/sau talharie produse asupra
Asiguratului. Acoperirea este valabila atdt pe teritoriul
Romaniei precum si pe teritoriul altor tari (fara zone de
conflict). Acoperire suplimentara: protectia pretului (diferenta
de pret) - se acopera diferenta (in sublimita prevazutd in
certificatul de asigurare) dintre pretul platit anterior cu cardul
pentru un articol si noul pret al articolului (cel mai mic pret la
care bunul poate fi achizitionat).

= Riscul de furt prin efractie din autovehicul al bunurilor
achizitionate cu cardul, se despagubeste numai daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii: autovehiculul a
fost incuiat dupa ce a fost parcat; pe durata parcarii pentru
perioade < 2 ore, bunurile trebuie s fie pastrate in portbagajul
autovehiculului si nu in alte locuri la vedere.
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X mijloace de transport, cladiri, terenuri, materiale de
constructie;echipamente electronice portabile (laptop,
tableta, aparat foto etc.), telefoane mobile, aparate foto
inclusiv echipamente de tip drong;

X biciclete, trotinete, role, echipamente sportive spre
exemplu: schiuri, exchipamente pentru sporturi acvatice
etc.,, inclusiv accesoriile acestora interioare/exterioare,
piese de schimb/componente.

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

X Acoperirea se limiteaza la durata deplasarii Asiguratului de
la domiciliu in alta localitate - fara a depasi 60 zile
consecutive, deplasare efectuata pentru desfasurarea
oricarei activitati care nu are caracter profesional, perioada
care are atat inceputul cat si sfarsitul in cadrul perioadei de
valabilitate a Politei de asigurare, fard a depasi 60 zile
consecutive. Durata maxima a acoperirii: 60 zile consecutive
n cadrul perioadei de valabilitate a politei (02.10.2025-
01.10.2026);

X Acoperirea prin asigurare valideaza numai pentru un singur
Card, indiferent de numarul cardurilor detinute de Asigurat
(Utilizatorul principal al cardului) ori tipul acestora, in cazul
producerii unui eveniment, despagubirea cuvenitd
acordandu-se in baza unui singur card;

X Conditia de activare a acoperirii prin asigurare: efectuarea
cel putin a unei tranzactii (valabile) in ultimele 12 luni
calculate de la data producerii evenimentului.

*Zone de confflict: tari in care se inregistreaza conflicte armate sau tulburari civile, revolte, razboi civil, insurectie, rebeliune, dictatura
militara, lovitura de stat militara sau civild, asa cum rezultad din avertismentele de calatorie publicate pe site-ul Ministerului Afacerilor

Externe din Romania.

Suma asigurata - Sumele asigurate/Limitele/Sub-limitele acoperirii si Limita maximéa de indemnizatie pentru toate Sectiunile asigurate,
pentru intreg grupul de persoane asigurate, pe polita de asigurare, pe eveniment si pe intreaga perioada de asigurare (12 luni) - sunt
precizate in Tabelul de Beneficii din Conditiile de asigurare si in Certificatul de asigurare.

Unde beneficiez de asigurare?

Tn functie de Sectiunea asigurats, acoperirea teritoriald a politei poate fi numai pe teritoriul Romaniei, sau atat pe teritoriul Romaniei cat si
pe teritoriul altor tari (cu exceptia SUA, Canada, Japonia, Zone de conflict*).

Ce obligatii am?

= sa notificati Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat in termen de 48 ore de la producere, daca starea sanatatii

dumneavoastre va permite. Daca va aflati in situatia in care nu puteti notifica Asiguratorul datorita conditiei medicale, va trebui sa ne
anuntati de indata ce conditia medicald va permite. Notificarea Asiguratorului poate fi efectuata si de cdtre un reprezentant al
dumneavoastra;

pentru Sectiunile |, Il — sa Instiintati imediat a autoritatile competente cele mai apropiate de locul producerii evenimentului asigurat,
dar nu mai tarziu de 48 de ore de la producerea acestuia solicitand autoritdtilor intocmirea de acte de constatare complete cu privire
la cauzele/imprejurarile producerii evenimentului;

pentru Sectiunile lll, IV si V - sa instiintati autoritatile competente in maxim 12 ore de la producere si sa obtineti un document in acest
sens de la autoritdti;

in cazul producerii evenimentului asigurat, sa prezentati si sa transmiteti toate documentele si informatiile care certifica producerea
evenimentului asigurat precum si informatii necesare evaludrii medicale (documentele/rezultatele investigatilor medicale,
documentele incheiate de autoritatile medicale/legale etc.);

sd va prezentati spre a fi examinat medical de medicul agreat de Asigurator;

sd intreprindeti masuri pentru limitarea pagubelor, potrivit cu imprejurarile, sa indepliniti cu diligenta toate obligatiile contractuale si
legale pentru evitarea oricarei situatii care ar putea declansa raspunderea civila legala;

sa pastrati starea de fapt in urma producerii evenimentului asigurat, pentru a permite reprezentantilor Asiguratorului/autoritatilor
abilitate sa evalueze paguba/ investigheze cauzele producerii evenimentului;

sa conservati dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati de producere a prejudiciilor.
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Cand si cum platesc?
Prima de asigurare se plateste de catre Exim Banca Romaneasca S.A. in calitate de Contractant si platitor al asigurarii la termenul convenit
cu Asiguratorul.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada asigurata a Politei de asigurare de grup este de la 02.10.2025 pana la 01.10.2026. Pentru detinatorii de carduri existenti la data
intrarii in valabilitate a Politei de asigurare de grup, perioada asiguratd este de maxim 365 zile. Pentru fiecare detinator de card nou, perioada
de valabilitate a acoperirii prin asigurare, incepe la ora 00.00 a zilei urmatoare cand Asiguratul dobandeste calitatea de Titular al Cardului
(Card de credit MasterCard Gold/Card de debit World MasterCard/Card de debit World MasterCard (Euro)/Card Mastercard Business
Premium) si utilizator principal al cardului.
Acoperirea prin asigurare inceteaza (oricare situatie intervine mai devreme):

= la data incetdrii din orice motiv a Contractului de card incheiat intre Asigurat si Exim Banca Romaneasca- S.A. in calitate de emitent al

cardului;

= laimplinirea varstei de 65 ani a Asiguratului;

= prin plata integrala a sumei asigurate cu titlul de despagubiri/indemnizatii de asigurare;

= ladata expirarii politei de asigurare de grup, respectiv la 01.10.2026.

Alte situatii de ncetare a acoperii se regasesc in Conditiile de asigurare atasate privind Asigurarea de accidente a persoanelor titulari de
carduri bancare cod F259/V-SUB.

Cum pot sa reziliez contractul?

Aveti dreptul de a denunta contractul de asigurare in orice moment, printr-o notificare scrisa transmisa Asigurdtorului sau Bancii, contractul
urmand sa-si inceteze efectele in termen de 10 zile de la data transmiterii notificdrii catre Asigurator sau catre Exim Banca Romaneasca S.A.
- in calitate de emitent al Cardului (Card de credit MasterCard Gold/Card de debit World MasterCard/Card de debit World MasterCard

(Euro)/Card Mastercard Business Premium).
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