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SERVICIUL DE SCHIMBARE CONTURI

GHID PRIVIND SERVICIUL DE SCHIMBARE A CONTURILOR DE PLATI

( PERSOANE FIZICE )
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DIN CUPRINS:
l. Scop. Definitii

l. Procesul de schimbare a conturilor de pldati

lll. Flux de lucru.
V. LUCRURI IMPORTANT DE RETINUT

@ Prestator de servicii de plata care efectueaza

transferul (Banca anterioard) ,,PSP anterior”
institutia de credit de la care se transferad fie
informatiile necesare pentru efectuarea
schimbdrii conturilor fie eventualul sold pozitiv
al contului de plati al consumatorului, fie
ambele;

@ Prestator de servicii de plata destinatar
(Banca noud) ,,PSP destinatar” — institutia
de credit cdreia i se transferd informatiile
necesare pentru efectuarea schimbadrii
conturilor.

Ghidul cu privire la serviciul de schimbare a conturilor de plati prezintd
informatiile necesare cu privire la serviciul de mobilitate a conturilor de plati si
cu privire la pasii care trebuie urmati de clientul persoand fizicgd, pentru a
transfera relatiile de cont de pldti de la un prestator de servicii la alt prestator
de servicii, pe teritoriul Romaniei.

Conform Legii 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente
conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de bazg, serviciul de
schimbare a conturilor este definit ca fiind transferul de la un prestator de
servicii de platd la altul, la cererea consumatorului.

Transferul se referd la toate sau la unele dintre ordinele de platd programate
pentru transferurile de credit, debitdrile directe si incasdrile prin transferuri de
credit recurente, cu sau fard inchiderea vechiului cont de plati.

Serviciul de schimbare a conturilor de pldati este gratuit si se aplica
numai conturilor deschise in aceeasi valuta.

Costul operatiunilor de plata, inclusiv transferul de sold si cel
corespunzator inchiderii contului de plati rezulta din aplicarea
conditiilor contractuale individuale.
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Clientul se asigurd ca PSP destinatar” oferd toate produsele si serviciile dorite, deoarece il va mandata ca intermediar in relatia sa
cu PSP anterior”. La cererea clientului, prin completarea si semnarea de cdtre acesta a unei cereri de autorizare (,Autorizare”)
FI08-1-RTL-CP Autorizare privind schimbarea contului de plati se initiazd procesul privind schimbarea conturilor de plati de cdatre

.PSP destinatar”, care va primi informatiile necesare transferului.

Clientul specifica in Autorizare serviciile de plata care vor fi transferate:

@ Autorizeazd PSP destinatar” s execute si PSP anterior” sd anuleze Clientul poate opta ca informarea schimbdrii contului
ordinele de platd programate indicate in Autorizare; s& fie efectuatd personal cétre beneficiari/pldtitori
§ilsqu sau poate alege ca PSP destinatar” sd efectueze

@ Autorizeaza PSP destinatar” sa inregistreze si sa execute mandatele de notificarea beneficiarilor/pldtitorilor.
debitare directd indicate in Autorizare si PSP anterior” sa nu mai
:;;::Ete Instructiuni de debitare directc; Serviciul de schimbare a contului de plati va putea fi

initiat dupa completarea corecta si completa a
O Autorlzeaza PSP qn’Ferlor sd refuze incasdrile recurente: salariu, chirie, Autorizérii si semnarea acesteia de cétre client.
pensie, prestatii sociale etc.

Transferarea soldului disponibil in contul/conturile de pléti

@ Inchiderea conturilor de pldti ce fac obiectul transferului



@ Ziua A — clientul depune cererea de

@ Ziua B = A+2 zile

PSP destinatar” solicita ,,PSP anterior” prin trimiterea cererii

.PSP destinatar” verifica acuratetea informatiilor, de Autorizare, sa execute dispozitiile prevazute in Autorizare.
identifica persoana cu respectarea legislatiei

Autorizare la,, PSP destinatar”.

privind cunoasterea clientelei si furnizeaza
clientului o copie a Autorizarii. @ Ziua C = B+bzile

Totodata, pune la dispozitia clientului scrisori

PSP anterior” transmite catre ,PSP destinatar” refuzul de a executa

standard pentru transmiterea acestora catre

e e e total sau partial dispozitiile prevazute in Autorizare, daca este cazul,
platitorii care efectueaza plati recurente ' '

/beneficiari de plati prin debit direct, in cazul in $1 motivul acestui refuz.

. e . . « PSP anterior” transmite catre ,PSP destinatar” informatiile solicitate
care clientul opteaza sa furnizeze personal '

: N : in Autorizare.
informatiile catre acestia.
« Este termenul maxim pana la care clientul poate renunta la cererea
de Autorizare. PSP care primeste cererea de renuntare transmite

catre celalalt PSP formularul Anulare Autorizare.
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Ziua D = C+5 zile

@ Ziua E = F-1

,PSP destinatar” informeaza platitorii/beneficiarii mentionati in PSP anterior” anuleaza mandatele de debitare directa

Autorizare in legatura cu detaliile contului de plati transferat. si ordinele de plata programata indicate in Autorizare.

@

Ziua F = minim Ziua A+13 zile
lucratoare = Data executdrii

transferului mentionata
in Autorizare (,,Data executdrii”)

,PSP destinatar” executa mandatele de debitare directa si ordinele de plata
programata indicate in Autorizare;

, PSP anterior’"nu mai accepta incasarile recurente indicate in Autorizare;
,PSP anterior” transfera orice sold pozitiv (dupa stingerea tuturor obligatiilor
restante fata de banca) al contului de plati;

,PSP anterior” inchide contul de plati al clientului si inceteaza toate
contractele legate de furnizarea produselor si serviciilor de plata, inclusiv cele
de debitare directa, ordine de plata programata, card de debit, servicii de

comunicare electronica de tip Internet/Mobile Banking etc.
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CONTUL DE PLATI NU SE POATE INCHIDE iN SITUATIILE IN CARE:

« Clientul are obligatii restante in legatura cu contul de plati in cauza.

« Contul de plati este utilizat pentru alte servicii : credit, card de credit, descoperit de cont, depozite, produse de
investitii. Clientul are posibilitatea sa solicite incetarea acestor servicii cu respectarea conditiilor mentionate in
contractele specifice incheiate cu ,,PSP anterior”.

« Contul de plati este poprit sau indisponibilizat.

In situatia in care contul nu poate fi inchis ,,PSP anterior” informeaza imediat clientul, cu indicarea motivului.

Conform Legii 258/2017, pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor litigii si fird a se aduce atingere dreptului consumatorilor de a
initia actiuni in justitie impotriva prestatorilor de servicii de plata care au incalcat dispozitile acestei legi ori dreptului acestora de a sesiza
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, consumatorii pot apela si la mecanisme extrajudiciare de reclamatie si despdagubire
pentru consumatori, potrivit prevederilor O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre consumatori si comercianti si Legii
nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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