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1. Cadru de
reglementare

In conformitate cu:

prevederile Regulamentului BNR nr. 5/2013 privind cerinte
prudentiale pentru institutiile de credit, cu modificarile si
completarile ulterioare;

prevederile OUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 101 alin (2)
si art. 104, potrivit carora institutiile de credit trebuie sd-si organizeze
activitatea in conformitate cu regulile unei practici bancare prudente
si sdndtoase, scop in care vor dispune de proceduri §i mecanisme care
sa asigure identificarea $i monitorizarea riscurilor la care sunt sau ar
putea fi expuse;

prevederile Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si tratament
intre femei si barbati (republicata) si ale Hotararii Guvernului nr.
262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii 202/2002 privind egalitatea de sanse si tratament
intre femei si barbati;

prevederile Regulamentului (UE) 679/27.04.2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal (GDPR);

prevederile Legii nr 53/2003 Codul Muncii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HG nr. 970 din 12.10.2023 pentru aprobarea Metodologiei privind
prevenirea $i combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hartuirii morale la locul de munca

HG nr. 27 din 31.01.2025 pentru modificarea si completarea
Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de
sex, precum si a harfuirii morale la locul de munca, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 970/2023.

a fost elaborat prezentul Cod de etica al personalului Exim Banca
Romdneasca S.A., numit in continuare COD.

1.1 Scopul si
domeniul de aplicare

Codul are drept scop promovarea valorilor fundamentale, principiilor etice
si a standardelor de conduita etica si profesionala aplicabile personalului
din cadrul Exim Banca Roméneasca pe care trebuie sa le respecte si sa le
aplice In vederea cresterii calitatii serviciilor oferite de Banca clientilor,
precum si eficientizarea muncii, prin reducerea birocratiei §i prevenirea
faptelor de coruptie.

Efecte scontate:

- sa asigure conditiile necesare ca activitdtile Bancii sa respecte
cerintele impuse de reglementarile legale si a celor interne;

- sa creascd capacitatea de conformare la reglementarile legale;

- sa se dezvolte standarde de conduita etica 1n afaceri;

- sa protejeze reputatia Exim Banca Romaneasca si a personalului
Bancii si sa evite prejudiciile cauzate de nerespectarea
reglementarilor;

- sd promoveze o conduita etica a personalului Bancii fata de clienti,
comunitatea de afaceri/colegi;

- sd promoveze si s intretind o culturd a integritatii prin urmarea
unui exemplu de etica profesional;
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sa dezvolte si sa mentina relatii bazate pe incredere cu toate partile
interesate;

sa promoveze valorile etice si de integritate profesionala si
personala a salariatilor Bancii;

sa previna practicile neconforme cu normele de etica si conduita
profesionale adoptate la nivelul Bancii, care contravin misiunii,
viziunii si valorilor Bancii.

Regulile de conduita profesionala si sociald, prevazute in prezentul COD
sunt aplicabile intregului personal al Bancii, inclusiv conducétorilor
executivi/neexecutivi ai Bancii, precum si personalului care desfasoara o
activitate temporara 1n cadrul Bancii (studenti practicanti, doctoranzi,
lectori, colaboratori etc.).

1.2 Rolul

Codul de etica are rol de reglementare si impune valorile si standardele
etice promovate in cadrul Exim Banca Roméaneasca.

1.3 Definitii

Termenii folositi In COD au urmatoarele semnificatii:

activitati extraprofesionale - acele activitati care nu apartin
domeniului profesiunii unei persoane. In acest caz, alte activititi
desfasurate in afara Bancii.
salariat al Exim Banca Romdneasca - persoana fizica ce
desfdsoara activitdfi remunerate pentru Exim Banca Roméneasca,
numitd ntr-o functie de conducere/executie, indiferent de natura
relatiilor contractuale, pe durata acestora, inclusiv salariatul
temporar angajat prin contract de munca pe perioada determinata.
personal - toti angajatii Exim Banca Romaneasca, inclusiv ai
unitatilor teritoriale ale Bancii, precum si membrii conducerii
superioare §i ai organului de conducere in functia sa de
supraveghere;

conducdtor Exim Banca Romdneasca - conducatori executivi/

neexecutivi ai Bancii;

coordonatorii functiilor de contral intern - salariati de la un nivel

ierarhic adecvat care sunt responsabile de conducerea efectiva a

functionarii curente a functiilor independente de administrare a

riscurilor, conformitate si audit intern;

autoritati:

a) BNR, autoritate competenta cu privire la reglementarea,
autorizarea si supravegherea prudentiald a institutiilor de
credit;

b) alte organe ale statului sau ale unitatilor administrativ —
teritoriale care actioneazad in regim de autoritate publicd sau
autoritate  administrativ-teritoriala  astfel cum  sunt
reglementate de Constitutie si de catre legile proprii de
organizare si functionare (ex. Parlament, Guvern, ASF,
ONPCSB, ANPC, ANSPDCP etc).

interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea

de catre Bancad a drepturilor si intereselor clientilor sdi recunoscute

de legislatia in vigoare;

beneficiu personal - orice avantaj material sau de altd natura

(cadou, favoare, serviciu, imprumut, taxd, compensatie), urmarit

sau obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine sau pentru altii,
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de catre personalul Bancii prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitagilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, urmare
exercitdrii functiilor pe care sunt incadrati;

conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul
personal, direct ori indirect, al salariatilor $i membrilor structurii
de conducere ai institutiei de credit contravine interesului
institutiei de credit, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea acestora in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care le revin
in exercitarea atributiilor de serviciu,

informatie de interes public - orice informatie care priveste
activitatile sau care rezultd din activitdtile Bancii/clientului,
indiferent de suportul ei;

informatie cu privire la date cu caracter personal - orice
informatie privind o persoana indentificata sau indentificabila;
client Exim Banca Romdneasci — orice persoand cu care, in
desfasurarea activitagilor sale, Banca a negociat o tranzactie, chiar
daca respectiva tranzactie nu s-a finalizat si orice persoana care
beneficiaza de serviciile Bancii, inclusiv persoanele care au
beneficiat in trecut de serviciile oferite;

comportament —modalitate de a actiona in anumite imprejurari sau
situatii;

conduita — transparentd si onestitate In comportament, tinuta,
limbayj;

coruptia — un ansamblu de activitagi imorale, ilicite, ilegale
realizate nu numai de indivizi cu functii de conducere sau care
exercitd un rol public, ci si de diverse grupuri si organizatii, publice
sau private, in scopul obtinerii unor avantaje materiale prin
utilizarea unor forme de constrangere, santaj, inselaciune, mituire,
cumparare, intimidare etc;

deontologie — totalitatea principiilor care stau la baza normelor/
regulilor de conduita si a obligatiilor etice ale unei profesiuni;
discriminare bazata pe criteriul de sex - discriminarea directa si
discriminarea indirecta, hartuireca si hartuirea sexuald a unei
persoane de catre o alta persoana la locul de munca sau in alt loc
in care aceasta 1si desfagoara activitatea, precum si orice tratament
mai putin favorabil cauzat de respingerea unor astfel de
comportamente de catre persoana respectiva ori de supunerea sa la
acestea;

etic — corect din punct de vedere moral, onest, sincer, integru;
etica — totalitatea normelor/valorilor/regulilor de conduita morala
care guverneaza comportamentul oamenilor unii fata de altii si fata
de colectivitate/societate;

hartuirea moraldi la locul de muncd — un comportament irational,
repetat, fata de un salariat sau grup de salariati, constituind un risc
pentru sandtatea si securitatea acestora; o exercitare gresita a unei
functii sau abuz de functie, fatd de care persoanele vizate pot
intdmpina dificultati in a se apara (atat agresiuni verbale si fizice,
cat si actiuni mai subtile, precum discreditarea activitatii unui
coleg de munca sau izolarea acestuia);

hartuire psihologica - orice comportament necorespunzator care
are loc ntr-o perioada, este repetitiv sau sistematic si implica un
comportament fizic, limbaj oral sau scris, gesturi sau alte acte
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intentionate si care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau
integritatea fizica ori psihologicd a unei persoane;

- hadrtuire sexuala - situatia in care se manifestd un comportament
nedorit cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal,
avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in
special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor
sau jignitor;

- integritate - corectitudine, cinste, probitate, onestitate, loialitate in
indeplinirea atributiiilor de serviciu;

- interese personale contrare intereselor Exim Banca Romdneascd
- folosirea de catre personalul Bancii, cu rea credinta, a produselor
si serviciilor sau credibilitatii de care se bucura Banca, intr-un scop
contrar intereselor acesteia sau n folosul propriu, ori pentru a
favoriza o alta companie Tn care are interese direct sau indirect;

- foloase necuvenite - orice forma de recompensa facuta cu intentia
de a influenta orice parte sa faca ceva necinstit, ilegal sau care nu
este etic. Mita poate lua multe forme, inclusiv oferirea sau
acceptarea de plati directe sau indirecte, de servicii, cadouri
excesive, donatii caritabile, sponsorizari sau tratament preferential.
Platile preferentiale sunt plati mici facute pentru a asigura sau a
accelera un serviciu la care cel care plateste are de fapt dreptul legal
de a-1 primi sau este indreptatit la aceasta;

- munca de valoare egald - activitatea remuneratd care, in urma
compararii, pe baza acelorasi indicatori si a acelorasi unitati de
masurd, cu o alta activitate, reflecta folosirea unor cunostinte si
deprinderi profesionale similare sau egale si depunerea unei
cantitati egale ori similare de efort intelectual si/sau fizic;

- principii etice/morale — conceptii si atitudini corecte cu privire la
notiunile generale de bine si rau, de adevar si minciuna, de echitate
si discriminare, libertate si constrangere, pe care se intemeiaza
politicile si normele/regulile etice;

- rudda — n sensul prezentului COD notiunea include: sot, sotie,
copil, parinte, frate, sora, cumnat, cumnata, soacra, socru;

- substante psihotrope — medicamente/substante cu efecte negative
asupra psihicului.

2. Principiile
Codului de efica

Principiile CODULUI se aplica personalului Bancii, care are obligatia ca
prin actele si faptele lui sa respecte legea si sa actioneze pentru corecta sa
punere in aplicare in conformitate cu atributiile ce ii revin din
reglementarile interne, precum si de a se abtine de la orice act sau fapt
care poate produce prejudicii imaginii ori intereselor legale ale Bancii.

Principiul integritatii morale — implica efectuarea de tranzactii corecte si
juste si impune ca si obligatie a personalului Exim Banca Romaneasca
corectitudinea in relatiile cu clientii Bancii.

Principiul asigurarii serviciilor de calitate pentru clientii Bancii -
personalul Bancii are obligatia de a participa activ la realizarea sarcinilor,
luarea deciziilor §i transpunerea lor in practica in scopul realizarii unei
activitati eficiente si profitabile.

Principiul obiectivitatii — impune obligatia personalului Exim Banca
Romaneasca de a-si exercita in mod corect atributiile, astfel incat sa evite
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anumite erori care pot afecta in mod direct relatia cu clientii Bancii, de a
nu crea conflicte de interese sau influente nedorite din partea unei terte
persoane.

Principiul echitatii — impune repartizarea echitabila/nepartinitoare a
atributiilor de serviciu, nediscriminarea clientilor sau a persoanelor
angajate, aprecierea dupa merit, contributie si responsabilitate, In functie
de posibilitatile si resursele existente.

Principiul responsabilitatii sociale — Exim Banca Romaneasca se va
implica in proiecte de responsabilitate sociald, incurajand personalul
Bancii sa se implice si sa se alature, in calitate de voluntari, in proiecte
legate de domeniile sociale, mediu, cultura, arta etc.

Principiul competentei profesionale i al prudentei — impune obligatia
personalului de a-si perfectiona permanent cunostintele in raport cu
schimbdrile ce au loc in cadrul Béncii si de a actiona cu profesionalism,
responsabilitate, competentd, eficientd, constiinciozitate si prudentd in
conformitate cu reglementarile interne in relatia directa cu clientii Bancii.

Principiul respectdrii drepturilor — trebuie sd stea la baza tuturor
relatiilor intre sefii ierarhici i subordonati, intre colegii de pe acelasi nivel
ierarhic, intre membrii diferitelor entitati functionale, precum si in relagia
cu colaboratorii.

Principiul respectdrii demnitdtii umane - fiecarei persoane 1i este
garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii;

Principiul impartialitatii §i nediscrimindarii — Exim Banca Romaneasca
va asigura un mediu de lucru n care personalul Bancii trebuie sa fie tratat
cu respect si demnitate, fard discriminare, mediu in care personalul
Bancii este obligat sa aiba o atitudine obiectiva si neutra in exercitarea
atributiilor de serviciu specifice functiei.

Principiul comportamentului profesional si al transparentei —personalul
Bancii trebuie sa fie deschis, corect si loial in relatia directa cu clientii
Exim Banca Romaneasca, sa {ind cont de sugestiile/parerile/propunerile
clientilor, 1n functie de competentele pe care le au in exercitarea functiei,
inaintand propunerile acestora spre analiza conducerii executive a Bancii.

Principiul pastrarii confidentialitatii si a integritatii datelor si/sau a
informatiilor, inclusiv a datelor cu caracter personal — personalul Bancii
este obligat sa pastreze confidentialitatea si integritatea tuturor faptelor,
datelor si informatiilor referitoare la activitatea desfasurata in cadrul
Bancii, precum si asupra oricaror fapte, date sau informatii care privesc
persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de
afaceri ale clientilor ori date si/sau informatii referitoare la conturile
clientilor (solduri, rulaje, operatiuni derulate), la serviciile prestate sau la
contractele Incheiate cu clientii, catre persoane care nu sunt autorizate sa
primeascad astfel de informatii.

Principiul guvernantei adecvate si eficiente — personalul Bancii va aplica
si respecta regulile privind guvernanta corporativd si managementul
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riscului, asigurand o guvernanta responsabild printr-un control efectiv al
activitatilor, care sa tind cont de natura, dimensiunea si complexitatea
tuturor activitdtilor desfasurate in cadrul Béncii.

3. Reguli ce trebuie
respectate de
personalul Exim
Banca Romdneasca

Conflictul de
interese

Personalul reprezinta Exim Banca Roméaneasca si este obligat sa actioneze
in interesul acesteia, a clientilor sdi, fard a-si urmari interesul personal,
financiar sau de alta natura in indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Conflictul de interese reprezinta acea situatic sau imprejurare in care
interesul personal, direct ori indirect, al salariatului si membrilor structurii
de conducere a Bancii contravine interesului Exim Banca Romaneasca,
astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea
acestora in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care le revin in exercitarea atributiilor de serviciu.

Un conflict de interese poate aparea intre:
- interesele unui client si interesele EXim Banca Roméaneasca;
- interesele unui client si interesele proprii ale personalului Exim Banca
Romaneasca;
- personalul Bancii si interesele Exim Banca Roméaneasca.

Exim Banca Romaneascd se bazeaza in mod special pe angajamentul
personalului de a exercita o judecata obiectiva, de a cere consiliere atunci
cand este cazul si de a adera la cele mai inalte standarde etice.

Conflictul de interese — poate fi evitat daca personalul Bancii:

- 1si desfasoara activitatea in baza unor relatii contractuale
profesionale si corecte;

- nuse afla niciodata in situatia 1n care interesele personale, financiare
sau de altd natura ar putea influenta sau ar putea parea ca
influenteaza orice actiune intreprinsa in numele Bancii;

- se asigura ca interesele clientului au prioritate la momentul
consilierii clientului respectiv sau angajarii acestuia intr-o tranzactie
in numele acestuia;

- instiinteazd imediat superiorul direct si Directia Conformitate
despre orice circumstanta ce ar putea da nastere unui conflict grav
de interese sau in cazul in care considera ca este dificil sa 1si
indeplineasca indatoririle;

- sunt onesti si demni de incredere;

- evita implicarea In activitdti care intrd in conflict cu interesele
Bancii si/sau ale clientilor;

- nu urmdresc obtinerea unui interes financiar sau personal, sau de
orice altd natura nejustificat si sa actioneze doar in interesul Bancii,
al actionarilor acesteia si al clientilor.

Reglementarea modului Tn care conflictul de interese este gestionat la
nivelul Bancii se regéseste in Politica privind administrarea conflictelor
de interese in cadrul Bancii.

Administrarea
conflictului de
interese

Identificarea, gestionarea si stabilirea de masuri pentru prevenirea
conflictelor de interese se realizeazd conform Politicii privind
administrarea conflictelor de interese in cadrul Bancii.
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Implicarea in
activitati
extraprofesion
ale

Activitatile personalului nu trebuie sa intre in conflict cu interesele Exim
Banca Roméaneasca.

Este obligatorie notificarea preliminara interna, inainte de acceptarea unei
pozitii de conducere, de administrare, de gestionare, de executie sau
inainte de dobandirea calitatii de actionar sau a oricarei functii de
consultanta intr-0 societate/ entitate cu scop lucrativ sau nelucrativ,
indiferent daca exista sau nu, sau daca se estimeaza sau nu o relatie de
afaceri intre Banca si acea entitate.

e Notificarile scrise sunt prezentate spre informare pe e-mail
superiorului ierarhic si Directiei Conformitate;

e Directorul executiv/ directorul/ managerul de departament/
directorul regional/ directorul unitatii teritoriale notifica printr-0
notd de informare Comitetul de Directie al Bancii si Directia
Conformitate (Anexa 3).

In cadrul raportului anual de activitate al Directiei Conformitate, va fi
prezentatd situatia intereselor declarate de personalul Bancii si a
conflictelor de interese identificate.

Incadrarea in muncd
a rudelor
personalului Tn Exim
Banca Romdaneasca

Personalul care are legaturi de rudenie nu va fi desemnat intr-o functie in
care unul dintre acestia are posibilitatea sa verifice, proceseze, aprobe,
analizeze n vreun fel documente (indiferent de suportul sau formatul in
care acestea se gasesc) decurgand din activitatea unei rude.

Personalul nu va fi numit intr-o functie in care una dintre rude poate
influenta cresterea salariald, analiza activitatii sau promovarea.

Exim Banca Romaneasca nu incurajeaza angajarea rudelor in conditiile in
care prevederile prezentului COD reduc posibilitatea favoritismului si evita
punerea in pozitii stinjenitoare a personalului care are rude in Exim Banca
Romaneasca.

Raportarea relatiilor
de rudenie §i a
implicarii in
activitati
extraprofesionale

Relatiile de rudenie si implicarea in activitdfi extraprofesionale se
raporteaza in conformitate cu Politica privind administrarea conflictelor
de interese in cadrul Bancii.

Personalul trebuie sa recunoasca si sa evite acele situatii in care interesul
propriu sau financiar sau relatiile sale 1i pot influenta sau par a-i influenta
decizia privind problemele care afecteaza organizatia.

Personalul trebuie sa-si desfasoare activitatea intr-un mod prin care sa
evite chiar i simpla aparenta a unui astfel de conflict.

Daca o problema este consideratd delicatd si necesitd consiliere
confidentiala sau dacad respectiva problemd nu poate fi solutionata
impreuna cu superiorul direct, va fi contactata Directia Conformitate.

Activitati politice

Personalul Exim Banca Romaneasca nu trebuie sd faca uz de pozitia pe
care 0 detine sau de resursele Bancii in scopul implicarii in cadrul unor
activitati politice.

Desfasurarea individuald a unor activitdti politice se poate face in afara
Bancii, dupa orele de program, cu conditia ca personalul sa nu se
pozitioneze ca reprezentant al Bancii in aceste relatii si sd nu obtind
avantaje care decurg din calitatea de membru al personalului Exim Banca
Romaneasca.
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Un membru al personalului Bancii care decide sa candideze pentru o
functie politica sau o functie publica trebuie sa informeze superiorul direct
si Directia Conformitate.

Evitarea fraudelor

Personalul Bancii trebuie sa protejeze bunurile si resursele Exim Banca
Romaneasca, sa raporteze orice fraudd sau suspiciune de frauda in
conformitate cu reglementarile interne si sd descurajeze orice tentativa de
fraudare, atat a Bancii, cat si a sistemului bancar romanesc si/sau
international.

Exim Banca Romaneasca urmidreste reducerea oportunitatilor care
favorizeaza aparitia fraudei/tentativei de frauda (interna/generata de clienti
sau alte persoane) si a coruptiei.

Orice activitate care implicd o frauda este strict interzisa si trebuie
raportatd la Departamentul de Securitate a Informatiei.

Situatia financiara
personala

Personalul Exim Banca Roméaneasca trebuie sd acorde o atentie deosebita
situatiei financiare personale pentru a evita prejudicierea reputatiei Bancii.
Personalul Exim Banca Romaneasca trebuie sa evite sa ajunga in situatia
in care obligatiile financiare le depasesc veniturile, astfel incat sa nu
abuzeze de pozitia pe care o ocupa 1n cadrul organizatiei pentru a obfine
orice beneficiu pe care nu l-ar avea la dispozitie fara sprijinul Bancii.
Personalului Exim Banca Romaneasca 1i este interzis sa ofere imprumuturi
clientilor Bancii din surse proprii.

Personalului Exim Banca Romaneasca 1i este interzis sa solicite
imprumuturi de la clientii Bancii.

Proprietatea
intelectuala

Personalul Bancii este obligat sa protejeze proprietatea intelectuala a Exim
Banca Romaneasca, constand in reglementari interne, know-how, secrete
comerciale, software propriu, marci inregistrate si alte informatii care se
constituie in proprietate, precum si sa respecte drepturile de proprietate
intelectuala apartinand tertilor.

Personalul Exim Banca Romaneasca nu trebuie sa foloseasca bunurile ori
nsemnele (emblema, antetul, sigla etc.) Bancii in scopuri personale si nu
trebuie sa angajeze numele Bancii in afaceri personale.

Personalul Exim Banca Roméaneasca nu trebuie sa copieze sau sa difuzeze
materiale (indiferent de suportul sau formatul in care acestea se prezintd)
care prejudiciaza acordurile de licenta sau drepturile de autor.

Tn cadrul Exim Banca Romaneasci este interzisa divulgarea de informatii
despre un nou produs sau serviciu, inainte de aprobarea lansarii acestuia
pe piata bancara.

Primirea de foloase
necuvenite i
coruptie

Exim Banca Romaneasca isi propune s elimine din cadrul Bancii efectele
negative provocate de primirea de foloase necuvenite si elementele de
coruptie, aspecte care nu vor fi permise nici partenerilor de afaceri, fiind
interzisa efectuarea de plati, fie direct, fie prin intermediul unor terte parti,
care presupun primirea de foloase necuvenite.

Orice situatie care implica primirea de foloase necuvenite/elemente de
coruptie trebuie raportate imediat superiorului direct si Directiei
Conformitate. Directia Conformitate impreunda cu Directia Juridica
recomanda conduita de urmat.

Confidentialitatea

Personalul Bancii are obligatia sd protejeze informatiile confidentiale
legate de client, de un salariat al Exim Banca Romaneasca si informatiile
reprezentdnd secret profesional apartinaind Exim Banca Romaneasca,
impotriva folosirii sau divulgérii neautorizate sau neadecvate a acestora.
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Confidentialitatea
datelor despre clienti

Personalul Exim Banca Roméaneasca_nu trebuie si dezvaluie informatii
confidentiale despre un client.

Pe durata angajarii/reprezentarii in EXim Banca Roméneasca si dupa
incetarea acestei calitati, personalul trebuie sa protejeze confidentialitatea
informatiilor (indiferent de suportul sau formatul in care acestea se
prezintd) care nu sunt destinate tertilor, pe care le detin in legatura cu
activitatile pe care le desfasoara pentru EXim Banca Roméaneasca.
Exceptii: Cand dezvaluirea informatiei este autorizatd de client sau
permisa de lege.

Daca salariatii considera ca li se atribuie sarcini ce depasesc competenta
lor, au posibilitatea de a sesiza aceste situatii superiorului direct sau
Directiei Conformitate.

Este interzisd accesarea si folosirea in interes personal a informatiilor
despre conturile si tranzactiile clientilor ExXim Banca Romaneasca.
Divulgarea informatiilor confidentiale despre clienti unor terte persoane
atrage raspunderea materiald, civild, penala sau disciplinara, dupa caz.

Confidentialitatea si
integritatea datelor
cu caracter personal

Exim Banca Romaneasca are calitate de operator de date cu caracter
personal si este obligatd, in privinta datelor cu caracter personal, sa
respecte cerintele legale reflectate in Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date (GDPR) si in legislatia
subsecventa.

Nerespectarea tuturor acestor prevederi legale poate expune Exim Banca
Romaneascad la urmitoarele riscuri: risc de sanctiune (e.g. primirea de
avertismente, amenzi etc.), risc reputational, risc de litigiu.

Datele cu caracter personal sunt puse la dispozitia Bancii de catre clientii
PJ, furnizorii/prestatorii PJ, garantii PJ (e.g. date privind actionarii/
asociatii; reprezentantii legali; imputernicitii; delegatii; persoanele de
contact etc.), garantii PF, angajatii, candidatii pe un post vacant, vizitatorii,
beneficiarii actelor de mecenat etc. sau sunt obtinute de Banca prin
consultarea unor baze de date publice (e.g. Registrul Comertului) etc.

Exim Banca Romaneasca, prin personalul sau, trebuie sa respecte
prevederile legale Tn materia protectiei datelor si sa asigure
confidentialitatea si integritatea datelor cu caracter personal, respectiv
securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriorarii accidentale.

Tn acest sens, personalul Exim Banca Roméaneasci nu va dezvilui tertilor,
cu intentie sau din neglijenta, date cu caracter personal si va respecta
masurile tehnice si organizatorice stabilite de Banca in vederea asigurarii
confidentialitatii si a integritdtii datelor cu caracter personal.

Confidentialitatea
dosarului medical

Angajatorul (Exim Banca Romaneasca) are obligatia monitorizarii starii
de sanatate a salariatilor prin serviciile medicale de medicina muncii.
Dosarul medical este protejat de prevederile legislatiei in vigoare privind
secretul medical §i nu poate fi comunicat altor persoane.
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Confidentialitatea
drepturilor salariale
sau a celor asimilate
salariului

Este interzisa accesarea si folosirea informatiilor referitoare la drepturile
salariale sau asimilate salariului si a tranzactiilor efectuate de personalul
Bancii Tn interes propriu.

Accesarea, transmiterea si folosirea lor neautorizata atrage sanctiuni
disciplinare, administrative, inclusiv desfacerea contractului individual de
muncd, In conformitate cu legislatia muncii.

Nu este permisa efectuarea de operatiuni in numele clientilor.
Personalului Exim Banca Romaneasca i se interzice sa se foloseasca de
pozitia (functia) detinutd in Bancd sau de orice alte informatii
confidentiale la care au acces, pentru rezolvarea unor tranzactii personale.

Securitatea datelor §i
informatiilor

Personalul Exim Banca Romaneasca este obligat sa respecte cerintele cu
privire la utilizarea informatiilor, sistemelor de informatii si dispozitivelor
purtatoare de date din cadrul Bancii.

Egalitatea sanselor

Exim Banca Romaneasca promoveaza egalitatea de sanse si de tratament
intre femei s1 barbati si asigurd eliminarea oricaror forme de discriminare
prin utilizarea practicilor corecte la angajare, promovare, salarizare,
formare continua si dezvoltarea carierei.

Succesul Bancii creste prin asigurarea accesului egal si aplicarea unui
tratament corect personalului indiferent de rasa, religie, nationalitate, gen,
varsta sau alte particularitati ale candidatilor, prin recunoasterea meritelor
profesionale si stimularea dezvoltarii personale, prin respectarea dreptului
la confidentialitatea datelor personale, prin asigurarea unor relatii corecte
si obiective cu colegii la locul de munca.

Interactiunile la
nivelul Bancii

Exim Banca Romaéneasca asigura un mediu in care fiecare persoana
trebuie sd-si respecte colegii si s colaboreze cu ei pe baza de incredere,
succesul Bancii depinzand de modul in care se lucreaza eficient in echipa.
Personalul Bancii trebuie sa-si cunoasca rolul si responsabilitatile pentru
a evita ca interactiunile dintre membrii acestuia sa genereze blocaje
majore sau riscuri pentru Banca.

Prevenirea i
combaterea oricaror
forme de hartuire la
locul de munca

Pentru a asigura si mentine un mediu de lucru echilibrat si sanatos, adecvat
dezvoltarii business-ului, personalul Exim Banca Roméaneasca trebuie sa
manifeste permanent un comportament etic.

Exim Banca Roméaneasca asigura un climat de lucru bazat pe respect
reciproc pentru intregul personal, fira discriminare pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex,
orientare sexuald, varsta, dizabilitate, boald cronicd necontagioasa,
infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata sau pe baza oricarui
alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarca
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului i a libertdtilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, In domeniul politic, economic, social si cultural sau
in orice alte domenii ale vietii publice.

Asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati este
fundamentald si orice formd de manifestare a relatiilor de putere dintre
barbati si femei este strict interzisa, fiind consideratd o forma de incalcare
a demnitdtii umane si de creare a unui mediu intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau ofensator.
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Banca aplica o politicd de tolerantd zero pentru hartuirea pe criteriul de
sex si hartuirea morald la locul de munca, trateaza cu seriozitate si
promptitudine toate incidentele si investigheaza toate acuzatiile de
hartuire.

In cazul in care un salariat considera ci a fost victima unui comportament
nedorit, trebuie sa urmeze etapele prevazute in Anexa 4 la Regulamentul
Intern - Procedura privind prevenirea si combaterea hdrtuirii pe criteriul
de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca.

Toate informatiile privind o posibila atitudine de intimidare/hartuire vor fi
investigate in conformitate cu Anexa 4 la Regulamentul Intern -
Procedura privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex,
precum si a hartuirii morale la locul de munca.

Banca asigura cadrul intern de pregatire profesionala prin intermediul
platformei de e-learning implementata la nivelul Bancii - Docentix,
platforma prin care se pune la dispozitia salariatilor cadrul legal de
reglementare, prezentarea drepturilor si obligatiilor atat ale salariatilor, cat
si ale Bancii si are rolul de a asigura o informare corecta si 0 pregatire
adecvata a tuturor salariatilor Bancii pe linia prevenirii si protectiei
acestora in cazurile de hartuire pe criteriul de sex si de hartuire morala la
locul de munca.

Banca informeaza toti salariatii cu privire la organizarea unor cursuri de
formare profesionala privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul
de sex si a hartuirii morale la locul de munca, cu caracter anual.

Promovarea
intereselor
Bancii

Personalul Bancii va promova interesele Bancii prin:

a) aprecierea corecta a nevoilor clientilor, comparandu-le cu parametrii
produselor, serviciilor si proceselor de activitate ale Bancii;

b) masurarea calitatii in functie de aprecierile date de clienti produselor
si serviciilor noastre;

C) realizarea obiectivelor privind corectitudinea si eficienta;

d) asigurarea de raspunsuri prompte si documentate la sesizarile si
reclamatiile clientilor.

Relatiile cu clientii

Exim Banca Romaneasca asigura clientilor produse si servicii de calitate
superioara, care prezintd sigurantd si se adreseaza nevoilor specifice
consumatorilor, mentinadnd in acelasi timp nalte standarde de conduita
profesionala.

Exim Banca Roméaneasci crecaza si doreste sa mentina relatii pe termen
lung si reciproc avantajoase cu personalul sau si cu clientii, dezvolta si
promoveaza un climat de incredere, corectitudine, transparentd, exactitate
si operativitate.

Personalul nu trebuie sd compromita integritatea si reputatia Bancii in
incercarea de a satisface cerintele clientilor.

Conduita
personalului
fata de clientii
Bancii

Personalul Exim Banca Roméaneasca trebuie sa aiba o conduita politicoasa
fata de toti clientii Bancii si sa adopte formule politicoase de salut,
adresare si respect in relatia cu clientii EXim Banca Romaneasca.

Este strict interzisd ridicarea tonului, folosirea unui limbaj sau a unor
gesturi inadecvate.
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Relatiile in cadrul
pietei financiare

Personalul Exim Banca Romaneasca trebuie sa respecte confidentialitatea
si caracterul privat al informatiilor pe care le detine, sa nu le exploateze si
sd nu le utilizeze in alte scopuri decat acelea pentru care acestea au fost
facute disponibile.

Personalul Exim Banca Romaneasca nu va exprima in public (inclusiv pe
pagini proprii in platforme de socializare) informatii sau aprecieri in
legatura cu activitatea EXim Banca Romaneasca, cu politicile si strategiile
acesteia.

Personalul Exim Banca Romaneasca nu va face declaratii publice (inclusiv
pe pagini proprii in platforme de socializare) in legédtura cu litigiile aflate
in curs de solutionare atunci cand Banca are calitate de parte intr-un litigiu.

Personalul Exim Banca Romaneasca nu va transmite prin niciun mijloc
sau canal de comunicare si nu va dezvalui date si informatii cu privire la
activitatea Bancii, a clientilor sau a sistemului financiar-bancar in general,
fara aprobarea prealabild obtinutd de la conducerea Bancii si cu
respectarea prevederilor legale si a obligatiilor de confidentialitate.

Personalul Exim Banca Romaneasca nu va acorda asistentd tehnica si
consultantd consumatorilor sau persoanelor juridice in vederea promovarii
de actiuni juridice ori de alta natura impotriva Exim Banca Romaneasca.

Personalul Exim Banca Romaneasca trebuie sa respecte standardele etice
prevazute in prezentul COD.

Incilcarea acestor reguli, cu bund stiinta sau din neglijentd, cu
prejudicierea reputatiei Bancii sau a profesiei bancare, poate conduce la
aplicarea de sanctiuni disciplinare.

Stimulente/cadouri

Personalul Exim Banca Roméneasca nu va solicita, accepta sau obtine
beneficii personale de la vreun client, de la alte persoane fizice sau juridice
care desfasoara sau isi manifesta intentia de a derula afaceri cu Exim
Banca Romaneasca si va lua masuri pentru a evita ca si,,membrii apropiati
ai familiei” (sot, sotie, partener de viata, copii, parinti) acestora sa
solicite/accepte/obtina astfel de beneficii.

Este interzisd primirea sau oferirea unor avantaje necuvenite in cadrul
vanzarii de produse si servicii, derularii de tranzactii financiare sau
reprezentarii intereselor EXim Banca Romaneasca in fata autoritatilor.

Un cadou nu poate fi acceptat atunci cand scopul acestuia este de a
influenta capacitatea de decizie a personalului. Tn cazul in care sunt
nesigure motivele de primire a cadourilor din partea clientilor sau a
partenerilor de afaceri, personalul Exim Banca Roméaneascd poate sa
refuze politicos.

Exceptii:

a) cadouri cu valoare nominald (nu in bani) primite cu ocazia sarbatorilor
(Craciun, Paste, Martisor) si care nu au intentia de a recompensa un
salariat in legatura cu oricare din afacerile Bancii;

b) reclama si materiale promotionale, nesolicitate, fara valoare nominala,
bilete la evenimente culturale sau sportive;
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c) discount-uri la produse si servicii, reduceri care nu trebuiec sa le
depaseasca pe cele oferite celorlali clienti,

d) premii de la organizatii civice, caritabile, educationale sau religioase in
recunoasterea realizarilor personale;

e) pranzul, cina oficiald sau alte invitatii in interes de serviciu nu sunt
asimilate cadourilor. Daca pranzul oficial sau alte invitatii in interes de
serviciu au loc 1n timpul unei célatorii de serviciu, atunci acest lucru
trebuie mentionat la completarea cheltuielilor de deplasare;

f) cadouri constand in flori/dulciuri.

Cadourile care depdisesc valoarea nominala de 100 de euro vor fi
automat predate la nivelul Departamentului Marketing si Imagine
Corporativa, iar declaratia completatd, depusa la nivelul Directiei
Conformitate.

Personalul Exim Banca Romaneasca trebuie sa comunice superiorului
direct si Directiei Conformitate toate informatiile despre natura si
categoria cadourilor primite, conform Declaratiei salariatului privind
cadourile/ bunurile/ favorurile primite (formularul F74/x-ORG-CP).

Cadourile cu valoare nominald mai mica sau egala cu 100 EUR, pot fi

pastrate cu acordul Directiei Conformitate.

Cadourile care nu pot fi pastrate sunt predate Departamentului Marketing

si Imagine Corporativa, unde, in functie de natura lor, vor fi:

- donate in cadrul unor actiuni de caritate;

- acordate in cadrul unor evenimente de corporate, pe baza unor extrageri
la sorti organizate la nivelul Béncii de catre Departamentul Marketing
si Imagine Corporativa, unor reprezentanti ai personalului Bancii.

Cadourile in bani, indiferent de suma, nu trebuie acceptate.

Cunoasterea
clientului

Personalul Exim Banca Romaneasca trebuie sa actualizeze si sa gestioneze
corespunzator baza de date a clientilor, sa cunoasca statutul, obiectul de
activitate si mediul economic in care clientul isi desfiasoara activitatea,
conform standardelor impuse de BNR, sa ia masurile necesare pentru a
obtine informatii cu privire la adevarata identitate a persoanelor in
beneficiul carora este deschis un cont sau este derulata o tranzactie, sa
monitorizeze permanent tranzactiile, in special in cazul operatiunilor
efectuate de clientii clasificati in categoria de risc inalt.

Personalul Bancii nu informeaza clientii cu privire la clasificarea acestora
n categoria de risc sau cu privire la intocmirea de catre Banca a rapoartelor
de tranzactii suspecte sau la primirea de catre Banca a unor adrese de la
autoritati care solicita informatii despre clienti.

Prevenirea spalarii
banilor §i a
finantarii actelor de
terorism

Personalul Exim Banca Roméaneasca trebuie sia vegheze in mod activ
pentru a impiedica utilizarea produselor si serviciilor Bancii in scopuri
infractionale incluzand, dar fara a se limita la:

a) monitorizarea tranzactiilor clientilor, in special a platilor de valori mari
efectuate cu numerar sau cu instrumente echivalente;

b) observarea atenta a tranzactiilor neobisnuite sau suspecte, care par sa
nu aibd legatura cu obiectul de activitate declarat de client si raportarea
acestor situatii conform reglementarilor si legislatiei privind prevenirea
spalarii banilor;
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C) interzicerea informarii clientilor despre posibilele investigatii privind
prevenirea spalarii banilor;

d) refuzul de a efectua tranzactii care implica fonduri despre care se
cunoaste ca rezulta din activitati infractionale, abtinerea de a da sfaturi
care ar incuraja un eventual comportament infractional.

Exim Banca Romaneascad se conformeaza prevederilor legale, urmarind
stabilirea de relatii numai cu clienti de incredere, care deruleaza afaceri
legale si ale caror surse de venituri provin din activitati legitime.

Relatiile cu
autoritatile si
institutiile publice

Toate activitatile derulate cu autoritatile de reglementare, supraveghere,
autoritati publice sau administrativ-teritoriale trebuie sa fie guvernate de
cele mai inalte standarde de conduita si sa se desfasoare in conformitate
cu reglementarile legale aplicabile.

Orice relatie sau actiune care angajeaza Banca in orice fel fatd de o
autoritate de reglementare/supraveghere si control trebuie adusa imediat
la cunostinta conducerii executive a Bancii si Directiei Conformitate.
Exim Banca Romaneasca se conformeazad reglementarilor legale
aplicabile tranzactiilor comerciale si financiar-bancare internationale ce
tin de politica externa, pe care Romania le-a adoptat.

Orice solicitare primita de Banca de la autoritati, in sediile centrale sau n
unitatile teritoriale, trebuie gestionata in conformitate cu reglementarile
interne.

Publicitatea corecta

Personalul Exim Banca Romaéneasca trebuie sa furnizeze clientilor
informatii utile, legate de produsele si serviciile oferite, de beneficiile pe
care acestea le aduc si de angajamentele reciproce pe care le implica o
viitoare relatie de afaceri.

Este interzisa orice publicitate care, in orice fel, inclusiv prin modul de
prezentare, poate induce in eroare persoana careia ii este adresata,
afectandu-i comportamentul economic, lezandu-i interesul de consumator,
sau care poate afecta interesele sau imaginea unui concurent.

Etica afacerilor si legea publicitatii impun ca promovarea produselor si
serviciilor sa fie decenta, corecta si realizata in spiritul responsabilitatii
sociale.

Concurenta loiala

Exim Banca Romaneasca respecta cu strictete legea concurentei in toate
activitatile derulate, iar personalul acesteia nu se lasa antrenat in intelegeri,
acorduri sau practici care ar putea avea ca efect restrangerea sau
denaturarea concurentei si nu foloseste in mod abuziv pozitia din piata
bancara, prin recurgerea la fapte anticoncurentiale care ar putea avea ca
efect prejudicierea intereselor bancilor concurente.

Informatiile despre concurenti si produsele lor se pot obtine numai din
surse independente si niciodata de la un reprezentant al concurentului.

Protectia sanatatii si
a sigurangei
mediului

Exim Banca Romaneasca asigura personalului un mediu de lucru sanatos
si sigur prin respectarea reglementarilor legale privind protectia sdnatatii
si sigurantei mediului si prin evaluarea si administrarea corespunzatoare a
riscurilor de mediu, atat pe cele care pot afecta in mod direct Banca, cat si
pe cele asociate clientilor.

Personalul Bancii, indiferent de nivelul ierarhic la care isi desfisoara
activitatea, are obligatia sa evite orice daune care pot afecta siguranta
mediului inconjurdtor in care Banca 1si desfasoara activitatea.
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Interzicerea
substantelor
psihotrope si
a alcoolului

Vanzarea, distribuirea, posesia, folosirea substantelor psihotrope este
interzisa.

Prezentarea membrilor personalului la locul de munca in stare de ebrietate,
introducerea si consumul bauturilor alcoolice Tn Exim Banca Romaneasca
sunt interzise.

Relatia cu  mass
media

Personalul Bancii nu are dreptul s comunice cu mass media sau sa
furnizeze informatii tiparite sau transmise pe cale electronica referitor la
activitatea Exim Banca Romaneasca unui reprezentant al mass media, cu
exceptia cazului in care este autorizat sa facd acest lucru de cétre
Departamentul Marketing si Imagine Corporativa.

Personalului Bancii i se interzice acceptarea oricarui tip de beneficii
precum plata sau publicitate gratuitd in schimbul informatiilor sau
reportajelor favorabile. Tn cazul in care unui membru al personalului i se
ofera un astfel de avantaj, acesta are obligatia de a informa imediat
Directia Conformitate.

Orice mesaje, declaratii, comentarii, prezentari sau materialele scrise
destinate presei se distribuie doar prin intermediul Departamentului
Marketing si Imagine Corporativa.

Personalul Bancii nu se va exprima public (inclusiv pe pagini proprii Tn
platformele de socializare), nu vor acorda informatii sau aprecieri in
legatura cu activitatea desfasuratd in cadrul Bancii, cu politicile si
strategiile acesteia.

Politica Exim Banca Romaneasca este de a nu comenta cu privire la
zvonuri sau speculatii de piata.

Comunicarea n
situatii de criza

In cazul situatiilor de criza — cele care pot afecta in mod real si grav
reputatia organizatiei — toate contactele cu mass media trebuie sa fie
intermediate si coordonate de Departamentul Marketing si Imagine
Corporativa, cu aprobarea conducerii superioare a Bancii.

Marketingul si
practicile de vanzari

Metodele si practicile de marketing si de vanzare adoptate de catre EXim
Banca Romaneasca trebuie sa fie in acord cu cele mai bune practici din
piata si cu standardele internationale.

In acest sens, conducerea fiecrei structuri functionale din Banca este
responsabild pentru integritatea, profesionalismul si conformitatea
practicilor de marketing si vanzari din respectiva structura.

Este important sa ne asiguram clientii in ceea ce priveste informatiile de
care au nevoie pentru a lua o decizie echilibrata in vederea achizitionarii
unui anumit produs. Astfel de informatii trebuie sa fie complete, relevante
si corecte.

Se interzice comportamentul care induce/poate induce in eroare sau
dezamageste clientii, respectiv promisiuni, omisiuni de informatii
importante, actiuni, prezentari, indrumari si declaratii.

Orice modificare a clauzelor contractuale pentru produsele si serviciile de
care beneficiaza clientii se va face cu informarea si acceptul acestora, cu
exceptia situatiilor in care o asemenea modificare decurge din clauzele
contractuale.

Managementul
reclamatiilor/
sesizarilor

Toate reclamatiile/sesizarile trebuie rezolvate In mod prompt si corect,
potrivit reglementarilor interne ale Bancii.

In cazul in care reclamatia este legati de o problema care poate genera un
risc reputational pentru Exim Banca Romaneasca sau sugereaza un risc de
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conduita, respectiv abaterea de la Codul de etica, trebuie informata
Directia Conformitate.

Personalului Exim Banca Romaneasca ii este interzis sa initieze, sa
faciliteze sau sd accepte, expres sau tacit, direct sau indirect, orice
aranjament de afaceri privat cu un client, care poate angaja Banca.

4. Responsabilitatile
memobrilor
organului de
conducere si ale
salariatilor EXim
Banca Romdneasca

Organul de conducere dezvolta, adopta si promoveaza standarde etice si
profesionale de calitate ridicata si asigura implementarea acestor
standarde prin intermediul Codului de etica.

Implementarea unor standarde corespunzdtoare contribuie la reducerea
riscurilor la care poate fi expusa Banca, in special a riscurilor operationale
si reputationale si, in acest sens, Organul de conducere supravegheaza
respectarea de catre salariati a standardelor si dispune de politici clare si
documentate privind modul de indeplinire a acestora.

Salariatii Bancii au urmatoarele obligatii:

- sd cunoasca, sa respecte 1n integralitate i sa aplice cu
profesionalism legislatia aplicabild, reglementarile interne ale
Bancii, acordurile si conventiile care reglementeaza sistemul si
tehnica de lucru in Banca;

- sa se comporte in mod onest si cu integritate si sd isi Indeplineasca
sarcinile Tn mod competent, cu atentia si diligenta corespunzatoare;

- trebuie sd respecte cu strictete standardele si principiile care
reglementeaza operatiunile de pe pietele financiare, abtinandu-se de
la orice comportament sau actiune susceptibile sa fie contrare
principiilor privind concurenta, sa modifice realitatea si sd afecteze
transparenta fatd de participantii de pe piata si fatd de autoritatile de
reglementare;

- s@ aduca la indeplinire sarcinile de serviciu in mod constiincios,
loial si cu profesionalism;

- pastrarea activelor corporale si necorporale, financiare sau
materiale, ale Bancii si utilizarea lor in mod responsabil, respectand
reglementarile interne;

- saefectueze lucrarile incredintate la timp, iar acestea sa reflecte cu
exactitate tranzactiile Bancii. Efectuarea de operatiuni fictive si fara
acoperire reald, se pedepseste conform legii;

- sasprijine clientii prin oferirea de consultanta si sa rezolve operativ
solicitarile lor dand dovada de probitate profesionala si devotament
fata de Banca;

- sa faca propuneri de imbunatatire a activitatii si sa actioneze pentru
asigurarea integritatii patrimoniului Bancii;

- sa participe la programe de formare profesionala necesare
dezvoltarii profesionale si/sau pentru Iinsusirea cunostintelor
necesare exercitarii functiei, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 53/2003 Codul Muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare si cu ale Planului anual de formare profesionala;

- sd cunoasca §i sd respecte prevederile CCM aplicabil i normele de
sanatate §i securitate in munca si sa participe la instruirile pe linie
de securitate si sdndtate in munca si aparare impotriva incendiilor;

- comunicarea promptd — pe cdile de comunicare stabilite a oricaror
preocupdri/situatii privind incdlcarea/interpretarea prevederilor
Codului;
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Functiile de control
intern

- cooperarea in cadrul investigatiilor privind aspectele legate de
incélcarea Codului.

Salariatul care reprezinta Banca la conferinte, seminarii ori alte activitati
cu caracter intern sau international, trebuie sd promoveze valorile Bancii
si sd se abtind de la a exprima opinii personale privind aspecte nationale
sau dispute internationale.

In cadrul Bancii, functiile responsabile pentru monitorizarea conformarii
si pentru evaluarea incalcarii Codului si ale altor reglementari interne cu
impact legat de etica si conduita salariatilor, sunt in special functiile de
conformitate si audit intern. Situatiile de neconformare sunt abordate si
documentate conform reglementarilor aplicabile. Organul de conducere
este informat periodic, conform procedurilor interne, prin rapoarte §i
decizii ale comisiilor constituite la nivelul Exim Banca Romaneasca,
privind rezultatul analizarii situatiilor de neconformare.

Coordonatorii functiilor de control sunt stabiliti la un nivel ierarhic
adecvat care le confera o autoritate si un statut corespunzatoare pentru
indeplinirea responsabilitatilor lor si sunt independenti de liniile de
activitate sau de unitatile pe care le controleaza si raporteaza. Acestia
raspund in fata Organului de conducere si semnaleaza orice probleme sau
situatii care afecteaza sau ar putea afecta Banca.

Functiile de control intern dispun de asistenta si sisteme informationale
corespunzatoare, cu acces la informatii interne §i externe necesare pentru
indeplinirea responsabilitatilor lor. Acestea au acces la toate informatiile
necesare cu privire la liniile de activitate relevante care suporta riscuri, in
special la cele care pot genera riscuri semnificative pentru Banca.

5. Relatiile dintre
membrii
personalului n
cadrul Bancii

Principiul respectirii demnitatii umane — trebuie sd constituie baza
tuturor relatiilor dintre membrii personalului Bancii, indiferent de nivelul
ierarhic sau functia detinuta.

Personalul Bancii, indiferent de nivelul ierarhic sau functia detinuta, va
urmari sd creeze $i sa asigure un climat profesional si echilibrat la locul de
muncd, bazat pe respect, incredere, cooperare si sprijin reciproc, in
vederea desfasurarii activitatii in conditii optime si eficiente.

6. Responsabilitdtile
Directiei
Conformitate,
Directiei Resurse
Umane si
Departamentului
Marketing si
Imagine
Corporativi

Directia Conformitate

a) administreaza CODUL in Exim Banca Romaneasci;

b) identifica riscurile de nerespectare a cerintelor prevazute de COD;

C) evalueaza, analizeazd gradul de conformare cu prevederile
prezentului COD;

d) analizeaza situatiile de neconformitate primite;

e) analizeaza declaratiile privind primirea de cadouri/ bunuri/favoruri;

f) analizeaza situatiile care implica primirea de foloase necuvenite/
elemente de coruptie;

g) sesizeaza Comisia de disciplind in situatia in care se constatd
incalcari ale CODULUI;

h) asigurd consultantda managementului executiv, managementului
structurilor interne $i directorilor din unitatile teritoriale pe aspecte
privind aplicarea Codului de etica.
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Directia Resurse Umane

a) identifica salariatii si tertii aflati in relatii speciale cu Banca ale
caror activitati pot implica aspecte reglementate in acest COD,;

b) asigura training-uri specializate, conform programului de pregatire
aprobat;

c) informeaza autorittile publice abilitate cu aplicarea si controlul
respectarii legislatiei privind egalitatea de sanse si de tratament
intre femei si barbati in cazul sesizarilor/reclamatiilor care confirma
o discriminare bazata pe egalitatea de gen.

Departamentul Marketing si Imagine Corporativa administreaza
cadourile/fondurile predate/cedate si donatiile efectuate conform
reglementarilor interne n vigoare.

Directia Conformitate primeste, Inregistreaza, prelucreaza orice

date/informatii/documente referitoare la nerespectarea prezentului COD
(problemele de etica sau conflict de interese) survenite la nivelul Bancii.

Raportarea incalcarii CODULUI

Exim Banca Roméaneascad isi incurajeaza personalul sa indice posibile
probleme de etica, inclusiv sa coopereze in cazul unor investigatii interne
sau externe autorizate.

Exim Banca Romaneasca interzice orice actiune represiva impotriva unei
persoane pentru sesizarea unor probleme sau intrebari pertinente legate de
etica sau posibile Incalcari ale prezentului COD.

Daca se sesizeaza o problema de etica, se contacteaza superiorul direct sau
Directia Conformitate (in cazul lipsei de reactie din partea superiorului
ierarhic sau a unei probleme grave).

Sanctiuni ce pot
fi aplicate
pentru
incalcarea
prezentului Cod
de etica

Orice nerespectare a prevederilor CODULUI este supusa sanctiunilor
prevazute de legislatia aplicabila si de reglementarile interne.

Intregul personal al Bancii raspunde potrivit legii, In cazurile in care, prin
faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala, creeaza
prejudicii persoanelor fizice ori clientilor Bancii.

Personalul Exim Banca Romaneasca are obligatia sa cunoasca prevederile
prezentului COD, astfel incat sa fie constient de actiunile disciplinare,
actiunile legale si sanctiunile posibile la nivel intern si extern care pot fi
declansate ca urmare a unei conduite inadecvate si a unor comportamente
inacceptabile.

La stabilirea sanctiunilor se va tine seama de cauzele, gravitatea faptei,
imprejurarile si consecintele savarsirii, gradul de vinovitie a personalului
si existenta unor alte abateri.

Aplicarea sanctiunilor se va face numai dupd constatarea faptei ce
constituie abatere si stabilirea vinovatiei persoanei in cauza.

Aplicarea sanctiunilor se va face conform prevederilor si reglementarilor
interne n vigoare.
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Comisia de efectuare a cercetarii disciplinare prealabile:

e are competenta de a cerceta incdlcarea prevederilor prezentului COD
si de a propune aplicarea de sanctiuni disciplinare;

e va propune sesizarea organelor de urmarire penala, in conditiile legii,
in cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele unor
infractiuni.

8. Dispotitii finale

In desfisurarea activitatii si in relatia cu personalul Bancii sau cu clientii
ori colaboratorii, este interzisa:

a) utilizarea numelui sau imaginii Bancii in actiuni publicitare in
scopuri electorale;

b) intrebuintarea de expresii jignitoare;

€) desfasurarea activitatilor cu caracter politic;

d) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

e) formularea de sesizari ori plangeri calomnioase;

f) incheierea unor tranzactii/instrumentarea unor contracte in numele
Bancii prin darea sau luarea de mita sau fapte de coruptie;

g) utilizarea abuziva a informatiior privilegiate obtinute in timpul
activitatii, divulgarea ilegala a informatiilor privilegiate, distribuirea
de informatii care transmit catre piete semnale false sau induc in
eroare, precum si manipularea pietei sau indicilor de referinta;

h) incédlcarea cu buna stiinta a legislatiei in materie de protectic a
consumatorului;

i) derularea unor actiuni care implica concurenta neloiala si practici
monopoliste

Toate activitatile Bancii trebuie sa fie desfasurate in conformitate cu
legislatia aplicabild si cu valorile, standardele si principiile enuntate in
politicile si reglementarile interne si fard a depasi limitele de risc stabilite
de Banca conform apetitului la risc.

In Anexa 1 la prezentul COD sunt prezentate Regulile de conduiti a
personalului din EXim Banca Romdneasca.

Prezentul Cod de etica al personalului Exim Banca Romdneasca S.A. este
obligatoriu pentru intreg personalul Bancii, inclusiv pentru conducatorii
executivi/neexecutivi ai Bancii, precum si pentru personalul care
desfasoara o activitate temporara in cadrul Bancii (studenti practicanti,
doctoranzi, lectori, colaboratori etc.) si vor lua la cunostinta de continutul
acestuia prin semnarea Angajamentului individual de respectare a Codului
de etica (formularul F48/x-ORG-CP).
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