REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»Refinanteaza-ti creditul ipotecar la Exim Banca Roméaneasca, fara costuri suplimentare”

SECTIUNEA 1. Organizatorul campaniei

1.1. Campania ,Refinanteazi-ti creditul ipotecar la Exim Banca Roméineasci, fira costuri
suplimentare” (in continuare “Campania”) este organizatd de catre EXIM BANCA
ROMANEASCA S.A., persoani juridici romani, cu sediul in Romania, Municipiul Bucuresti, Sector
1, Str. Barbu Delavrancea nr. 6A, 011356, inregistrata in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-
40-015/18.02.1999 si in Registrul Comertului sub nr. J1992008799402, avand Codul de Inregistrare
Fiscald RO 361560, Identificatorul Unic la Nivel European (EUID) ROONRC.J1992008799402 si
capitalul social subscris si varsat de 2.022.528.336 lei, SWIFT: BRMAROBU, e-mail
office@eximbank.ro si telefon 021 3048004 (in continuare “QOrganizatorul” sau “Banca”), in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament modificat, dupa caz, prin acte aditionale (in
continuare “Regulamentul”).

1.2. Prin participarea la prezenta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte si sd se conformeze
tuturor termenilor si conditiilor prezentului Regulament si legislatiei aplicabile.

SECTIUNEA 2. Desfasurarea si durata Campaniei
2.1. Campania se va desfasura in perioada 06 februarie 2026 — 30 aprilie 2026 (inclusiv).

2.2. Regulamentul si orice modificare adusa acestuia sunt disponibile in mod gratuit in unitatile bancare
ale Organizatorului, precum si pe site-ul Organizatorului www.eximbank.ro.

2.3. Campania este organizata si se desfasoara pe teritoriul Romaniei.

2.4. Informatiile contractuale ale creditului pentru investitii imobiliare sunt regasite pe site-ul
Organizatorului la sectiunea Persoane fizice, Creditul ipotecar pentru refinantare.

SECTIUNEA 3. Dreptul de participare

3.1. La aceasta Campanie poate participa orice persoana fizica (in continuare “Participant”) care
indeplineste urmaitoarele conditii cumulative:

» solicitd Bancii, in perioada 06.02.2026 - 30.04.2026, un credit de investitii imobiliare avand ca destinatie
refinantarea unui credit pe care l-a contractat de la alta institutie financiara;



» semneaza cu Banca contractul de credit si utilizeaza creditul de investitii imobiliare pana la 30.06.2026
(inclusiv);

* pentru imobilul adus in garantie, opteaza pentru asigurarea facultativa oferitd de Compania de Asigurari
- Reasigurari Exim Romania S.A. (in continuare ,,EximAsig”*);

* prezintd documente justificative®* privind cheltuielile de refinantare cel tarziu pana la data utilizarii
creditului.

*Participantul are dreptul de a alege orice asigurator care ofera o politd echivalentd; in acest caz, conditiile
contractului de credit nu sunt afectate, insa Campania nu se aplica.

**Decontarea se realizeazi in baza documentelor justificative prezentate de Imprumutat, spre exemplu:
facturi/bonuri fiscale/extrase de cont pentru dovada platii prin transfer bancar.

3.2. Participantii care indeplinesc conditiile cumulative mentionate mai sus sunt introdusi automat in
Campanie.

SECTIUNEA 4. Mecanismul campaniei

4.1. Organizatorul verifica in perioada 06 februarie 2026 — 21 iulie 2026 indeplinirea conditiilor
mentionate la art. 3.1. de mai sus.

4.2. Daca conditiile mentionate la art. 4.1. sunt indeplinite, Participantul este automat eligibil pentru
decontarea de cétre Banca a cheltuielilor de refinantare.

4.3. Verificarea conditiilor mentionate la art. 3.1. de mai sus pentru decontarea de cétre Banca a
cheltuielilor de refinantare se va realiza iTn maximum 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la data utilizarii
creditului de investitii imobiliare acordat de Banca, dar nu mai tarziu de 21 iulie 2026.

SECTIUNEA 5. Beneficii acordate in cadrul campaniei

5.1. Beneficiile acordate in cadrul Campaniei constau in decontarea de catre Banca a cheltuielilor de
refinantare, In limita maxima a 2.500 lei/contract de credit (denumit in cele ce urmeaza ,,cheltuieli de
refinantare”).

5.2. Banca va deconta urmadtoarele cheltuieli de refinantare: taxe notariale pentru autentificarea
contractului de ipotecd incheiat cu Banca, taxe pentru intabularea ipotecii in cartea funciara, taxe pentru
eliberarea extraselor de carte funciara, taxa pentru evaluarea imobilului adus in garantie.

5.3. Cheltuielile de refinantare vor fi decontate de Banca in baza urmétoarelor documente justificative:
facturi, bonuri fiscale si/sau extrase de cont (pentru dovada platii prin transfer bancar).



5.4. Decontarea se va realiza prin plata care se va face in perioada 06 februarie 2026 — 21 iulie 2026, in
maximum 15 zile lucratoare de la data utilizarii creditului de investitii imobiliare, Tn contul curent in lei
deschis la Bancd, pe numele Participantului eligibil pentru decontarea cheltuielilor de refinantare, pe baza
documentelor justificative mentionate mai sus, pe care Participantul eligibil trebuie sa le prezinte cel tarziu
la data utilizarii creditului de investitii imobiliare contractat de la Banca.

5.5. Pentru realizarea platii, contul mentionat la art. 5.4. de mai sus nu trebuie si fie blocat la creditare. In
caz contrar, Organizatorul nu va putea deconta cheltuielile de refinantare.

5.6. Pentru venitul obtinut, Participantul eligibil nu datoreazd impozit, conform legislatiei in vigoare,
pentru costurile rambursate de Banca 1n conditiile prezentului Regulament. Orice alte impozite, taxe sau
obligatii fiscale cad 1n sarcina exclusiva a Participantilor.

5.7. Participantilor nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare.
Participantul eligibil nu va suporta costuri pentru alegerea refinantarii creditului de la Banca
(Organizator).

SECTIUNEA 6. Limite si conditii suplimentare

6.1. In caz de frauda, incercare de manipulare sau nerespectare a Regulamentului, Organizatorul isi rezerva
dreptul de a exclude Participantii implicati.

6.2. Campania nu se cumuleaza cu alte promotii.

SECTIUNEA 7. Prelucrarea datelor cu caracter personal

7.1. Organizatorul (in continuare “Banca” sau “Operatorul”), avand datele de identificare si de contact
mentionate la art. 1.1. din Regulament, este operator in sensul Regulamentului nr. 679/2016 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (in continuare “GDPR”) si in aceasta calitate prelucreaza date cu caracter personal in
contextul Campaniei.

7.2. Prezenta sectiune este adresata Participantilor, inclusiv a celor eligibili pentru decontarea cheltuielilor
de refinantare (in continuare “persoane vizate”).

7.3. Operatorul prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal apartindnd persoanelor vizate: nume
si prenume, tipul creditului contractat de la Banca (i.e. credit de investitii imobiliare), destinatia creditului
(1.e. refinantarea unui credit contractat de persoana vizata de la alta institutie financiard), data solicitarii si
data utilizarii creditului contractat de la Banca, asigurarea contractatd pentru imobilul adus in garantie in
favoarea Bancii si emitentul asigurarii (i.e. asigurare facultativa emisa de EximAsig), dovada platii taxelor



enumerate la art. 5.2. de mai sus, data prezentarii dovezii anterior mentionate, codul IBAN al contului
curent in lei indicat la art. 5.4., existenta sau nu a blocajelor la creditare pentru acest cont si suma platita
de Banca cu titlu de cheltuiala de refinantare decontata.

7.4. Datele cu caracter personal mentionate mai sus sunt prelucrate in urmatoarele scopuri: introducerea
automata in Campanie a persoanelor fizice identificate cd indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute
de Regulament pentru participarea la Campanie si decontarea cheltuielilor de refinantare mentionate mai
sus la art. 5.2. daca sunt Indeplinite conditiile din Regulament.

7.5. Temeiul legal al prelucrarii il constituie interesul legitim al Operatorului de a organiza campanii
promotionale *pentru a stimula vanzarea creditelor de investitii imobiliare pentru refinantare externa si
spentru a recompensa si fideliza clientii care isi refinanteaza creditele acordate de alte institutii financiare.

7.6. Datele cu caracter personal sunt prelucrate pe durata Campaniei, inclusiv pana la efectuarea platii
mentionate la art. 5.4. de mai sus.

7.7. Datele cu caracter personal colectate In cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite catre terti.

7.8. Potrivit GDPR, persoanele vizate au o serie de drepturi, cel mai important fiind dreptul la opozitie
pe care Operatorul il aduce la cunostinta persoanelor vizate in mod explicit conform prevederilor art. 21
alin. 4 din GDPR, dat fiind faptul ca temeiul legal al prelucrarii descrise mai sus il constituie si interesul
legitim al Operatorului: astfel, in orice moment, persoana vizata are dreptul de a se opune, din motive
legate de situatia particulara in care se afla, prelucrarii in temeiul interesului legitim a datelor cu caracter
personal care o privesc, inclusiv credrii de profiluri. Odatd exercitat acest drept, Operatorul nu mai
prelucreazd datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care Banca ,,demonstreaza cd are motive
legitime si imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta”.

De asemenea, persoanele vizate beneficiaza si de urmatoarele drepturi, prevazute de GDPR:
(1) dreptul de acces la datele cu caracter personal care le privesc

Persoanele vizate au dreptul de a obtine din partea Operatorului o confirmare ca se prelucreazd sau nu
date cu caracter personal care le privesc si, in caz afirmativ, de a obtine informatii, spre exemplu, despre
datele cu caracter personal prelucrate, scopul prelucrarii, destinatarii datelor etc.;

(2) dreptul la rectificarea datelor

Persoanele vizate au dreptul de a obtine din partea Operatorului, fard intarzieri nejustificate, rectificarea
datelor cu caracter personal inexacte care le privesc, precum si completarea datelor cu caracter personal
care sunt incomplete;



(3) dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”)

Persoanele vizate au dreptul de a obtine din partea Operatorului stergerea datelor cu caracter personal care
le privesc, fara intarzieri nejustificate, iar Operatorul are obligatia sa stearga datele cu caracter personal
fara intarzieri nejustificate in situatiile expres prevazute de lege (e.g. datele cu caracter personal nu mai
sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate etc.);

(4) dreptul la restrictionarea prelucrarii

Persoanele vizate au dreptul de a obtine din partea Operatorului restrictionarea prelucrdrii in cazurile
expres prevazute de lege (e.g. Persoana vizata contesta exactitatea datelor sau prelucrarea este ilegala, iar
Persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitind in schimb restrictionarea
utilizarii lor etc.);

(5) dreptul la portabilitatea datelor

Persoanele vizate au dreptul de a primi datele cu caracter personal care le privesc si pe care le-au furnizat
Operatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si de a transmite
aceste date altui operator, fard obstacole din partea Operatorului dacad: prelucrarea se bazeaza pe
consimtamant sau pe un contract & prelucrarea este efectuata prin mijloace automate;

(6) dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv
crearea de profiluri

Persoanele vizate au dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care le privesc sau le afecteaza in mod similar
intr-o masurd semnificativa si

(7) dreptul de a se adresa cu o plingere Autorititii Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor
cu Caracter Personal (ANSPDCP), ale carei date de contact se regdsesc la adresa:
www.dataprotection.ro.

Pentru orice informatie, solicitare, inclusiv reclamatie in legaturd cu prelucrarea de catre Operator a datelor
cu caracter personal, persoanele vizate pot contacta responsabilul cu protectia datelor (“DPO”) la adresa
de e-mail: dpo@eximbank.ro sau se pot adresa direct Operatorului, utilizand datele de contact mentionate
la art 1.1. din Regulament.

7.9. La data depunerii cererii de credit, Organizatorul va aduce la cunostinta persoanelor vizate atat
Campania, cat si Regulamentul, acestea avand astfel posibilitatea de a comunica direct Organizatorului
fie la momentul depunerii cererii de credit, fie ulterior, dacd nu doresc sa fie introduse 1n, respectiv sa ia
parte la Campanie. Pentru evitarea oricdrui dubiu, Banca nu va introduce in Campanie persoane vizate
care nu doresc sa ia parte la Campanie si care comunica acest lucru Bancii.



SECTIUNEA 8. Prevederi finale

8.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurarii Campaniei,
inclusiv de a suspenda si/sau inceta si/sau Intrerupe si/sau prelungi desfasurarea Campaniei, urmand ca
astfel de modificari sa fie reflectate in acte aditionale si sd intre in vigoare Tn momentul comunicarii lor
catre participanti sau prin afisare in unitatile bancare ale Organizatorului.

8.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la adresa Organizatorului:
Municipiul Bucuresti, Sector 1, Str. Barbu Delavrancea nr. 6A, cod postal 011356 sau prin e-mail la adresa
office@eximbank.ro.

8.3. Eventualele divergente aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva
pe cale amiabild sau, In cazul in care aceasta nu va fi posibild, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din Bucuresti.

8.4. Pentru informatii suplimentare:

e-mail: office@eximbank.ro



