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CANALE PENTRU REALIZAREA OPERATIUNILOR UZUALE
- PERSOANE FIZICE -

MFM - echipament multifunctional prin intermediul caruia poti depune/retrage numerar in lei cu cardul

MB/IB - MB = Mobile Banking; IB = Internet Banking

UT - cea mai apropiata unitate teritoriala

OPERATIUNI
Depunere numerar Lei — titular / imputernicit
Retragere numerar Lei — titular / imputernicit
Depunere numerar Lei in card de credit
Retragere numerar Lei din card de credit

Depunere numerar valutd — titular / imputernicit / alta
persoand

Retragere numerar valuta — titular / imputernicit
Constituire Depozite Standard

Constituire Depozite Negociate

Lichidare Depozite

Ordine de plata in lei / valuta

Schimb valutar la curs standard

Deschidere / modificare cont curent / economii - client existent CALL CENTER

Extras de cont

Activare/Dezactivare Mobile/Internet Banking client existent CALL CENTER

Re-emitere credentialele Mobile Internet Banking
Modificare limite Mobile / Internet Banking

Adaugare / Stergere utilizator Mobile Internet Banking
Actualizare date

Inchidere cont

Rambursare partiald / totala credit / adresa inchidere credit CALL CENTER

Eliberare grafic de rambursare credit

Adrese / Acorduri credite (refinantare, acorduri inchiriere, etc.)

Emitere polite asigurare imobil (PAD + facultativa)
Emitere carduri client existent

Livrare carduri

Re-emitere / Inlocuire carduri / PIN

Inchidere card

Refuzuri la plata carduri

Gestionare limite carduri

Activare / dezactivare plati on-line cu cardul

Blocare / Deblocare card
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CANAL PENTRU EFECTUAREA OPERATIUNII
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MB/IB CALL CENTER

=

CALL CENTER T
CALL CENTER Ut
:
:

U
E-mail (2) U
U
CALL CENTER U
CALL CENTER U
CALL CENTER

MB/IB CALL CENTER

CALL CENTER (3) UT

<

U

CALL CENTER U

U
E-mail UT
CALL CENTER T
CURIER T
CALL CENTER UT
CALL CENTER uT

CALL CENTER U

CALL CENTER U

CALL CENTER
CALL CENTER UT
cardului de debit/credit emis pe numele titularului/

imputernicitului; limita zilnica de depunere lei la MFM: 50.000 lei/zi; (2) extrasele se vor trimite automat pe e-
mailul declarat in relatia cu banca, daca e-mailul este validat si daca ai optat/optezi pentru acest lucru; (3) cu
conditia sa nu prezinte sold creditor / debitor si alte produse atasate

In cazul persoanelor fizice, plata ratelor de credit se poate realiza si prin transferul sumei in valuta creditului

din alte banci, rata urmand sa fie acoperitd automat din

disponibilul contului curent atasat creditului. Pentru

creditele in valuta se pot transfera lei din alte banci si ulterior se face schimb valutar prin MB/IB (daca detii si

cont in lei).

CALL CENTER PERSOANE FIZICE
021 304 80 04

(luni-vineri, 9.00 — 17.00, cu exceptia sarbatorilor legale)

ASISTENTA CARDURI
021 304 81 00 (24n/24,7/7)
suport.card@eximbank.ro

ASISTENTA INTERNET/MOBILE BANKING
021 30595 05
suport.IB@eximbank.ro

(luni-vineri, 8.30 — 17.00, cu exceptia sarbatorilor legale)

www.eximbank.ro
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mailto:suport.card@eximbank.ro
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