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2025 a fost un an important pentru Exim Banca Românească: un an al rezultatelor solide, al 
consolidării și al pregă�rii unei noi etape de creștere. Performanța obținută confirmă direcția solidă 
pe care o urmăm de peste 13 ani și care ne consolidează locul între băncile de top din România.

Într-un context complex, marcat de o concurență intensă, dar şi de vola�litate şi presiune asupra 
costurilor, am reușit să păstrăm un echilibru sănătos între creștere, profitabiltate și prudență, 
întărindu-ne poziția pe segmentele cheie de ac�vitate. 

Rezultatele vorbesc de la sine: profitul net al băncii a crescut cu 90%, până la 139 milioane lei, iar 
ac�vele au depășit 29,4 miliarde lei. 

Două repere majore au definit anul: majorarea de capital, care ne întărește capacitatea de creștere, 
și finalizarea consolidării sistemului Core Banking – fundația pentru un model operațional modern, 
eficient și scalabil.

Ca bancă românească, ne-am asumat un rol clar: să susținem economia și să contribuim la 
bunăstarea românilor. Am finanțat companii, am sprijinit inves�țiile și antreprenoriatul și, în același 
�mp, i-am ajutat pe români să își transforme planurile personale în realizări.

Am crescut consistent pe ambele segmente: în corporate, prin finanțarea proiectelor de inves�ții și 
sprijinirea IMM-urilor, inclusiv prin parteneriate cu ins�tuții europene; în retail, printr-o dinamică 
foarte bună a creditelor ipotecare și de consum, cu impact direct în viața clienților noștri.

În paralel, am accelerat transformarea digitală și am con�nuat să integrăm principiile ESG în ac�vi-
tatea noastră, dezvoltând soluții de finanțare sustenabilă și consolidând cadrul de ges�onare a 
riscurilor.

Privim înainte cu încredere, iar, în 2026, ne propunem să accelerăm: mai multă finanțare pentru 
companii, mai mult sprijin pentru clienți, procese mai simple și o experiență digitală mai bună. Vom 
crește responsabil, cu orientare pe rezultate sustenabile și focus pe impact real în economie.

Le mulțumesc colegilor pentru profesionalism și implicare, clienților pentru încredere și acționarilor 
pentru susținerea acordată direcției noastre strategice.

Con�nuăm să construim o bancă românească solidă, modernă și relevantă pentru sectorul bancar 
și pentru economie.

România crește cu noi toți!

Traian Halalai 
Preşedinte Executiv 
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1. PREZENTARE GENERALĂ

1.1 Exim Banca Românească 

Exim Banca Românească este persoană juridică de drept privat, societate comercială pe acțiuni în care statul român, 
prin Ministerul Finanțelor, deține pachetul majoritar de acțiuni. Exim Banca Românească își desfășoară ac�vitatea 
în conformitate cu Legea nr.96/2000, republicată, cu modificările și completările ulterioare, cu prevederile legislației 
bancare, cu prevederile Legii societăților nr.31/1990, republicată, precum și cu propriul statut. Exim Banca 
Românească este o ins�tuție de credit semnifica�vă din categoria alte ins�tuții de credit de importanță sistemică 
(O-SII).

Exim Banca Românească funcționează ca bancă universală din 31 decembrie 2022, după finalizarea procesului de 
fuziune prin absorbție între EximBank - societate absorbantă și Banca Românească - societate absorbită. Finalizarea 
fuziunii a fost urmată în 2023 de un proces de rebranding prin care banca și-a schimbat denumirea în Exim Banca 
Românească S.A.

Independent de componentele specifice unei bănci universale, Exim Banca Românească este unica bancă 
comercială din România ce acționează ca agent al statului pe segmentul finanțărilor, garanțiilor și asigurărilor de 
stat. Ac�vitatea în numele și în contul statului este separată funcțional de zona de bancă comercială, operațiunile 
derulate în numele și contul statului fiind aprobate de Comitetul Interministerial pentru Finanțări, Garanții și 
Asigurări, singurul organism competent care stabilește criteriile de eligibilitate, precum și mecanismul de acordare 
a produselor de finanțare, garantare și asigurare acordate de Exim Banca Românească în numele și în contul statului.

Începând cu 30 septembrie 2025, Exim Banca Românească desfășoară, în numele și în contul statului, ac�vități de 
finanțare, garantare și asigurare exclusiv pentru susținerea tranzacțiilor internaționale, în calitate de ins�tuție de 
susținere oficială a creditelor la export (Export Credit Agency – ECA). În acest context, banca nu mai acordă 
angajamente noi de finanțare și garantare în numele și în contul statului pentru alte categorii de proiecte, precum 
dezvoltarea infrastructurii, u�lităților de interes public, dezvoltarea regională, cercetare-dezvoltare, protecția 
mediului, ocuparea și formarea personalului sau susținerea întreprinderilor mici și mijlocii.

1.2 Structura Grupului Exim Banca Românească

La 31.12.2025, grupul Exim cuprinde societatea-mamă Exim Banca Românească și filiala acesteia Compania de 
Asigurări – Reasigurări Exim România. 

Compania de Asigurări-Reasigurări Exim România S.A. (EximAsig) s-a cons�tuit în anul 2009 ca en�tate specializată 
în asigurarea riscurilor financiare, de export și comerciale interne. Autorizată în august 2010 pentru prac�carea 
asigurărilor de credite și garanții, EximAsig și-a ex�ns treptat ac�vitatea as�el că, în prezent, se adresează atât 
companiilor, cât și persoanelor fizice. EximAsig este controlată de Exim Banca Românească, care, la 31.12.2025, 
deținea 98,57% din capitalul social al acesteia (31.12.2024: 98,57%).

1.3 Modelul de afaceri

Obiec�vul fundamental al băncii este să susțină creșterea prosperității în România prin creșterea gradului de 
intermediere financiară, prin dezvoltarea sustenabilă și profitabilă a ac�vității, în condiții prudente de risc și capital. 

Adresându-se atât segmentului de persoane fizice, cât și celui de persoane juridice, banca își propune să crediteze 
responsabil, să încurajeze economisirea și, în general, să sprijine toți clienții cu consiliere și soluții financiare 
potrivite.

Rețeaua teritorială națională a Exim Banca Românească numără 103 unități teritoriale (77 de Sucursale retail și 26 
Centre de Afaceri). Amprenta geografică a rețelei teritoriale este echilibrată, Banca fiind reprezentată în toate 
județele. Acest lucru facilitează atât creditarea proiectelor locale de afaceri, cât și finanțarea prin atragerea de 
resurse de la populație într-un mod diversificat. 

Cele 77 de Sucursale deservesc în principal linia de afaceri retail, dar și linia de afaceri corporate pentru operațiuni 
în ceea ce privește economisirea, efectuare de tranzacții cu sau fără numerar, u�lizarea pachetelor de cont curent.
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Cele 26 de Centre de Afaceri au atribuții în principal cu privire la vânzarea produselor de credit către clienții din 
segmentul persoane juridice cu cifra de afaceri peste 5 mil. lei.

Misiune

Misiunea Exim Banca Românească este să susțină creșterea prosperității în România, să construiască parteneriate 
durabile pentru bunăstarea socială și performanța economică a clienților prin accelerarea intermedierii financiare.

Viziune

Exim Banca Românească are ape�t pentru inovare și dezvoltare și, pentru că este o ins�tuție de credit solidă, își 
propune să ofere soluții financiare personalizate clienților care să confirme statutul de partener preferat în banking 
în România. Exim Banca Românească valorifică la maximum resursele și poziția de care dispune pe piața bancară, se 
concentrează pe s�mularea potențialului de business al clienților și contribuie la dezvoltarea durabilă a economiei 
României și la consolidarea sistemului bancar românesc. Și, pentru că performanța oricărei organizații este strâns 
legată de gradul de dezvoltare a comunității în care ac�vează și a mediului social, Exim Banca Românească con�nuă 
să fie parte ac�vă în proiecte care contribuie la dezvoltarea unei societăți educate și sănătoase, cu respect pentru 
mediul înconjurător și dezvoltare durabilă, construind împreună viitorul României.

Valori

Cultura organizațională a Exim Banca Românească s-a format și dezvoltat treptat datorită interacțiunilor între 
membrii echipei, existând factori modelatori puternici care o par�cularizează, cum ar fi: s�lul de conducere și 
implicit modul de luare a deciziilor, nivelul de formalism, structura de organizare, poli�cile și know-how-ul. As�el, a 
rezultat un set de șase valori care să contribuie la creșterea eficienței și a coerenței în acțiuni, respec�v: Parteneriat 
și Colaborare, Spirit de Echipă, Flexibilitate și Adaptabilitate, Dezvoltare con�nuă, Respect și Integritate, 
Profesionalism și Responsabilitate.
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2. ACTIVITATEA ȘI PERFORMANȚELE ÎN ANUL 2025

2.1 Contextul macroeconomic și evoluții în sectorul bancar

2.1.1 Contextul macroeconomic

Evoluțiile economiei româneș� în anul 2025 au avut loc într-un context internațional caracterizat de incer�tudini 
persistente, generate de con�nuarea conflictului din Ucraina, tensiunile geopoli�ce din Orientul Mijlociu, 
fragmentarea comerțului global și înce�nirea economiei europene, principalul partener comercial al României. 
Cererea externă a rămas modestă, iar condițiile financiare internaționale au con�nuat să fie rela�v restric�ve, pe 
fondul nivelului ridicat al ratelor de dobândă și al riscurilor privind sustenabilitatea finanțelor publice.

Pe acest fond, economia României a înregistrat în anul 2025 o creștere modestă și vola�lă, în contextul ajustării 
dezechilibrelor macroeconomice interne. As�el, produsul intern brut a crescut cu 0,7%, dinamica trimestrială 
indicând episoade de stagnare și contracție.

Structura creșterii economice a evidențiat o orientare pronunțată către inves�ții. Formarea brută de capital fix a 
reprezentat principalul motor al creșterii, susținută de derularea proiectelor de infrastructură și de absorbția 
fondurilor europene, inclusiv prin Planul Național de Redresare și Reziliență. Sectorul construcțiilor a avut o 
contribuție semnifica�vă la dinamica PIB, iar agricultura a susținut punctual evoluția economică.

În schimb, consumul privat a avut o contribuție modestă, în contextul erodării puterii de cumpărare și al 
incer�tudinilor privind evoluțiile economice. Sectorul industrial a rămas sub presiune, reflectând cererea externă 
redusă și costurile ridicate, iar serviciile au înregistrat o dinamică moderată, afectată de ajustările din anumite 
segmente și de măsurile de consolidare fiscală.

Exportul net a con�nuat să aibă o contribuție nega�vă, deși în diminuare față de anul precedent, pe fondul unei 
cereri externe încă moderate și al unei dinamici mai temperate a importurilor. Deficitul de cont curent s-a menținut 
la un nivel ridicat, în jurul a 8% din PIB, evidențiind vulnerabilități externe persistente.

După procesul dezinflaționist din anul anterior, inflația a revenit pe un trend ascendent în a doua parte a anului 
2025. Rata anuală a inflației IPC a crescut semnifica�v în trimestrul III, ajungând la 9,88% în luna septembrie, de la 
5,66% în iunie, pe fondul unor șocuri de ofertă generate de eliminarea plafonării prețurilor la energia electrică și de 
majorarea cotelor TVA și a accizelor. Aceste evoluții au fost amplificate de dinamica ridicată a costurilor cu forța de 
muncă și de creșterea an�cipațiilor inflaționiste.

În același �mp, măsurile de consolidare fiscală au contribuit la amplificarea deficitului de cerere, cu efecte 
dezinflaționiste pe termen mediu, iar evoluțiile favorabile ale prețurilor la alimente și combus�bili au temperat 
parțial creșterea inflației. Rata medie anuală a inflației s-a situat la aproxima�v 7,3% conform metodologiei 
naționale și la 6,8% conform indicelui armonizat, România menținându-se peste media Uniunii Europene.

Condițiile monetare au rămas rela�v restric�ve în anul 2025, în contextul nivelului ridicat al inflației și al riscurilor 
macroeconomice. Ratele dobânzilor de pe piața monetară s-au menținut la valori ridicate, reflectând orientarea 
prudentă a poli�cii monetare. Cotația ROBOR la 3 luni a înregistrat o creștere semnifica�vă în prima parte a anului, 
de la aproxima�v 5,9% în primul trimestru la un vârf de peste 7,1% în luna iunie, ulterior reducându-se gradual până 
la aproxima�v 6,2% la finalul anului. Evoluția reflectă ajustările condițiilor de lichiditate și reacția pieței monetare 
la presiunile inflaționiste și la măsurile de poli�că economică. 

În anul 2025, cursul de schimb leu/euro a avut o evoluție caracterizată printr-o depreciere moderată și controlată a 
monedei naționale. După menținerea sub pragul de 5 lei/euro în prima parte a anului, cursul a depășit acest nivel 
în trimestrul II, stabilizându-se ulterior în jurul acestuia până la finalul anului. Stabilitatea rela�vă a cursului a fost 
susținută de poli�ca prudentă a Băncii Naționale a României și de măsurile de consolidare fiscală, însă 
dezechilibrele externe și riscurile fiscale con�nuă să reprezinte factori de presiune asupra monedei naționale.

În ansamblu, anul 2025 a fost caracterizat de o creștere economică modestă, susținută preponderent de inves�ții și 
construcții, în condițiile unei contribuții limitate din partea consumului privat și a sectorului industrial, precum și de 
persistența unor dezechilibre macroeconomice semnifica�ve, inclusiv inflație ridicată și deficite externe și bugetare 
importante.
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2.1.2 Evoluții în sectorul bancar 

În anul 2025, sectorul bancar din România a con�nuat să evolueze într-un cadru caracterizat de stabilitate 
financiară, dar și de presiuni crescute generate de mediul macroeconomic, fiscal și de reglementare. Indicatorii 
prudențiali și financiari s-au menținut la niveluri confortabile, plasând sistemul bancar în zona de risc scăzut, însă 
dinamica acestora indică o temperare față de nivelurile excepționale înregistrate în anii precedenți.

Rata fondurilor proprii totale a sectorului bancar s-a situat la 24,36% la finalul anului 2025, semnifica�v peste 
cerințele minime de capital și peste media Uniunii Europene, confirmând o capacitate solidă de absorbție a 
șocurilor. Indicatorii de lichiditate au rămas la niveluri ridicate (LCR de 257%), reflectând o poziție de finanțare 
robustă, în �mp ce profitabilitatea a con�nuat să fie ridicată (ROE de 17,6%, ROA de 1,7%), susținută de marjele de 
dobândă și de costul încă redus al riscului. Cu toate acestea, pe parcursul anului s-a observat o tendință de 
normalizare a acestor indicatori, pe fondul creșterii costurilor de finanțare și al presiunilor asupra eficienței 
operaționale.

Calitatea ac�velor a rămas adecvată, deși cu o ușoară deteriorare față de anul anterior. Rata creditelor 
neperformante a urcat la 2,7%, în principal ca urmare a creșterii volumului de credite neperformante în segmentul 
companiilor nefinanciare, în �mp ce gradul de acoperire cu provizioane s-a menținut la un nivel confortabil (62,6%). 
Evoluțiile reflectă atât maturizarea ciclului de creditare, cât și impactul unui context economic mai vola�l, însă 
riscurile rămân ges�onabile la nivelul sistemului.

Dimensiunea sistemului bancar rămâne redusă în raport cu economia, ac�vele totale reprezentând aproxima�v 51% 
din PIB la jumătatea anului 2025, cel mai scăzut nivel din Uniunea Europeană. În același �mp, gradul total de 
intermediere financiară s-a situat la 70,7% din PIB, evidențiind existența unui potențial semnifica�v de creștere a 
creditării sectorului real. Raportul credite/depozite subunitar confirmă, de asemenea, existența unui spațiu 
suplimentar de finanțare, în condițiile unei baze solide de resurse atrase.

Ac�vele sectorului bancar au con�nuat să crească, a�ngând aproxima�v 957,6 miliarde lei în decembrie 2025. 
Dinamica a fost susținută atât de majorarea expunerilor față de stat, prin dețineri de �tluri de stat (+11,8%), cât și 
de creditare, însă într-un ritm mai moderat (aproxima�v 6,7% față de finalul anului 2024). Populația a rămas 
principalul motor de creștere al creditării (+8,1%), în �mp ce finanțarea companiilor a avansat mai lent (+3,5%), pe 
fondul incer�tudinilor economice și al condițiilor de finanțare.

Pe partea pasivelor, depozitele populației au crescut cu 8,1%, în �mp ce depozitele societăților nefinanciare au 
înregistrat o majorare de 3,7%, reflectând presiunile asupra lichidității corpora�ve. Totodată, s-a accentuat tendința 
de orientare către economisirea în valută, depozitele în valută înregistrând creșteri superioare celor în lei. Nivelul 
ratelor de dobândă la depozite s-a menținut ridicat, cu efect direct asupra costului de finanțare al băncilor și asupra 
marjelor nete de dobândă.

Contextul fiscal și de reglementare a con�nuat să exercite presiuni asupra sectorului. Introducerea și majorarea 
taxei pe cifra de afaceri a ins�tuțiilor de credit, precum și implementarea noilor cerințe de capital și raportare (CRR 
III / CRD VI, cerințe ESG, DORA, AML) au determinat creșterea costurilor operaționale și necesitatea adaptării 
modelelor de afaceri. În acest cadru, eficiența operațională devine un factor cri�c, iar inves�țiile în digitalizare și 
automa�zare sunt esențiale pentru menținerea compe��vității.

Structura pieței bancare a con�nuat să se consolideze în anul 2025, ca urmare a proceselor de fuziune și achiziție 
finalizate în perioada recentă. Primele șapte bănci concentrează o pondere semnifica�vă din ac�vele sistemului, 
diferența față de restul ins�tuțiilor fiind în creștere. Această concentrare ridicată amplifică presiunea concurențială 
asupra băncilor de talie medie, care trebuie să își diferențieze oferta prin specializare, flexibilitate și viteză de 
execuție.

În paralel, transformările tehnologice con�nuă să redefinească modelul de business bancar. Digitalizarea accelerată, 
u�lizarea avansată a datelor și dezvoltarea serviciilor financiare personalizate devin factori determinanți în 
atragerea și retenția clienților. Indicatori precum „�me-to-yes” și „�me-to-cash” capătă relevanță strategică, iar 
integrarea soluțiilor de inteligență ar�ficială și a ecosistemelor de open banking contribuie la creșterea eficienței și 
la îmbunătățirea experienței clientului. În același �mp, securitatea ciberne�că și protecția datelor se consolidează 
ca elemente esențiale de încredere.

Nu în ul�mul rând, dimensiunea sustenabilității capătă o importanță tot mai mare în ac�vitatea bancară. Expunerile
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semnifica�ve față de sectoare vulnerabile la riscurile clima�ce și ponderea încă redusă a finanțărilor verzi 
evidențiază necesitatea accelerării tranziției către o economie sustenabilă. Deși creditarea verde înregistrează rate 
ridicate de creștere, aceasta rămâne la un nivel redus în structura portofoliilor, iar integrarea criteriilor ESG în 
procesele de creditare și management al riscurilor devine o prioritate strategică.

În ansamblu, anul 2025 confirmă reziliența sectorului bancar românesc, dar marchează tranziția către un mediu 
mai exigent, caracterizat de presiuni asupra profitabilității, cerințe de capital mai ridicate, compe�ție intensificată 
și nevoia accelerării transformării digitale și sustenabile. Acest context creează premise favorabile pentru 
dezvoltare, dar impune în același �mp o abordare prudentă și adapta�vă în definirea strategiilor viitoare.

2.2 Performanța financiară și indicatori cheie în anul 2025

Performanța Exim Banca Românească în anul 2025 a fost marcată de creșterea semnifica�vă a profitului net, cu 
85% față de anul precedent, până la 160,3 mil. lei la nivel de Grup, evoluție care a condus la îmbunătățirea 
indicatorilor de profitabilitate, rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) ajungând la 6,6%, iar rentabilitatea ac�velor 
(ROA) la 0,6%.

În același �mp, banca și-a consolidat poziția de capital, inclusiv ca urmare a majorării capitalului social realizate în 
cursul anului, menținând niveluri confortabile ale indicatorilor de adecvare a capitalului, semnifica�v peste 
cerințele reglementate. Totodată, indicatorii de lichiditate s-au menținut la niveluri solide, iar calitatea ac�velor s-a 
îmbunătățit, rata creditelor neperformante reducându-se la 2,95%, în condițiile unei abordări prudente în 
administrarea riscurilor.

Cifre cheie despre Exim Banca Românească în anul 2025:
Profit net
• Grup: 160,3 mil. lei, în creștere cu 85% față de 2024
• Banca: 139,1 mil. lei, în creștere cu 90% față de 2024
Venituri operaționale
• Grup: 828,1 mil. lei, în creștere cu 9%
• Banca: 800,0 mil. lei, în creștere cu 8%
Cheltuieli operaționale
• Grup: 507,2 mil. lei, în creștere cu 17%
• Banca: 505,9 mil. lei, în creștere cu 17%
• Raport costuri/venituri: 61%, în creștere cu 4 puncte procentuale față de anul 2024; excluzând impactul dublării 
impozitului pe cifra de afaceri din semestrul II 2025, raportul ar fi fost de aproxima�v 59%, respec�v o creștere de 
sub 2 puncte procentuale
Ac�ve totale
• Grup: 29.483 mil. lei, în creștere cu 10%
• Banca: 29.401 mil. lei, în creștere cu 10%
• Banca se menține pe locul 8 în sistemul bancar românesc, cu o cotă de piață de 3,1%
Portofoliul de credite brute
• 15.484 mil. lei, în creștere cu 8%, din care: credite acordate clientelei nebancare 15.381 mil. lei, în creștere cu 7%
• Credite corporate (inclusiv acordate ins�tuțiilor financiare): 12.157 mil. lei (+9%)
• Credite retail (persoane fizice și microîntreprinderi): 3.327 mil. lei (+5%)
• Cota de piață este de 4,1% pe segmentul creditelor acordate persoanelor juridice rezidente și de 1,6% pe 
segmentul persoanelor fizice
Depozitele clienților
• 20.074 mil. lei, marginal sub nivelul anului precedent
• Din total, 14.153 mil. lei corporate și 5.921 mil. lei retail 

2.3 Ac�vitatea operațională și principalele realizări

În anul 2025, ac�vitatea Băncii a fost orientată către implementarea direcțiilor strategice asumate: creșterea 
profitabilă a businessului, op�mizarea structurii de finanțare și eficien�zarea modelului operațional, prin inves�ții 
în digitalizare. Într-un context caracterizat de concurență ridicată și vola�litate macroeconomică, Banca a reușit să 
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îmbine creșterea comercială cu o ges�onare prudentă a riscurilor și capitalului, consolidându-și poziția pe 
segmentele principale de ac�vitate. 

Rezultatele obținute în anul 2025 confirmă eficiența acestui model, reflectată atât în dinamica peste piață a 
portofoliului de credite, cât și în îmbunătățirea indicatorilor de rentabilitate. La nivelul Grupului, rentabilitatea 
capitalurilor proprii (ROE) a a�ns 6,6%, în creștere față de 5,1% în anul anterior.  La nivelul Băncii, indicatorul a fost 
de 5,8%, peste nivelul din anul precedent (4,4%) și peste nivelul bugetat, confirmând traiectoria favorabilă de 
creștere sustenabilă a profitabilității. Evoluția a fost susținută de ex�nderea ac�vității comerciale, de op�mizarea 
costului de finanțare și de măsurile de eficien�zare operațională implementate pe parcursul anului.

Soldul creditelor a înregistrat o creștere de aproxima�v 7,3%, peste ritmul de evoluție al pieței (+6,7%), performanță 
cu atât mai relevantă în contextul concurenței ridicate și al vola�lității condițiilor macroeconomice.

Credite pe linii de ac�vitate (mil. lei) 2025  2024  VARIAȚIA VARIAȚIA %

Corporate    12.054    11.165   +889   +8%

Retail    3.327    3.173   +153   +5%

Persoane fizice    3.262    3.118   +145   +5%

Microîntreprinderi    65    56  +9   +15%

Credite acordate clientelei nebancare 15.381    14.338    +1.043   +7%

Credite acordate ins�tuțiilor de credit  103   -   +103   +100%

Total credite    15.484   14.338    +1.146   +8%

Linia de ac�vitate Corporate

În ceea ce privește ac�vitatea Corporate, banca a urmărit creșterea creditării pe toate segmentele principale, cu 
accent pe folosirea avantajului compe��v al băncii – furnizarea de soluții de business personalizate – pentru a 
impulsiona vânzările pe segmentele IMM și Clienți Mari. În acest sens, Banca a derulat campanii ac�ve de retenție 
a clienților existenți și de atragere a unor noi clienți, prin oferirea de beneficii compe��ve la nivel de costuri și 
garanții, precum și prin simplificarea cerințelor de documentație pentru aprobarea condițiilor de preț.

Evoluția pozi�vă a portofoliului Corporate, care a înregistrat o creștere de 889 mil. lei (+8%) față de anul anterior, a 
fost susținută atât de consolidarea relațiilor cu clienții existenți, cât și de acordarea unor finanțări noi. Dinamica 
portofoliului reflectă orientarea băncii către finanțarea proiectelor de inves�ții și a capitalului de lucru, precum și 
valorificarea oportunităților generate de proiecte de dimensiuni relevante (inclusiv prin finanțarea proiectelor 
imobiliare comerciale). Totodată, creșterea a fost susținută de flexibilitatea în structurarea tranzacțiilor și 
compe��vitatea ofertelor. Într-un mediu caracterizat de concurență ridicată și presiuni asupra marjelor, banca a 
reușit să își mențină ritmul de creștere peste nivelul pieței, consolidându-și poziția pe segmentul Corporate și 
contribuind semnifica�v la evoluția portofoliului total de credite.

În ceea ce privește accesul IMM la finanțare, Banca a semnat în august 2025 un Acord de Garantare cu Fondul 
European de Inves�ții (FEI), prin care clienții pot beneficia de garanții FEI de portofoliu pentru finanțările contractate 
în cadrul plafoanelor „Compe��vitate IMM” și „Sustenabilitate”. Programul a înregistrat un real succes (până la 
finalul anului 2025, Banca accesase deja 95% din volumul disponibil de garanții FEI în cadrul plafonului 
„Compe��vitate IMM”). De asemenea, au fost dezvoltate produse de creditare cu garanții ins�tuționale, în 
parteneriat cu FNGCIMM și BID, susținând creșterea volumelor de credite și depozite.

În același �mp, Banca a valorificat oportunitățile generate de maturizarea programelor guvernamentale, prin 
derularea unei campanii dedicate de refinanțare a creditelor acordate în cadrul IMM Invest. Acțiunile au vizat atât 
retenția clienților existenți, cât și atragerea de clienți noi, contribuind la consolidarea relațiilor comerciale și la 
menținerea unui portofoliu performant. Aceste demersuri au susținut creșterea sustenabilă a portofoliului 
Corporate și îmbunătățirea eficienței u�lizării capitalului.



14

În paralel, s-a țin�t creșterea gradului de echipare per client prin intensificarea vânzărilor încrucișate, fiecare 
companie vizată beneficiind de un pachet complet de produse și servicii, de la conturi curente și Internet/Mobile 
Banking, până la finanțări pentru capital de lucru și inves�ții. As�el,  la 31.12.2025,  pentru clienții IMM, în cadrul 
acțiunii de cross sell au fost generate 2.809 de conturi clienți noi PF, aferente unui număr de 286 convenții salariale 
semnate pentru acest segment. 

În anul 2025, Banca a înregistrat progrese semnifica�ve în dezvoltarea segmentului Small Business Banking (SBB), 
printr-o combinație de măsuri comerciale, operaționale și de op�mizare a u�lizării capitalului. Criteriile de 
segmentare au fost revizuite prin majorarea plafonului cifrei de afaceri, facilitând includerea unor companii cu 
potențial ridicat și o aliniere mai eficientă la cerințele de capital. În paralel, au fost derulate campanii dedicate 
pentru atragerea de noi clienți și reac�varea celor inac�vi, bazate pe oferte personalizate, care au contribuit la 
ex�nderea bazei de clienți ac�vi.

Ac�vitatea comercială a înregistrat o accelerare semnifica�vă în a doua parte a anului, susținută de simplificarea 
fluxurilor de creditare și de îmbunătățirea proceselor de prospectare, inclusiv prin segmentarea și precalificarea 
clienților potențiali. Ca rezultat, ac�vitatea din semestrul II 2025 a crescut cu peste 50% ca valoare și peste 30% ca 
număr de credite față de semestrul I 2025, respec�v cu peste 40% compara�v cu perioada similară din anul anterior.

Similar segmentului IMM, și pentru SBB Banca a urmărit creșterea gradului de echipare per client, prin intensificarea 
ac�vităților de cross-selling, în special pentru pachete de cont curent, servicii de Internet/Mobile Banking și produse 
tranzacționale. La finalul anului, rata de penetrare a pachetelor de produse și servicii în rândul clienților SBB 
finanțați a a�ns 46%.

Un element important în susținerea performanței comerciale a fost dezvoltarea competențelor echipelor de 
vânzări, prin finalizarea unui program de training specializat, axat pe vânzări consulta�ve, prospectare și negociere, 
contribuind la consolidarea capacității de atragere și retenție a clienților.

Banca deține exper�ză în domeniul creditelor sindicalizate pentru clienți mari și a implementat o strategie dedicată 
de dezvoltare, axată pe iden�ficarea proac�vă a oportunităților, colaborarea cu băncile partenere și pregă�rea 
personalului pentru ges�onarea acestui �p de finanțări. În anul 2025, Banca a con�nuat să consolideze exper�za și 
poziționarea sa pe segmentul finanțărilor structurate, în special în zona creditelor sindicalizate des�nate clienților 
corpora�vi și ins�tuțiilor financiare. Banca deține competențe specializate în structurarea, coordonarea și 
administrarea tranzacțiilor sindicalizate, având capacitatea de a ges�ona roluri complexe precum Coordina�ng 
Bank, Lender, Facility Agent și Security Agent.

Pe parcursul anului 2025, Banca a aprobat par�ciparea în trei noi tranzacții sindicalizate în valoare totală de 453 
milioane lei. Aceste finanțări reprezintă tranzacții de referință în piață, contribuind la diversificarea portofoliului și la 
consolidarea poziției Băncii pe segmentul sindicalizărilor. Prin implicarea în aceste operațiuni notabile și vizibile în 
sectorul financiar, Banca și-a sporit recunoașterea în rândul băncilor partenere, al clienților ins�tuționali și al 
par�cipanților din industria financiară, atât în relația cu clienții existenți, cât și în atragerea unor parteneri noi.

Segmentul ins�tuțiilor financiare nebancare (IFN) oferă oportunități importante de creștere, în special în leasing 
financiar, consumer finance, agricultură, microfinanțare și intermediere ipotecară. Obiec�vul Băncii este ex�nderea 
portofoliului prin atragerea ins�tuțiilor de top din aceste domenii, prin adaptarea cadrului intern și a produselor 
dedicate. În acest sens, în 2025 Banca și-a ex�ns portofoliul segmentului ins�tuțiilor financiare nebancare, prin 
atragerea de ins�tuții de top și adaptarea produselor la nevoile specifice ale industriei. Ca urmare, banca a 
consolidat portofoliul de finanțări bilaterale specializate des�nate IFN-urilor, prin acordarea de finanțări bilaterale în 
valoare cumulată de 73 milioane lei.

Pentru a valorifica oportunitățile oferite de fondurile europene nerambursabile, în cadrul Băncii funcționează un 
departament specializat, cu rol în facilitarea accesului clienților la finanțări și maximizarea beneficiilor generate de 
programele PNRR, Poli�ca de Coeziune și PS PAC 2027. Accentul strategic vizează toate segmentele de clientelă, prin 
dezvoltarea de soluții integrate și furnizarea de exper�ză dedicată. În anul 2025, banca a inves�t în consolidarea 
exper�zei prin organizarea de sesiuni de instruire pentru echipele de vânzări și administrare credite, asigurând 
suport con�nuu în analiza proiectelor, contractarea și monitorizarea finanțărilor. Rezultatele s-au materializat în 
aprobarea de finanțări în valoare de peste 750 milioane lei pentru proiecte cu componentă nerambursabilă.

Banca și-a menținut o poziție de top pe piața de factoring de export din România, situându-se constant pe primele 
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locuri ca volum. Pentru a dezvolta ac�vitatea de factoring, atât pe zona de export, cât și pe piața internă, Banca 
dispune de personal dedicat și a derulat programe de instruire pentru întreaga forță de vânzări corporate, asigurând 
un suport mai puternic echipelor comerciale. 

Linia de ac�vitate Retail

Pe segmentul Retail, în anul 2025, Banca a derulat o serie de iniția�ve majore, axate pe atragerea și reac�varea 
clienților, diversificarea ofertei de produse, ex�nderea canalelor alterna�ve de vânzare și eficien�zarea proceselor 
comerciale și operaționale.

Aceste iniția�ve s-au reflectat în rezultate remarcabile pe segmentul creditelor ipotecare, unde volumul tragerilor a 
fost de 5,4 ori mai mare compara�v cu anul precedent, marcând cel mai ridicat nivel din ul�mii trei ani. În același 
�mp, rambursările an�cipate s-au situat la un nivel redus datorită strategiei de retenție implementate, ceea ce a 
permis portofoliului de credite ipotecare să depășească cu 6% nivelul bugetat, la sfârșitul anului 2025.

Pe segmentul creditelor de consum, dinamica ac�vității a rămas pozi�vă, portofoliul înregistrând la finalul anului 
2025 o creștere de 11% compara�v cu anul precedent. Evoluția a fost susținută de menținerea unui ritm solid al 
vânzărilor și de consolidarea bazei de clienți, în contextul adaptării poli�cii de preț la profilul de risc și la condițiile 
de piață.

Aceste rezultate au fost susținute de o serie de campanii comerciale cu impact semnifica�v, precum Back to School, 
Perioada Cadourilor, refinanțarea prin cardul de credit și Casa A+, care au s�mulat interesul clienților, au generat 
creșterea volumelor atrase și au consolidat vizibilitatea ofertei pentru segmentele țintă. Fiecare dintre aceste 
iniția�ve a fost concepută pentru a răspunde unor nevoi specifice ale clienților, contribuind în mod direct la 
dinamizarea ac�vității comerciale și la a�ngerea obiec�velor stabilite

Începând cu august 2025 a fost implementată o poli�că de stabilire a prețului creditelor de consum negarantate în 
funcție de profilul de risc individual al clientului. Implementarea acestui model a contribuit la îmbunătățirea mixului 
de portofoliu, prin atragerea de clienți cu profil de risc adecvat, susținând în același �mp obiec�vele de creștere 
profitabilă și de control al costului riscului.

Banca urmărește ex�nderea colaborării cu parteneri externi pentru a crește volumul vânzărilor de împrumuturi 
retail, prin valorificarea resurselor și exper�zei intermediarilor. În 2025 au fost semnate 25 noi parteneriate cu 
intermediari de credite, ajungându-se la finalul anului 2025 la un total de 40 de colaborări ac�ve pentru promovarea 
și vânzarea creditelor de locuință. În paralel, banca a inițiat dezvoltarea canalelor alterna�ve de distribuție, prin 
demararea procesului de aprobare a colaborării cu generatori de leaduri (agenții imobiliare, dezvoltatori). Totodată, 
a fost lansată analiza pentru adaptarea ofertei de produse la cerințele acestor canale, în special produsul de credit 
ipotecar pentru finanțarea construcției de locuințe.

Banca a con�nuat dezvoltarea abordării comerciale bazate pe cunoașterea clienților și personalizarea ofertelor, 
punând accent pe valorificarea bazei existente. În cursul anului 2025 au fost derulate campanii dedicate de atragere 
de fonduri noi, adresate clienților persoane fizice care au deținut anterior depozite sau disponibilități semnifica�ve, 
dar care nu mai mențin as�el de plasamente. Iniția�vele au avut ca obiec�v consolidarea relației cu clienții și 
creșterea resurselor atrase, prin oferte adaptate profilului și comportamentului financiar al acestora.

Pe segmentul produselor de pasiv, banca a con�nuat iniția�vele de eficien�zare a portofoliului, concentrându-se pe 
simplificarea ofertei și pe creșterea bazei de clienți ac�vi.

În acest sens, a fost implementat un proces de simplificare a portofoliului de pachete de cont curent și a ofertei de 
depozite la termen, cu scopul reducerii complexității operaționale, creșterii transparenței și consolidării produselor 
în jurul unor propuneri de valoare clare și compe��ve. Numărul pachetelor de cont a fost redus cu 56%, contribuind 
atât la op�mizarea costurilor interne, cât și la o poziționare comercială mai eficientă.

În paralel, banca a eliminat din oferta standard maturitățile de depozit cu cerere redusă, simplificând structura 
produselor de economisire și susținând eficien�zarea proceselor interne de administrare și raportare.

Totodată, au fost derulate campanii comerciale dedicate atragerii de clienți noi și creșterii resurselor în conturile 
curente, precum „Member get Member”, „Bun Venit” și „Zero costuri pachet. Garantat. Pe viață!”. Aceste iniția�ve 
au valorificat canalele digitale și segmentarea bazei de clienți, contribuind la creșterea numărului de clienți ac�vi, la 
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intensificarea u�lizării serviciilor și la consolidarea veniturilor recurente.

Performanțele obținute, alături de inovația și calitatea serviciilor oferite clienților, au fost recunoscute prin 
acordarea “Premiului pentru Excelență în Retail Banking” în cadrul Excellence Awards Gala 2025.

Ajustarea mecanismelor de s�mulare comercială a contribuit la alinierea obiec�velor rețelei de distribuție cu 
direcțiile strategice ale băncii, susținând implementarea iniția�velor comerciale și îmbunătățirea performanței pe 
segmentul retail.

Pe segmentul microîntreprinderilor, banca a con�nuat consolidarea modelului comercial, prin trecerea la o 
abordare bazată pe campanii centralizate și targetate, orientate către creșterea bazei de clienți ac�vi și originarea 
de finanțări noi. Procesul a fost susținut de mecanisme centralizate de management al vânzărilor și de eficien�zare 
a fluxurilor de analiză și aprobare, prin u�lizarea instrumentelor de profilare a clienților și precalificare financiară.

În anul 2025, banca a realizat progrese importante în dezvoltarea segmentului Micro, inclusiv prin ajustarea cadrului 
organizațional și ex�nderea criteriilor de segmentare, prin majorarea pragului de încadrare de la 2 mil. lei la 5 mil. 
lei cifră de afaceri. Această măsură a permis abordarea unui segment ex�ns de clienți, în condițiile op�mizării 
con�nue a proceselor și fluxurilor dedicate. Totodată, au fost implementate instrumente dedicate susținerii 
ac�vității comerciale și programe de instruire pentru forța de vânzări, contribuind la creșterea eficienței procesului 
de promovare și vânzare.

De asemenea, au fost demarate analize pentru dezvoltarea gamei de produse de creditare, iar pentru zona 
tranzacțională a fost analizată oportunitatea definirii unei oferte compe��ve dedicate microîntreprinderilor. Banca 
a fost dis�nsă cu premiul “Produsul bancar al anului pentru creditare” - Campania de finanțare Fără Comision de 
acordare pentru micii antreprenori, în cadrul Galei Premiilor revistei Piața Financiară, recunoaștere care confirmă 
compe��vitatea și relevanța soluțiilor de finanțare oferite segmentului Micro.

Pentru a promova incluziunea financiară și pentru a facilita accesul rapid al microîntreprinderilor la capital, banca 
și-a diversificat portofoliul de produse de creditare:

• Lansarea produsului „Overdra� Micro”→ Permite microîntreprinderilor să dispună de instrumente suplimentare 
pentru ges�onarea lichidităților, facilitând con�nuitatea ac�vității și reducerea vulnerabilităților la șocuri pe termen 
scurt. De asemenea, produsul contribuie la creșterea gradului de intermediere financiară și la diversificarea 
soluțiilor adaptate ciclului de viață al companiilor foarte mici.

• Implementarea parteneriatului strategic cu Fondul European de Inves�ții (FEI) →  Acest parteneriat deschide 
accesul la garanții europene dedicate, permițând condiții de finanțare avantajoase pentru antreprenori (costuri 
reduse, colaterale diminuate). Pentru a sprijini accesul la finanțare, banca a aprobat și se află în curs de 
implementare alte două parteneriate strategice cu Banca de Inves�ții și Dezvoltare și FNGCIMM, care vor facilita 
garanții de portofoliu și plafoane de garantare. Aceste iniția�ve creează premisele ex�nderii portofoliului de clienți 
Micro și susțin dezvoltarea acestora prin acces la produse mai diversificate și soluții de finanțare flexibile.

• Dezvoltarea bazei de resurse prin pachete tranzacționale compe��ve: banca a valorificat trendul de creștere al 
numărului de companii nou înființate și nevoia IMM-urilor pentru soluții bancare simple, rapide și predic�bile, 
lansând în 2025 două pachete tranzacționale cu un nivel ridicat de compe��vitate:

• Pachetul „Start-up” (12 luni gratuit) → Adresat companiilor înființate în ul�mele 24 de luni, acest pachet 
contribuie la accelerarea bancarizării și la susținerea primelor etape de dezvoltare ale afacerilor. Perioada gratuită 
de 12 luni reprezintă un avantaj compe��v important, consolidând relația cu noii antreprenori și încurajând 
u�lizarea serviciilor digitale.

• Pachetul tranzacțional SBB0 (45 lei/lună) → Acest pachet oferă o structură tarifară atrac�vă pentru microcompanii 
și companiile mici și foarte mici, reducând costurile operaționale recurente. Prin simplificarea accesului la servicii 
bancare esențiale, banca s�mulează loialitatea și diversificarea portofoliului pe termen mediu.

În ceea ce privește sursele atrase, în 2025 Banca a lansat oferte de depozit pentru atragerea de fonduri noi, cu 
dobânzi atrac�ve pentru clienții noi persoane fizice, a dezvoltat pachete tranzacționale compe��ve pentru 
segmentul Micro și a ex�ns oferta de produse de carduri, inclusiv prin lansarea cardului Mastercard Debit Premium 
în EURO și îmbunătățirea funcționalităților cardului de credit, inclusiv prin adăugarea componentei de refinanțare în 
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cadrul unei campanii dedicate. Aceste iniția�ve au susținut procesul de atragere și fidelizare a clienților retail, 
s�mulând rulajele în conturile curente. 

Totodată, banca a inițiat un proiect de implementare a soluțiilor EFTPOS și VPOS, în colaborare cu parteneri 
specializați, în vederea ex�nderii serviciilor de acceptare la plată pentru clienții persoane juridice, atât prin 
terminale POS, cât și prin soluții de comerț electronic. 

În paralel, banca a con�nuat modernizarea infrastructurii de numerar, prin înlocuirea a 15 terminale ATM cu 
echipamente mul�-funcționale de ul�mă generație, dotate cu funcție de recirculare a numerarului, contribuind la 
eficien�zarea costurilor operaționale. De asemenea, a fost ex�nsă rețeaua de ATM-uri în zone cu potențial 
economic ridicat, facilitând accesul la servicii bancare și susținând atragerea de noi clienți. În același �mp, a fost 
majorată capacitatea de depunere la terminalele mul�-funcționale, de la 40 la 160 de bancnote, pentru a răspunde 
mai bine nevoilor clienților, în special persoane juridice. 

Pe dimensiunea digitalizării, Banca a con�nuat îmbunătățirea experienței clienților, prin implementarea unor soluții 
menite să simplifice interacțiunea și să reducă �mpii de procesare. În acest context, a fost introdus un formular 
online pentru ges�onarea popririlor și a fost demarat proiectul de digitalizare a auten�ficării tranzacțiilor, prin 
integrarea auten�ficării biometrice în aplicația mobilă.

În același �mp, Banca a urmărit op�mizarea structurii de finanțare, prin ajustarea treptată a depozitelor cu costuri 
ridicate și creșterea ponderii resurselor provenite din clientelă granulară, atât corporate, cât și retail, contribuind 
as�el la îmbunătățirea eficienței costului de finanțare și la consolidarea unei baze de resurse mai stabile și mai 
diversificate.

Pe dimensiunea riscurilor ESG, banca a finalizat adaptarea cadrului intern de administrare a riscurilor și a 
implementat cerințele Ghidului EBA, inclusiv prin dezvoltarea unor sisteme de KRI/KPI și instrumente de evaluare a 
clienților din perspec�va riscurilor ESG. Aceste măsuri permit evaluarea impactului riscurilor clima�ce și de mediu 
asupra profilului de risc, calității portofoliului și solvabilității băncii pe termen scurt, mediu și lung. De asemenea, din 
perspec�va dezvoltării portofoliului de produse corporate și retail, banca a elaborat un Cadru de finanțare 
sustenabilă în care a inclus criterii specifice de încadrare a acestora în diferite categorii și care stau la baza dezvoltării 
de produse verzi.  

Trezorerie

În anul financiar încheiat, ac�vitatea de Trezorerie a con�nuat să joace un rol esențial în asigurarea stabilității 
financiare și a lichidității necesare susținerii operațiunilor băncii. Ges�onarea lichidității a fost realizată prin 
mecanisme care au permis op�mizarea plasamentelor și u�lizarea eficientă a surplusului de lichiditate, în condiții de 
siguranță și profitabilitate.

În acest context, banca a majorat portofoliul de �tluri cu 62% pe parcursul anului, pe toate categoriile de 
instrumente (�tluri de tranzacționare, �tluri evaluate la valoarea justă prin alte elemente ale rezultatului global și 
�tluri la cost amor�zat), în vederea administrării eficiente a lichidității și valorificării oportunităților oferite de 
evoluția ratelor de dobândă.

Totodată, a fost menținută o abordare ac�vă pe piețele financiare, orientată către maximizarea veniturilor și 
ges�onarea eficientă a riscurilor de piață, în special a riscului valutar și a riscului de rată a dobânzii. Această 
abordare a condus la o creștere de 52% a câș�gurilor din schimburi valutare și tranzacționare de �tluri în anul 2025.

Performanțele liniei de Trezorerie s-au reflectat atât în rezultatele financiare obținute, cât și în menținerea unor 
indicatori solizi de lichiditate, rata de acoperire a lichidității (LCR) a�ngând 221% la finalul anului 2025, nivel 
semnifica�v peste cerințele reglementate.

Ac�vitatea de asigurări a Grupului

În ceea ce privește ac�vitatea de asigurări a Grupului, conform datelor disponibile, pentru primele nouă luni ale 
anului 2025, compania EximAsig este unul dintre liderii pieței asigurărilor de garanții, ocupând locul 3 în topul 
societăților de asigurare, în funcție de volumul de prime brute subscrise aferente asigurărilor de garanții, cu o cotă 
de piață de 17,28%, în creștere compara�v cu anul 2024. Este o evoluție ce reflectă consolidarea poziției EximAsig 
pe acest segment specific.
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Op�mizarea proceselor interne și digitalizarea

În anul 2025, Banca a con�nuat procesul de simplificare și eficien�zare a modelului operațional, cu obiec�vul de a 
crește valoarea generată pentru clienți, angajați și acționari.

În acest context, Exim Banca Românească a derulat un portofoliu ex�ns de proiecte IT, de automa�zare și 
digitalizare, cu impact direct asupra creșterii eficienței, reducerii costurilor operaționale și îmbunătățirii experienței 
clienților și u�lizatorilor interni. Aceste iniția�ve au consolidat capacitatea băncii de a susține obiec�vele de 
business, au îmbunătățit controlul operațional și au crescut flexibilitatea în răspunsul la cerințele pieței și ale 
cadrului de reglementare.

Un reper major al acestui proces l-a cons�tuit finalizarea, în luna decembrie 2025, a proiectului de consolidare a 
sistemului Core Banking, care a asigurat o fundație tehnologică unitară și scalabilă, a crescut reziliența operațională 
și a redus complexitatea arhitecturii aplica�ve. Proiectul a permis accelerarea �me-to-market pentru produse și 
servicii noi, op�mizarea structurii de produse și pachete curente, precum și simplificarea proceselor de înrolare și 
administrare a clienților, cu efecte directe asupra eficienței operaționale și calității serviciilor oferite.

În paralel, banca a inițiat implementarea unor proiecte semnifica�ve de automa�zare a fluxurilor de business și 
operaționale, vizând digitalizarea end-to-end a proceselor cri�ce, reducerea �mpilor de procesare, creșterea 
acurateței datelor și diminuarea riscurilor operaționale. Aceste iniția�ve generează beneficii concrete de business 
prin u�lizarea mai eficientă a resurselor, creșterea capacității de procesare și îmbunătățirea controlului intern și a 
trasabilității operațiunilor.

În anul 2025 au fost realizate dezvoltări dedicate sistemelor suport pentru ac�vitatea comercială și relațională, 
inclusiv ex�nderea și modernizarea funcționalităților pla�ormei CRM, cu impact direct asupra managementului 
relațiilor cu clienții, creșterii gradului de personalizare a serviciilor și îmbunătățirii capacității de cross-selling și 
monitorizare a portofoliului. De asemenea, au fost implementate dezvoltările specifice Serviciului de Afișare a 
Numelui Beneficiarului (SANB), care au contribuit la îmbunătățirea conformării băncii cu cerințele de reglementare.

Totodată, Banca a derulat alte dezvoltări și iniția�ve tehnice în 2025, incluzând ex�nderea funcționalităților 
canalelor digitale pentru clienți, modernizarea arhitecturii de integrare între sisteme, precum și întărirea măsurilor 
de securitate ciberne�că și con�nuitate operațională. În ansamblu, aceste proiecte au susținut creșterea 
performanței organizaționale, au îmbunătățit experiența clienților și au consolidat poziția băncii în contextul 
transformărilor digitale din sectorul bancar.

În ceea ce privește rețeaua comercială, banca a derulat un proiect de op�mizare a rețelei de sucursale retail, pe baza 
unor criterii de performanță și potențial de piață. În acest context, au fost închise 5 unități, în condițiile 
implementării unor planuri de transfer al portofoliilor și de comunicare cu clienții.

Totodată, a fost inițiat un proiect pilot de operare în regim cashless, această ac�vitate urmând să fie susținută prin 
intermediul unei zone de �p 24/7 banking. Iniția�va are ca obiec�v adaptarea modelului de funcționare la noile 
tendințe de u�lizare a serviciilor bancare, caracterizate prin orientarea către canale digitale și automa�zate, 
reducerea dependenței de numerar și creșterea disponibilității serviciilor. Totodată, proiectul contribuie la 
op�mizarea costurilor operaționale și la îmbunătățirea experienței clienților, prin reducerea �mpilor de așteptare și 
creșterea flexibilității în accesarea serviciilor bancare.

De asemenea, în vederea îmbunătățirii eficienței operaționale și a valorificării sinergiilor dintre ac�vitatea de retail 
și cea corporate, Banca a con�nuat procesul de consolidare a unităților Retail și Corporate în locații comune, acesta 
fiind implementat, până la finalul anului 2025, în alte patru as�el de centre. Iniția�va contribuie la op�mizarea 
costurilor, creșterea eficienței u�lizării resurselor și la oferirea unei abordări integrate a relației cu clienții. Procesul 
de consolidare va con�nua, inclusiv în anul 2026.

Pe segmentul retail au fost demarate iniția�ve de transformare a proceselor și fluxurilor de creditare (persoane 
fizice și Micro), în condițiile automa�zării proceselor de analiză-aprobare și revizuirii documentațiilor aferente.

În zona de produse au fost schimbate vizualurile cardurilor, acestea fiind emise din materiale reciclabile, în linie cu 
angajamentul de sustenabilitate al Băncii. Totodată, au fost demarate proiecte precum emiterea cardurilor digitale, 
cu termen de implementare în anul 2026.
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Pentru segmentul Micro, un pas important îl reprezintă implementarea proceselor de precalificare și profilare a 
clienților pe baza unor seturi ex�nse de date financiare și nefinanciare. În acest context, Banca a implementat 
instrumente automa�zate de susținere a ac�vității comerciale. Aceste iniția�ve contribuie la creșterea eficienței 
operaționale, la îmbunătățirea procesului de selecție a clienților și la standardizarea fluxurilor comerciale.

Pe segmentul Corporate, pentru eficien�zarea fluxului de creditare au fost introduse îmbunătățiri semnifica�ve. 
As�el, a fost implementat un nou model de ra�ng intern (clasa de risc) pentru clientela Corporate și IMM, au fost 
implementate fluxuri simplificate de revizuire a expunerilor sub 10 milioane lei și a fost simplificată matricea de 
stabilire a competențelor de aprobare a expunerilor corporate, prin revizuirea variabilelor care stau la baza 
determinării competenței de aprobare.

În ansamblu, iniția�vele implementate pe parcursul anului 2025 reflectă un proces aprofundat de transformare a 
modelului operațional al Exim Banca Românească, orientat către digitalizare, automa�zare și simplificarea 
interacțiunii cu clienții și u�lizatorii interni. Anul 2025 a marcat o etapă importantă în acest parcurs, prin finalizarea 
proiectelor de modernizare a sistemelor cri�ce, consolidarea pla�ormei de Core Banking, ex�nderea 
funcționalităților sistemelor suport al ac�vității comerciale și implementarea unor iniția�ve semnifica�ve de 
automa�zare a fluxurilor operaționale.

Inves�țiile realizate în infrastructura IT, modernizarea arhitecturii și securizarea canalelor digitale au creat premise 
solide pentru creșterea eficienței interne, reducerea �mpilor de procesare, diminuarea dependenței de operațiuni 
manuale și îmbunătățirea calității serviciilor oferite clienților. Digitalizarea și automa�zarea proceselor interne, 
alături de dezvoltarea sistemelor, au contribuit la op�mizarea fluxurilor de lucru, creșterea controlului operațional, 
îmbunătățirea capacității de raportare și susținerea ac�vităților comerciale prin u�lizarea mai eficientă a datelor.

Aceste demersuri creează baza pentru con�nuarea dezvoltării, inclusiv prin ex�nderea funcționalităților digitale 
des�nate clienților, aprofundarea automa�zării proceselor end-to-end și valorificarea datelor în sprijinul deciziilor 
de management și al creșterii performanței comerciale, în linie cu obiec�vele strategice și cerințele de 
reglementare.



SITUAȚIILE FINANCIARE
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Poziția financiară (mil. lei) 2025 2024 VARIAȚIA % 
Grup Banca Grup Banca Grup Banca 

Numerar și disponibilități la BNR 5.563  5.563  5.557  5.557  +0% +0% 
Depozite la ins�tuții de credit 1.318  1.298  2.479  2.465  -47% -47% 
Credite ins�tuții de credit 103  103  0  0      
Credite clientelă nebancare 14.905  14.905  13.852  13.852  +8% +8% 
Titluri 7.034  6.975  4.372  4.314  +61% +62% 
Inves�ții în filiale 0  61  0  61      
Imobilizări corporale, necorporale 
și inves�țiile imobiliare 355  350  327  321  +9% +9% 

Alte ac�ve 205  146  196  170  +5% -14% 
Total Ac�ve 29.483  29.401  26.782  26.740  +10% +10% 
Depozite de la ins�tuții de credit 3.397  3.397  1.252  1.252  +171% +171% 
Depozite de la stat 2.194  2.194  2.800  2.800  -22% -22% 
Depozite de la clientelă 20.074  20.183  20.075  20.151  -0% +0% 
Alte datorii 668  514  930  828  -28% -38% 
Capitaluri proprii 3.151  3.114  1.725  1.709  +83% +82% 
Datorii și capitaluri proprii 29.483  29.401  26.782  26.740  +10% +10% 

3. SITUAȚIILE FINANCIARE

Situațiile financiare ale Exim Banca Românească au fost întocmite în conformitate cu Standardele Internaționale de 
Raportare Financiară (IFRS) adoptate de Uniunea Europeană, aplicabile ins�tuțiilor de credit în conformitate cu 
Ordinul BNR nr. 27/2010, emis de Banca Națională a României, cu modificările și completările ulterioare. Situațiile 
financiare sunt întocmite pe baza principiului con�nuității ac�vității și reflectă, în toate aspectele semnifica�ve, 
poziția financiară, performanța financiară și fluxurile de trezorerie ale băncii și ale grupului. În procesul de întocmire 
a acestora au fost respectate principiile contabile generale, inclusiv prudența, permanența metodelor, 
independența exercițiului, intangibilitatea bilanțului de deschidere, necompensarea și prevalența economicului 
asupra juridicului. De asemenea, au fost respectate prevederile Legii contabilității nr. 82/1991, republicată, cu 
modificările și completările ulterioare, precum și reglementările contabile și prudențiale aplicabile ins�tuțiilor de 
credit. Situațiile financiare individuale și consolidate au fost auditate de către Deloi�e Audit S.R.L., care a emis o 
opinie de audit fără rezerve, confirmând faptul că acestea oferă o imagine fidelă asupra poziției financiare și a 
performanței băncii.

3.1 Situația poziției financiare

Exim Banca Românească a încheiat anul 2025 cu ac�ve totale în sumă de 29.483 mil. lei, în creștere cu 10% față de 
sfârșitul anului 2024. Evoluția principalelor elemente bilanțiere se prezintă as�el:

Credite

• Soldul creditelor brute a înregistrat o creștere de 8% față de nivelul de la finalul anului 2024;

• Pe linii de ac�vitate, segmentul corporate (inclusiv ins�tuții de credit) a crescut cu 9% compara�v cu anul 
precedent, în �mp ce segmentul retail (persoane fizice și microîntreprinderi) a înregistrat un avans de 5%, susținut 
în principal de dinamica creditelor de consum negarantate, în creștere cu 16% față de anul anterior;

• Rata expunerilor neperformante (EBA AQT_3.2) s-a situat la 2,95% la finalul anului 2025, în scădere față de nivelul 
de 3,34% înregistrat în anul precedent, evoluție care reflectă menținerea unei calități solide a portofoliului în 
contextul creșterii ac�vității de creditare.

Resurse de la clienți

• Soldul depozitele atrase s-a menținut la un nivel comparabil cu anul precedent, variația în termeni absoluți fiind 
nesemnifica�vă (-2 mil. lei);
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• Pe segmente, depozitele corporate au înregistrat o scădere de 3% față de anul anterior, în �mp ce depozitele retail 
au crescut cu 7%;

• Ponderea depozitelor retail în total a crescut la 29% (față de 27% în anul precedent), reflectând consolidarea bazei 
de finanțare din surse mai stabile.

Titluri

• Portofoliul de �tluri a înregistrat în anul 2025 o creștere de aproxima�v 61%, până la 7,0 mld. lei, pe fondul 
valorificării oportunităților oferite de nivelul ratelor de dobândă;

• Structura portofoliului este dominată de �tluri de datorie evaluate la valoarea justă prin alte elemente ale 
rezultatului global (AERG) și de �tluri la cost amor�zat, acestea contribuind la echilibrarea obiec�velor de lichiditate 
și randament;

• Creșterea portofoliului reflectă o ges�onare ac�vă a lichidității, în condițiile unui context caracterizat de 
vola�litatea ratelor de dobândă. 

Numerar, disponibilități la BNR și la ins�tuții de credit

• Numerarul și disponibilitățile la BNR și la ins�tuții de credit s-au situat la 6.983 mil. lei la nivelul grupului, în scădere 
cu 13% față de anul 2024, în contextul op�mizării plasamentelor de lichiditate;

• Indicatorul de lichiditate imediată al băncii a a�ns un nivel de 52% la finalul anului 2025, în creștere față de anul 
precedent și semnifica�v peste limita stabilită prin strategia de administrare a riscurilor semnifica�ve.

Imobilizări corporale, necorporale și inves�țiile imobiliare

• Valoarea imobilizărilor corporale, necorporale și a inves�țiilor imobiliare a crescut cu 9% față de anul precedent, 
până la 355 mil. lei, evoluție determinată în principal de inves�țiile realizate și de dinamica ac�velor aferente 
dreptului de u�lizare;

• O pondere semnifica�vă în total o reprezintă ac�vele aferente dreptului de u�lizare, care la 31 decembrie 2025 se 
ridicau la 169 mil. lei la nivel consolidat.

Plasamente ale statului român

• Atrase în conformitate cu Legea 96/2000 în scopul asigurării resurselor financiare necesare desfășurării 
operațiunilor în numele și în contul statului;

•  Se compun din depozite pe termen lung în valoare de 1.400 mil. lei, depozite pe termen de 3 luni în valoare de 625 
mil. lei și depozite la vedere în valoare de 151 mil. lei (la care se adaugă 18 mil. lei datorii atașate).

Capitalurile proprii

La 31.12.2025, capitalurile proprii la nivel consolidat totalizează 3.151 mil. lei, evoluția acestora fiind influențată în 
principal de majorarea capitalului social realizată în cursul anului 2025, în valoare de 1.250 mil. lei. As�el, capitalul 
social ajunge la 2.765 mil. lei, din care valoarea statutară înregistrată la Registrul Comerțului de 2.023 mil. lei, 
aferentă unui număr de 337.088.056 acțiuni cu o valoare nominală de 6 lei/acțiune, diferența reprezentând ajustare 
la inflație conform IAS 29. Capitalurile proprii sunt completate de rezultatul reportat (-326 mil. lei), rezerve statutare 
(665 mil. lei), alte rezerve (45 mil. lei), interese care nu controlează (1 mil. lei).

3.2 Contul de profit și pierdere
Rezultatul net al Exim Banca Românească la nivel consolidat la 31 decembrie 2025 este de 160,3 mil. lei, din care 
profitul Băncii este de 139,1 mil. lei, în creștere semnifica�vă față de anul precedent (+85% la nivel de Grup). 
Evoluția rezultatelor financiare reflectă dinamica favorabilă a veniturilor operaționale și reducerea costului riscului, 
în pofida creșterii cheltuielilor operaționale.
Dinamica rezultatelor financiare ale băncii și a celor consolidate se prezintă as�el (mil. lei):
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Contul de profit și pierdere (mil. lei) 
 2025  2024  VARIAȚIA % 
 Grup Banca  Grup Banca  Grup Banca 

Venituri operaționale  828,1 800,0  757,0 739,9  +9% +8% 
Venituri nete din dobânzi  507,1 499,7  509,5 504,3  -0% -1% 
Venituri nete din comisioane  124,0 124,0  119,3 119,2  +4% +4% 
Venituri nete din tranzacționare și 
din ac�ve financiare la valoarea justă 
prin rezultatul global  

158,0 158,0  104,1 104,2  +52% +52% 

Venituri nete din asigurare  13,9 0,0  11,7 0,0  +18%  
Alte venituri  25,2 18,3  12,2 12,2  +105% +50% 

Cheltuieli operaționale  
-

507,2 -505,9  -434,0 -434,0 
 +17% +17% 

Rezultat operațional  320,9 294,1  322,9 305,9  -1% -4% 

Costul riscului 
 

-
114,4 -112,9  -212,2 -211,8 

 -46% -47% 
Profit brut  206,4 181,2  110,8 94,1  +86% +93% 
Impozit pe profit curent și amânat  -46,1 -42,1  -24,3 -21,0  +90% +100% 
Profit net  160,3 139,1  86,4 73,1  +85% +90% 

Veniturile operaționale
• Au totalizat 828,1 mil. lei, în creștere cu 9% față de anul precedent, evoluție susținută de creșterea volumelor de 
ac�vitate și de dinamica veniturilor din tranzacționare;
•  Veniturile nete din dobânzi s-au situat la 507,1 mil. lei, nivel similar celui din anul precedent, evoluția reflectând 
capacitatea băncii de a compensa scăderea ratelor medii de dobândă, determinată de reducerea ratelor de 
referință, prin creșterea volumelor și a soldurilor medii ale ac�velor purtătoare de dobândă;
• Veniturile nete din comisioane au crescut cu 4%, până la 124,0 mil. lei, evoluția fiind determinată în principal de 
majorarea veniturilor din operațiuni cu carduri și din administrarea ac�vității în numele și în contul statului;
• Veniturile nete din tranzacționare și din ac�ve financiare la valoarea justă prin alte elemente ale rezultatului global 
au înregistrat o creștere semnifica�vă, de 52%, până la 158,0 mil. lei, în principal pe fondul câș�gurilor din operațiuni 
swap pe cursul de schimb;
• Veniturile nete din asigurări au ajuns la 13,9 mil. lei la nivel de Grup, în creștere cu 18%;
• Alte venituri au crescut cu 105%, până la 25,2 mil. lei.

Cheltuielile operaționale
• Cheltuielile operaționale au totalizat 507,2 mil. lei, în creștere cu 17% față de anul precedent, evoluție determinată, 
pe de o parte, de ex�nderea ac�vității, în condițiile menținerii unui control adecvat al costurilor, și, pe de altă parte, 
de influența unor factori exogeni, în special de natură fiscală, în contextul majorării costurilor în a doua parte a 
anului (inclusiv majorarea TVA și dublarea impozitului pe cifra de afaceri);
• Cheltuielile cu personalul și cele asimilate au crescut cu 13%, reflectând atât ajustările salariale, cât și consolidarea 
capacității operaționale în contextul dezvoltării ac�vității;
• Cheltuielile cu amor�zarea au înregistrat o creștere de 13%, pe fondul inves�țiilor realizate în infrastructura IT și în 
modernizarea rețelei;
• Alte cheltuieli de exploatare au crescut cu 24% (respec�v +14% excluzând impactul dublării impozitului pe cifra de 
afaceri), evoluție determinată de creșterea volumelor de ac�vitate, de presiunile inflaționiste și de majorarea 
costurilor cu serviciile externe;
• Evoluția cheltuielilor operaționale reflectă atât contextul macroeconomic și fiscal, cât și eforturile băncii de 
susținere a dezvoltării ac�vității și a proceselor de transformare operațională.

Costul riscului
• Cheltuiala netă din depreciere pentru ac�ve financiare și garanții acordate a fost de 114,4 mil. lei (incluzând 
recuperările din credite scoase în afara bilanțului), în scădere cu 46% față de anul precedent;
• Evoluția favorabilă este determinată în principal de nivelul ridicat al recuperărilor din credite scoase în afara 
bilanțului (141,5 mil. lei), banca menținând totodată o abordare prudentă în administrarea riscului de credit.
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3.3 Indicatori prudențiali

Principalii indicatori prudențiali reflectă consolidarea poziției financiare a Grupului/Băncii în anul 2025, 
atât din perspec�va capitalizării, cât și a profitabilității și calității ac�velor:

• Indicatorii de adecvare a capitalului se mențin la niveluri confortabile, semnifica�v peste cerințele reglementate, 
în creștere față de anul precedent, inclusiv pe fondul majorării capitalului social, rata fondurilor proprii totale 
a�ngând 24,8%, iar indicatorul efectului de levier 9,0%;

• Indicatorii de lichiditate rămân solizi, cu niveluri ale LCR și NSFR mult peste pragurile minime reglementate, în 
pofida unei ușoare ajustări a LCR, iar lichiditatea imediată se îmbunătățește la 52%;

• Profitabilitatea înregistrează o evoluție pozi�vă, atât ROA, cât și ROE fiind în creștere față de anul precedent, în 
contextul îmbunătățirii rezultatului net;

• Calitatea ac�velor se consolidează, rata creditelor neperformante reducându-se la 2,95%, în condițiile menținerii 
unei abordări prudente în administrarea riscului de credit.

Indicatori sinte�ci 
 2025  2024 
 Grup Banca  Grup Banca 

PROFITABILITATE       

Rentabilitatea ac�velor  0,6% 0,5%  0,3% 0,3% 
Rentabilitatea capitalurilor  6,6% 5,8%  5,1% 4,4% 
Cheltuieli op. : Venituri operaționale  61% 63%  57% 59% 
ADECVAREA CAPITALULUI  

     

Rata fondurilor proprii totale, nivel 1 (T1), nivel 1 de bază   24,8%   24,2% 
Indicatorul efectului de levier – definiție tranzitorie   9,0%   5,9% 
LICHIDITATE  

     

Lichiditatea imediată   52%   49% 
Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR)   221%  248% 
Indicatorului de finanțare stabilă netă (NSFR)   171%   159% 
Credite brute : Depozite   76%   71% 
CALITATEA ACTIVELOR  

  
 

  

Rata creditelor neperformante (EBA AQT_3.2)   2,95% 3,34% 



GUVERNANȚĂ 
CORPORATIVĂ
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4. GUVERNANȚĂ CORPORATIVĂ

4.1 Acționariat, filiale și par�cipații

La data de 31.12.2025 acționariatul Exim Banca Românească este următorul:
• Statul român prin Ministerul Finanțelor, cu o cotă de par�cipare la capitalul social de 99,56%;
• Acționari persoane fizice și juridice, altele decât statul român, cu o cotă de par�cipare la capitalul social de 0,44%.

Toți acționarii Exim Banca Românească sunt tratați în mod echitabil și își exercită dreptul de a fi informați egal, 
simultan și de a controla ac�vitatea băncii având la dispoziție, în baza principiului transparenței decizionale, 
informații pe pagina de web a băncii, unde pot regăsi situații financiare, rapoarte anuale, rapoarte privind cerințele 
de transparență și publicare a informațiilor, informații cu privire la strategia de sustenabilitate și pot par�cipa în mod 
ac�v la deciziile fundamentale ale băncii și la obiec�vele de poli�că publică.

În întocmirea acestor rapoarte și situații, banca respectă criterii înalte de transparență, responsabilitate și 
integritate, fiind supusă standardelor de contabilitate, de publicare, de conformitate și de audit în conformitate cu 
prac�cile internaționale în materie. Pentru o comunicare ac�vă, corectă și eficientă cu toți acționarii, respectând 
regula generală de divulgare egală și simultană a informațiilor, banca pune la dispoziție pe pagina web a băncii 
secțiunea „Informații pentru acționari”, comunicând as�el, în �mp real, informații despre Adunările Generale ale 
Acționarilor, hotărârile adoptate, fiind precizate canalele de comunicare adiacente, cu o adresă de corespondență 
dedicată (suport.acționari@eximbank.ro).

Filiale

În perimetrul de consolidare financiară, Grupul Exim Banca Românească include Compania de Asigurări - Reasigurări 
Exim România, persoană juridică română autorizată de Autoritatea de Supraveghere Financiară, societate care 
ac�vează în domeniul asigurărilor non-life, Exim Banca Românească deținând un procent de par�cipație de 98,57%

4.2 Structurile de conducere la nivelul Exim Banca Românească

Comitetul 
de Audit

Comitetul 
de Remunerare

Comitetul 
de Nominalizare

Comitetul de Direcţie

Preşedinte Execu�v

Vicepreşedinte Execu�v
(ac�vitate back-office)

(COO)

Vicepreşedinte Execu�v
(ac�vitate corporate şi

trezorerie)

Vicepreşedinte Execu�v
(ac�vitate retail)

Vicepreşedinte Execu�v
(ac�vitate control intern)

(CRO)

a d m i n i s t r a t o r i   e x e c u t i v i

Comitetul IT 
şi Operațiuni

Comitetul 
de Credite

Comitetul de Credite 
Neperformante

Comitetul de Administrare 
Ac�ve şi Pasive

Comitetul de 
Administrare a Riscurilor

Consiliul de Administraţie
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Adunarea Generală a Acționarilor 

Adunarea Generală a Acționarilor este autoritatea care asigură conducerea strategică a Băncii, având ca sarcină 
stabilirea obiec�velor organizaționale strategice și alocarea resurselor necesare îndeplinirii acestora, inclusiv în ceea 
ce privește iniția�vele de sustenabilitate conform Strategiei de sustenabilitate a Exim Banca Românească. 

Adunările Generale sunt Ordinare și Extraordinare. 

Adunarea Generală Ordinară a Acționarilor are următoarele atribuții: 
a. numește administratorii execu�vi și neexecu�vi; stabilește responsabilitățile acestora și îi revocă. Administratorii 
execu�vi sunt reprezentați de președintele execu�v și 3 vicepreședinți execu�vi. Numește președintele Consiliului 
de Administrație dintre membrii neexecu�vi;
b. fixează remunerația pentru membrii Consiliului de Administrație execu�vi și neexecu�vi; 
c. analizează, aprobă sau modifică situațiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de Consiliul de 
Administrație și ale auditorilor financiari și stabilește dividendul;
d. se pronunță asupra ges�unii Consiliului de Administrație; 
e. aprobă bugetul de venituri și cheltuieli și programul de ac�vitate; 
f. aprobă strategia de dezvoltare și planul de afaceri; 
g. hotărăște gajarea, închirierea sau desființarea uneia sau a mai multor unități ale societății;
h. ia cunoș�nță de Raportul semestrial al Consiliului de Administrație întocmit în conformitate cu prevederile art. 55 
alin (1) din OUG 109/ 2011 privind guvernanța corpora�vă a întreprinderilor publice, cu modificările și completările 
ulterioare.

Adunarea Generală Extraordinară a Acționarilor are următoarele atribuții:
a. hotărăște modificarea Statutului și a denumirii băncii; 
b. hotărăște schimbarea sediului social al băncii; 
c. hotărăște schimbarea obiectului de ac�vitate; 
d. hotărăște cu privire la majorarea capitalului social; 
e. hotărăște cu privire la reducerea capitalului social sau reîntregirea lui prin emisiune de noi acțiuni; 
f. hotărăște emisiunea de obligațiuni; 
g. hotărăște par�ciparea cu capital în cadrul societăților financiare și bancare, cu respectarea prevederilor legii; 
h. hotărăște dizolvarea și lichidarea băncii;
i. hotărăște cu privire la dobândirea, înstrăinarea, închirierea, schimbarea sau cons�tuirea de garanții cu bunuri 
aflate în patrimoniul băncii, a căror valoare depășește jumătate din valoarea contabilă a ac�velor băncii la data 
încheierii actului juridic; 
j. aprobă fuziunea cu alte societăți sau divizarea societății; 
k. hotărăște cu privire la orice alte aspecte ce îi revin potrivit legii, referitoare la ac�vitatea băncii.

Consiliul de Administrație

Exim Banca Românească, persoană juridică română, organizată ca societate pe acțiuni care își desfășoară ac�vitatea 
în conformitate cu Legea societăților nr.31/1990, republicată, cu modificările și completările ulterioare, Ordonanța 
de Urgență a Guvernului nr.99/2006 privind ins�tuțiile de credit și adecvarea capitalului, aprobată prin Legea 
nr.227/2007, cu modificările și completările ulterioare, cu reglementările bancare subsecvente emise de Banca 
Națională a României, dispozițiile reglementărilor europene cu directă aplicare, precum și în conformitate cu Legea 
de organizare și funcționare a Exim Banca Românească S.A., nr. 96/2000, republicată, cu modificările și completările 
ulterioare, și Statutul Exim Banca Românească S.A., este o ins�tuție de credit semnifica�vă din categoria alte 
ins�tuții de credit de importanță sistemică (O-SII).

Exim Banca Românească este o societate administrată în sistem unitar, fiind condusă de un Consiliu de Administrație 
numit de Adunarea Generală a Acționarilor, format din 9 membri, dintre care 5 administratori neexecu�vi și 4 
administratori execu�vi, respec�v președintele execu�v al Băncii și 3 vicepreședinți execu�vi, în conformitate cu 
prevederile Legii de organizare și funcționare a Exim Banca Românească S.A. nr. 96/2000, republicată, cu 
modificările și completările ulterioare, ale Hotărârii Guvernului nr. 924/2023 privind procedura de selecție, 
remunerarea președintelui execu�v, a vicepreședinților execu�vi și a administratorilor neexecu�vi ai Consiliului de 
Administrație al Exim Banca Românească S.A și ale Statutului Băncii. Președintele Consiliului de Administrație este 
desemnat de către Adunarea Generală Ordinară a Acționarilor dintre membrii neexecu�vi. 
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Administratorii băncii sunt numiți de către Adunarea Generală a Acționarilor pe o perioadă de 4 ani, cu 
posibilitatea de reînnoire a mandatului. Dintre membrii neexecu�vi ai C.A., un număr suficient de membri 
(minimum 3) sunt independenți, în conformitate cu prevederile legale și de reglementare aplicabile. 

Preroga�vele exercitării responsabilităților administratorilor intră sub incidența aprobării prealabile din partea 
Băncii Naționale a României, responsabilitățile de administrare exercitându-se de la data îndeplinirii acestei condiții. 

Atribuțiile membrilor Consiliului de Administrație sunt în conformitate cu mandatul primit de la acționari, având ca 
responsabilitate finală performanța băncii. Prin Regulamentul de Organizare și Funcționare sunt precizate atribuții 
ca: stabilirea, aprobarea și supravegherea implementării strategiei generale de afaceri și a poli�cilor-cheie ale 
ins�tuției de credit cu luarea în considerare a cadrului legal și de reglementare aplicabil, a intereselor financiare și a 
solvabilității pe termen lung ale ins�tuției de credit, obiec�ve centrate pe conceptele de sustenabilitate și 
durabilitate.

Consiliului de Administrație stabilește și aprobă strategia de sustenabilitate a Băncii, pentru un orizont de cel puțin 
3 ani, prin care sunt creionate obiec�vele în ceea ce privește cele trei dimensiuni Mediu, Social și Guvernanță, în 
strânsă corelație cu strategia de afaceri.

De asemenea, Consiliul de Administrație aprobă modelul de afaceri al Exim Banca Românească, urmărind crearea 
unui model sustenabil, axat atât pe dezvoltarea con�nuă a organizației, cât și de susținerea proiectelor clienților săi, 
prin monitorizarea constantă a sistemelor de management al riscului.
Componența Consiliului de Administrație pe parcursul anului 2025 a fost următoarea:
- pentru perioada 01.01.2025 – 28.01.2025:
1. Andrei Răzvan MICU – Membru neexecu�v, Președinte al Consiliului de Administrație 
2. Traian Sorin HALALAI – Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Președinte Execu�v 
3. Cris�an Florin ȘAITARIU – Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Vicepreședinte Execu�v
4. Nina PUIU – Membru neexecu�v independent 
5. Cris� Marcel SPULBĂR – Membru neexecu�v independent
- pentru perioada 29.01.2025 – 05.02.2025:
1. Andrei Răzvan MICU – Membru neexecu�v, Președinte al Consiliului de Administrație 
2. Traian Sorin HALALAI – Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Președinte Execu�v 
3. Lidia STAN – Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Vicepreședinte Execu�v
4. Codin Radu NĂSTASE - Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Vicepreședinte Execu�v
5. Nina PUIU – Membru neexecu�v independent 
6. Cris� Marcel SPULBĂR – Membru neexecu�v independent
- pentru perioada 06.02.2025 – 11.02.2025:
1. Andrei Răzvan MICU – Membru neexecu�v, Președinte al Consiliului de Administrație 
2. Traian Sorin HALALAI – Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Președinte Execu�v 
3. Lidia STAN – Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Vicepreședinte Execu�v
4. Codin Radu NĂSTASE - Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Vicepreședinte Execu�v
5. Nina PUIU – Membru neexecu�v independent 
6. Cris� Marcel SPULBĂR – Membru neexecu�v independent
7. Liviu George MAHA – Membru neexecu�v independent
8. Dragoș Grațian POPA – Membru neexecu�v independent
- pentru perioada 12.02.2025 – 31.12.2025:
1. Andrei Răzvan MICU – Membru neexecu�v, Președinte al Consiliului de Administrație 
2. Traian Sorin HALALAI – Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Președinte Execu�v 
3. Lidia STAN – Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Vicepreședinte Execu�v
4. Codin Radu NĂSTASE - Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Vicepreședinte Execu�v
5. Cătălin Vasile PÂRVU - Membru execu�v al Consiliului de Administrație, Vicepreședinte Execu�v
6. Nina PUIU – Membru neexecu�v independent 
7. Cris� Marcel SPULBĂR – Membru neexecu�v independent
8. Liviu George MAHA – Membru neexecu�v independent
9. Dragoș Grațian POPA – Membru neexecu�v independent
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În cursul anului 2025, Consiliul de Administrație s-a întrunit de 30 ori, fiecare administrator îndeplinind 
angajamentul privind �mpul minim așteptat de par�cipare efec�vă pentru exercitarea în mod adecvat a 
preroga�velor poziției de membru în ședințele Consiliului de Administrație.

Comitetele suport ale Consiliului de Administrație

 Comitetul de Audit

Componența Comitetului de Audit pe parcursul anului 2025 a fost următoarea:

- pentru perioada 01.01.2025 – 13.02.2025:
1. Nina PUIU – Președinte, administrator neexecu�v independent
2. Cris�-Marcel SPULBĂR – Membru, administrator neexecu�v independent
3. Andrei-Răzvan MICU – Membru, administrator neexecu�v

- pentru perioada 14.02.2025 – 31.12.2025:
1. Nina PUIU – Președinte, administrator neexecu�v independent
2. Liviu George MAHA - Membru, administrator neexecu�v independent
3. Cris�-Marcel SPULBĂR – Membru, administrator neexecu�v independent

În cursul anului 2025, Comitetul de Audit s-a întrunit de 14 ori, fiecare membru, administrator neexecu�v, 
îndeplinind angajamentul privind �mpul minim așteptat de par�cipare efec�vă pentru exercitarea în mod adecvat 
a preroga�velor poziției de membru în ședințele comitetelor suport ale organului de conducere în funcția sa de 
supraveghere, respec�v 100% din totalul ședințelor.

 Comitetul de Administrare a Riscurilor 

Componența Comitetului de Administrare a Riscurilor pe parcursul anului 2025 a fost următoarea:

- pentru perioada 01.01.2025 – 13.02.2025:
1. Cris�-Marcel SPULBĂR – Președinte, administrator neexecu�v independent
2. Nina PUIU – Membru, administrator neexecu�v independent
3. Andrei-Răzvan MICU – Membru, administrator neexecu�v

- pentru perioada 14.02.2025 – 31.12.2025:
1. Dragoș Grațian POPA – Președinte, administrator neexecu�v independent
2. Cris�-Marcel SPULBĂR – Membru, administrator neexecu�v independent
3. Andrei-Răzvan MICU – Membru, administrator neexecu�v

În cursul anului 2025, Comitetul de Administrare a Riscurilor s-a întrunit de 16 ori, fiecare membru, administrator 
neexecu�v, îndeplinind angajamentul privind �mpul minim așteptat de par�cipare efec�vă pentru exercitarea în 
mod adecvat a preroga�velor în ședințele comitetelor suport ale organului de conducere în funcția sa de 
supraveghere, respec�v 100% din totalul ședințelor.

 Comitetul de Remunerare 

Componența Comitetului de Remunerare pe parcursul anului 2025 a fost următoarea:

- pentru perioada 01.01.2025 – 13.02.2025:
1. Nina PUIU – Președinte, administrator neexecu�v independent
2. Cris�-Marcel SPULBĂR – Membru, administrator neexecu�v independent
3. Andrei-Răzvan MICU – Membru, administrator neexecu�v

- pentru perioada 14.02.2025 – 31.12.2025:
1. Cris�-Marcel SPULBĂR – Președinte, administrator neexecu�v independent
2. Andrei-Răzvan MICU – Membru, administrator neexecu�v
3. Nina PUIU – Membru, administrator neexecu�v independent

În cursul anului 2025, Comitetul de Remunerare s-a întrunit de 7 ori, fiecare membru, administrator neexecu�v, 
îndeplinind angajamentul privind �mpul minim așteptat de par�cipare efec�vă pentru exercitarea în mod adecvat 
a preroga�velor în ședințele  comitetelor suport ale organului de conducere în funcția sa de supraveghere, respec�v 
100% din totalul ședințelor.
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 Comitetul de Nominalizare 

Componența Comitetului de Nominalizare pe parcursul anului 2025 a fost următoarea:

- pentru perioada 01.01.2025 – 13.02.2025:
1. Nina PUIU – Președinte, administrator neexecu�v independent
2. Cris�-Marcel SPULBĂR – Membru, administrator neexecu�v independent
3. Andrei-Răzvan MICU – Membru, administrator neexecu�v

- pentru perioada 14.02.2025 – 31.12.2025:
1. Liviu George MAHA – Președinte, administrator neexecu�v independent
2. Andrei-Răzvan MICU – Membru, administrator neexecu�v
3. Dragoș Grațian POPA – Membru, administrator neexecu�v independent

În cursul anului 2025, Comitetul de Nominalizare s-a întrunit de 4 ori, fiecare membru, administrator neexecu�v, 
îndeplinind angajamentul privind �mpul minim așteptat de par�cipare efec�vă pentru exercitarea în mod adecvat 
a preroga�velor în ședințele comitetelor suport ale organului de conducere în funcția sa de supraveghere, respec�v 
100% din totalul ședințelor.

Comitetul de Direcție

Comitetul de Direcție asigură conducerea superioară curentă a Exim Banca Românească pe baza delegării din partea 
Consiliului de Administrație și sub supravegherea acestuia.

În conformitate cu prevederile Statutului Exim Banca Românească, Comitetul de Direcție este compus din 
Președintele Execu�v și din cel mult 4 Vicepreședinți Execu�vi. Preroga�vele conducătorilor Băncii intră sub 
incidența aprobării prealabile din partea Băncii Naționale a României, responsabilitățile exercitându-se de la data 
îndeplinirii acestei condiții.

Comitetul de Direcție este responsabil pentru implementarea strategiilor și poli�cilor aplicabile Băncii și menținerea 
unui cadru de administrare a ac�vității riguros conceput, conform cu legislația și cu reglementările bancare.

Componența Comitetului de Direcție pe parcursul anului 2025 a fost următoarea:

- pentru perioada 01.01.2025 – 28.01.2025:
1. Traian Sorin HALALAI – Președinte CD, Președinte Execu�v, coordonator temporar al ac�vității de control intern 
și al ac�vităților de back-office
2. Cris�an Florin ȘAITARIU – Membru CD, Vicepreședinte Execu�v, coordonator al ac�vității corporate și trezorerie 
și temporar al ac�vității de retail

- pentru perioada 29.01.2025 – 11.02.2025:
1. Traian Sorin HALALAI – Președinte CD, Președinte Execu�v 
2. Lidia STAN – Membru CD, Vicepreședinte Execu�v coordonator al ac�vității de retail/CFO
3. Codin Radu NĂSTASE - Membru CD, Vicepreședinte Execu�v coordonator al ac�vității de control intern (CRO)

- pentru perioada 12.02.2025 – 27.03.2025:
1. Traian Sorin HALALAI – Președinte CD, Președinte Execu�v 
2. Lidia STAN – Membru CD, Vicepreședinte Execu�v coordonator al ac�vității de retail/CFO
3. Codin Radu NĂSTASE - Membru CD, Vicepreședinte Execu�v coordonator al ac�vității de control intern (CRO)
4. Cătălin Vasile PÂRVU - Membru CD, Vicepreședinte Execu�v coordonator al ac�vității corporate și trezorerie
- pentru perioada 28.03.2025 – 31.12.2025:
1. Traian Sorin HALALAI – Președinte CD, Președinte Execu�v 
2. Lidia STAN – Membru CD, Vicepreședinte Execu�v coordonator al ac�vității de retail/CFO
3. Codin Radu NĂSTASE - Membru CD, Vicepreședinte Execu�v coordonator al ac�vității de control intern (CRO)
4. Cătălin Vasile PÂRVU - Membru CD, Vicepreședinte Execu�v coordonator al ac�vității corporate și trezorerie
5. Eugen BUNEA – Membru CD, Vicepreședinte Execu�v coordonator al ac�vității back-office (COO)

În cursul anului 2025, Comitetul de Direcție s-a întrunit de 60 ori, fiecare membru îndeplinind angajamentul privind 
�mpul minim așteptat de par�cipare efec�vă pentru exercitarea în mod adecvat a preroga�velor poziției de 
membru în ședințele Comitetului de Direcție.
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Comitetele specializate ale Comitetului de Direcție:

 Comitetul de Credite (CCr)

Comitetul de Credite evaluează condițiile de acordare a creditelor și de emitere a garanțiilor în raport cu riscurile 
asociate operațiunilor pentru ac�vitatea în nume și în cont propriu pentru clienți persoane juridice.

 Comitetul de Administrare Ac�ve și Pasive (ALCO)

În conformitate cu competențele sale, Comitetul de Administrare Ac�ve și Pasive (ALCO) are rolul de a administra și 
de a decide cu privire la ac�vele și pasivele Băncii, în vederea menținerii compe��vității și profitabilității, precum și 
administrării riscurilor aferente, pe baza materialelor întocmite de structurile interne de specialitate și a tendințelor 
din mediul macroeconomic și de pe piețele financiare, ținând cont și de modificările din mediul legisla�v care 
impactează ac�vitatea Băncii.

În acest sens, ac�vitatea ALCO are în vedere, în principal, administrarea prudentă a resurselor și a plasamentelor 
Băncii, să asigure lichiditatea, administrarea poziției valutare, a dobânzilor aferente elementelor de ac�v și pasiv, a 
prețurilor de transfer, a riscului de rată a dobânzii, a riscului valutar, a riscului de lichiditate și a riscului de finanțare.

ALCO își desfășoară ac�vitatea conform strategiilor și poli�cilor Băncii în domeniu și asigură, prin ac�vitatea sa, 
maximizarea rentabilității ac�velor și a altor elemente, prin ges�onarea eficientă a resurselor Băncii. De asemenea, 
ALCO are atribuții specifice și cu privire la Planul de redresare, acționând atât în calitate de Comitet de monitorizare, 
cât și în calitate de Comitet de redresare (ALCO ex�ns).

 Comitetul IT și Operațiuni (CITO)

Comitetul IT și Operațiuni, în principal, coordonează portofoliul de proiecte incluse în Master Planul anual, 
evaluează resursele necesare, priori�zează și echilibrează proiectele cu impact IT&C, analizează implementarea 
proiectelor IT&C, dezvoltarea și integrarea soluțiilor IT în procesele de dezvoltare a ac�vității Băncii, aprobă 
procedurile, instrucțiunile și cadrul operațional cu privire la desfășurarea ac�vității Băncii și avizează reglementările 
pentru care legea sau Statutul prevede aprobarea Consiliului de Administrație sau a Comitetului de Direcție.

 Comitetul de Credite Neperformante (CCN)

Comitetul de Credite Neperformante asigură un proces adecvat de recuperare la nivelul portofoliului de ac�ve 
problema�ce. As�el, Comitetul de Credite Neperformante analizează portofoliul de ac�ve problema�ce și 
propunerile legate de ac�vele problema�ce, evaluează, avizează sau aprobă, în limita competențelor sale, 
propunerile de măsuri pentru recuperarea creanțelor Băncii din credite și/sau alte angajamente neperformante 
asociate operațiunilor Exim Banca Românească pentru ac�vitatea în nume și în cont propriu. De asemenea, CCN 
urmărește îndeaproape procesul de restructurare și recuperare a creditelor problema�ce pentru clienții ges�onați.

4.3 Poli�ci de guvernanță

4.3.1 Poli�ca privind cadrul de administrare a ac�vității la nivelul Exim Banca Românească 

Exim Banca Românească dispune de un cadru formal de administrare a ac�vității riguros conceput, care include o 
structură organizatorică clară, cu linii de responsabilitate bine definite, transparente și coerente, procese eficace de 
iden�ficare, administrare, monitorizare și raportare a riscurilor la care este sau ar putea fi expusă, mecanisme 
adecvate de control intern, inclusiv proceduri administra�ve și contabile riguroase și poli�ci și prac�ci de 
remunerare care să promoveze și să fie în concordanță cu o administrare sănătoasă și eficace a riscurilor.

Procesele și mecanismele aferente ac�vităților desfășurate sunt cuprinzătoare și adaptate la natura, amploarea și 
complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri. 

Principiile sunt stabilite prin cadrul de reglementare intern în conformitate cu legile, reglementările și procedurile 
aplicabile.

Mecanismele de control sunt asigurate de un cadru de control intern care include organizarea funcțiilor de 
administrare a riscurilor, de asigurare a conformității și de audit intern.
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Cadrul de administrare a riscurilor cuprinde toate liniile de ac�vitate, structurile interne, inclusiv funcțiile de control 
intern cu recunoașterea deplină a semnificației economice a tuturor expunerilor băncii la risc.

Cadrul privind controlul intern

Cadrul controlului intern la nivelul Exim Banca Românească include verificarea de către funcțiile independente de 
control a conformării cu poli�cile și procedurile de control intern. Exim Banca Românească a implementat trei 
funcții independente de liniile de ac�vitate și unitățile pe care le controlează, care au autoritate, statut și resurse 
suficiente, respec�v:

a) Funcția de administrare a riscurilor, a cărei ac�vitate constă în iden�ficarea, cuan�ficarea, evaluarea, 
administrarea, diminuarea, monitorizarea și raportarea în mod adecvat, prompt și permanent a riscurilor la nivelul 
liniilor de ac�vitate, precum și la nivelul Exim Banca Românească. Funcția de administrare a riscurilor din cadrul 
Exim Banca Românească are o vedere de ansamblu asupra tuturor riscurilor și se asigură de respectarea Strategiei 
privind administrarea riscurilor semnifica�ve. Funcția de administrare a riscurilor implementează poli�cile de risc și 
controlează cadrul de administrare a riscurilor, asigurând că toate riscurile semnifica�ve sunt iden�ficate, evaluate, 
măsurate, monitorizate, administrate și raportate în mod corespunzător. Funcția de administrare a riscurilor are un 
rol important în cadrul Băncii, asigurând că aceasta dispune de procese eficace de administrare a riscurilor;

b) Funcția de conformitate, a cărei ac�vitate constă în administrarea riscului de conformitate. La nivelul Exim Banca 
Românească este implementată Poli�ca de conformitate a Exim Banca Românească, care se aplică și este respectată 
de întregul personal. Funcția de conformitate transmite recomandări, monitorizează și controlează în mod regulat 
aspecte referitoare la conformarea Băncii cu cadrul legal și de reglementare și acorda consultanță în acest sens 
organului de conducere;

c) Funcția de audit intern verifică în mod independent și oferă asigurări obiec�ve cu privire la conformitatea tuturor 
ac�vităților și unităților ins�tuției de credit, inclusiv a ac�vităților externalizate, cu poli�cile și procedurile ins�tuției, 
precum și cu cerințele externe. Această funcție dispune de un statut propriu, formalizat în Statutul Auditului Intern.

În mod specific, președintele Comitetului de Administrare a Riscurilor, în contextul responsabilităților pe linia 
supravegherii riscurilor, supraveghează implementarea strategiei ESG la nivel de bancă, precum și alinierea 
poli�cilor de administrare a riscurilor cu standardele de sustenabilitate.

Verificarea corelării reglementărilor interne cu standardele ESG cade în sarcina Comitetului de Audit, care evaluează 
modelul de funcționare, planificarea de afaceri și strategică, date și procese, informații publice conform cerințelor 
de reglementare, elemente esențiale ale unui cadru de finanțare sustenabilă.

Comitetul de Nominalizare urmărește implementarea standardelor ESG în conformitate cu cadrul de reglementare 
și cu cele mai bune prac�ci relevante, promovând poli�ci de diversitate și incluziune, asigurând programe de 
training pe teme ESG și integrarea obiec�velor de sustenabilitate în evaluările de performanță.

Comitetul de Remunerare evaluează alinierea poli�cii de remunerare la obiec�vele de mediu, social și guvernanță 
ale Băncii și se asigură de respectarea principiilor și standardelor în materie.

Comitetul de Remunerare se asigură că principiile generale și poli�cile de remunerare și de beneficii ale personalului 
corespund cu strategia de afaceri, obiec�vele incluse în strategia de sustenabilitate, valorile și interesele pe termen 
lung ale Băncii și alte atribuții, așa cum sunt specificate în Regulamentul de Organizare și Funcționare.

4.3.2 Procesul de evaluare a adecvării membrilor organului de conducere

Membrii Organului de Conducere al Băncii, respec�v membrii Consiliului de Administrație și ai Comitetului de 
Direcție, trebuie să dețină pregă�rea, cunoș�nțele și competențele necesare în vederea îndeplinirii atribuțiilor ce le 
revin, în conformitate cu dispozițiile Legii nr. 31/1990, Ordonanței de Urgență a Guvernului nr. 99/2006, Ordonanței 
de Urgență a Guvernului nr. 109/2011, Legii nr. 96/2000, prevederile Statutului Băncii și ale contractelor de mandat, 
precum și cu reglementările aplicabile.

Membrii Organului de Conducere trebuie să înțeleagă rolul pe care îl dețin în cadrul guvernanței corpora�ve și să 
acționeze în mod obiec�v, cri�c și independent în exercitarea atribuțiilor de supraveghere și conducere, atât în 
cadrul organului de conducere, cât și în cadrul comitetelor specializate.
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Evaluarea adecvării membrilor Consiliului de Administrație și ai Comitetului de Direcție se realizează în conformitate 
cu prevederile art. 108 alin. (1) din Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 99/2006 și ale Regulamentului BNR 
nr. 5/2013 privind cerințe prudențiale pentru ins�tuțiile de credit, cu modificările și completările ulterioare, pe baza 
documentației aferente candidaturii și a criteriilor privind reputația, cunoș�nțele, competențele, ap�tudinile și 
experiența, adecvate naturii, dimensiunii și complexității ac�vității Băncii.

Comitetul de Nominalizare are rolul de a contribui la evaluarea adecvării inițiale și con�nue, atât la nivel individual, 
cât și colec�v, a Consiliului de Administrație și a Comitetului de Direcție. Acesta evaluează periodic, dar cel puțin o 
dată pe an, structura, componența și performanța organului de conducere și formulează recomandări Consiliului de 
Administrație cu privire la eventualele modificări intervenite.

În baza rezultatelor evaluării, membrii Organului de Conducere sunt supuși aprobării prealabile a Băncii Naționale a 
României, în conformitate cu reglementările aplicabile. Ulterior numirii și parcurgerii etapelor prevăzute de 
Regulamentul nr. 12/2020 privind autorizarea ins�tuțiilor de credit și modificările în situația acestora, evaluarea 
adecvării se realizează în mod con�nuu și, formal, cel puțin anual, inclusiv prin raportare la obiec�vele stabilite prin 
contractele de mandat.

La nivelul Băncii este implementată o planificare adecvată a succesiunii, în special pentru membrii conducerii 
superioare, în vederea asigurării con�nuității ac�vității și a menținerii unui nivel adecvat de exper�ză, ca parte a 
adecvării colec�ve a organului de conducere.

Poli�ca privind numirea, planificarea succedării persoanelor care dețin funcții cheie și evaluarea adecvării 
acestora asigură cadrul necesar evaluării adecvării persoanelor care dețin funcții-cheie înainte de numire, precum 
și reevaluării acestora ulterior, în raport cu cerințele definite. Poli�ca stabilește cerințele privind iden�ficarea 
candidaților adecvați, cadrul de dezvoltare a competențelor acestora în raport cu strategia de afaceri și obiec�vele 
strategice ale Băncii, precum și criteriile care stau la baza evaluării și reevaluării adecvării și a planificării succesiunii.

Exim Banca Românească se asigură, în mod permanent, că persoanele care dețin funcții-cheie dispun de cunoș�nțe, 
competențe, ap�tudini și experiență adecvate, precum și de o bună reputație, ones�tate și integritate, necesare 
exercitării responsabilităților aferente funcțiilor deținute.

Poli�ca privind inițierea și pregă�rea membrilor organului de conducere are rolul de a contribui la dezvoltarea 
con�nuă a cunoș�nțelor, competențelor și abilităților necesare membrilor Organului de Conducere, în vederea 
îndeplinirii responsabilităților de management. În acest sens, Banca asigură, prin programele anuale de pregă�re 
profesională, alocarea resurselor necesare pentru formarea individuală și colec�vă, în scopul menținerii și 
dezvoltării competențelor relevante, în concordanță cu cerințele funcției și obiec�vele strategice ale Băncii.

4.3.3 Diversitatea și drepturile omului 

Exim Banca Românească promovează un mediu de lucru incluziv, bazat pe respectarea diversității și a drepturilor 
omului, aplicabil tuturor salariaților, inclusiv membrilor organelor de conducere. 

Poli�ca privind promovarea managementului diversității urmărește valorificarea diferențelor individuale și 
crearea unui cadru în care fiecare angajat își poate a�nge potențialul la un nivel ridicat de performanță, contribuind 
la generarea de valoare adăugată pentru Bancă.

Abordarea diversității are în vedere diferențele dintre angajați, inclusiv cele privind educația, experiența 
profesională, genul, vârsta, originea, etnia, orientarea sexuală, convingerile sau dizabilitățile, precum și caracteris�ci 
individuale precum ap�tudinile, competențele și s�lul de lucru. Banca asigură egalitate de șanse și tratament 
echitabil în toate procesele de resurse umane, inclusiv recrutare, promovare și remunerare.

Respectarea drepturilor omului, promovarea diversității și asigurarea egalității de șanse reprezintă principii 
fundamentale care guvernează relațiile Băncii cu angajații, clienții și partenerii săi.

Poli�ca de remunerare este concepută pentru a susține strategia de afaceri și de risc a Băncii, cultura 
organizațională și obiec�vele pe termen lung, contribuind la atragerea și retenția unei forțe de muncă performante 
și integre. Aceasta este neutră din punct de vedere al genului, nu încurajează asumarea de riscuri excesive și include 
măsuri pentru prevenirea conflictelor de interese. Poli�ca este aprobată și monitorizată de Organul de Conducere.
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La nivelul Băncii funcționează Comitetul de Remunerare, cu rol consulta�v pentru Organul de Conducere în funcția 
de supraveghere, responsabil de evaluarea alinierii poli�cii de remunerare cu strategia de afaceri, obiec�vele de 
sustenabilitate, cultura organizațională și interesele pe termen lung ale Băncii.

Poli�ca de resurse umane, parte integrantă a strategiei generale a Băncii, stabilește cadrul de organizare, 
responsabilitățile și procesele aferente managementului resurselor umane, în vederea susținerii dezvoltării 
sustenabile și consolidării unei culturi organizaționale orientate spre performanță. Aceasta asigură alinierea 
prac�cilor de resurse umane cu obiec�vele de business și de sustenabilitate, precum și integrarea indicatorilor de 
performanță individuali și de echipă în cadrul obiec�velor strategice ale Băncii.

4.4 Conformare, e�că și responsabilitate în afaceri

Poli�ca și strategia an�-corupție

Exim Banca Românească, semnatară a declarației privind asumarea agendei de integritate organizațională în 
contextul Strategiei Naționale An�corupție 2021-20251 , își desfășoară ac�vitatea într-un mediu de control intern 
transparent și consecvent, care asigură iden�ficarea, evaluarea, monitorizarea și diminuarea riscurilor la care este 
expusă în ac�vitatea desfășurată, în vederea îndeplinirii obiec�velor pe termen lung.

Exim Banca Românească are o poli�că de toleranță zero față de orice acte de corupție, condamnă corupția în toate 
formele în care se manifestă și își exprimă în mod ferm angajamentul de con�nuare a eforturilor an�corupție prin 
mijloacele legale corespunzătoare, în vederea implementării de măsuri an�corupție pentru asigurarea unui control 
performant asupra ac�vității.

Poli�ca și cultura an�fraudă și an�corupție este promovată și susținută de către conducerea Exim Banca 
Românească prin acțiuni și măsuri cum ar fi: încurajarea unei conduite profesionale în acord cu standarde de e�că 
și profesionalism ridicate, promovarea unei culturi de evitare a conflictelor de interese, cunoașterea și respectarea 
Codului de e�că, implementarea unei culturi organizaționale bazate pe control intern (verificări încrucișate, niveluri 
de autorizare superioare pentru anumite operațiuni), asigurarea unui proces de achiziții care să respecte principiul 
egalității de tratament, nediscriminării, proporționalității și recunoașterii reciproce etc.

Pregă�rea și instruirea periodică a personalului reprezintă un instrument esențial pentru prevenirea faptelor de 
corupție, prin creșterea conș�en�zării personalului asupra a ceea ce cons�tuie standardele e�ce și profesionale 
acceptabile, riscurile și impactul pe care faptele de corupție le pot avea asupra reputației și patrimoniului Exim 
Banca Românească, precum și a sancțiunilor aplicabile în cazul producerii acestora. As�el, în anul 2025 toți membrii 
organului de conducere și întreg personalul grupului a fost informat și instruit cu privire la strategia și poli�cile din 
acest domeniu.

În anul 2025, la nivelul Băncii:

• nu au existat incidente de corupție în care să fie implicați angajații,
• nu au existat incidente de corupție care să ducă la încheierea sau întreruperea raporturilor de colaborare cu 
partenerii de afaceri/furnizori,
• nu au existat acțiuni în instanță îndreptate împotriva Băncii sau a angajaților care să aibă ca obiect fapte de 
corupție.

Principalele instrumente prin care Exim Banca Românească asigură prevenția faptelor de corupție sunt: un cadru de 
administrare riguros conceput, bazat pe principii de guvernanță sănătoase, și un mediu transparent în raport cu 
părțile interesate. Masurile iden�ficate de organul de conducere pentru atenuarea riscurilor și vulnerabilităților 
ins�tuționale la corupție sunt incluse în cadrul unui Plan de Integritate.

Totodată, conform Strategiei an�corupție a Băncii, conducerea Exim Banca Românească trebuie informată în �mp 
u�l cu privire la orice fapte de corupție potențiale sau efec�ve/reale produse la nivelul organizației și care pot fi sau 
sunt generate și iden�ficate ca urmare a: conflictelor de interese; fraudelor interne; nerespectării prevederilor 
Codului de E�că al personalului; canalului Whistleblower; reclamațiilor clienților.

1 Declarația privind asumarea agendei de integritate organizațională în contextul Strategiei Naționale Anticorupție 2021-2025 este publicată pe 
site-ul Exim Banca Românească
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Conformarea cu legislația privind concurența

Exim Banca Românească promovează o cultură de conformare cu regulile și dispozițiile legale privind concurența în 
vederea asigurării unor standarde de înaltă conduită profesională și integritate în cadrul ac�vității desfășurate.

Respectarea normelor de concurență reprezintă o prioritate esențială la nivelul întregii ac�vități, pentru menținerea 
unui mediu concurențial sănătos, iar personalul este îndrumat să nu se lase antrenat în înțelegeri, acorduri sau 
prac�ci care ar putea avea ca efect restrângerea sau denaturarea concurenței și să nu folosească în mod abuziv 
poziția din piața bancară, prin recurgerea la fapte an�concurențiale care ar putea avea ca efect prejudicierea 
intereselor băncilor concurente. Informațiile despre concurenți și produsele lor se pot obține numai din surse 
independente și niciodată de la un reprezentant al concurentului.

Conformarea cu reglementările legisla�ve

Modul în care Exim Banca Românească își desfășoară ac�vitatea vizează respectarea strictă a reglementărilor 
legisla�ve naționale și internaționale în vigoare. 

Conformarea cu legislația specifică sectorului financiar-bancar, adoptarea celor mai bune prac�ci și implementarea 
unor standarde înalte reprezintă o prioritate pentru bancă, acestea fiind transpuse în reglementările interne și 
aduse la cunoș�nța salariaților pentru aplicarea corespunzătoare.

Banca Națională a României, în cadrul acțiunilor de supraveghere, verifică modul de aplicare, implementare și 
transpunere în cadrul intern de reglementare a prevederilor legale aplicabile sistemului bancar și poate propune 
îmbunătățirea cadrului de administrare, a strategiilor, proceselor și mecanismelor implementate în cadrul ins�tuției 
de credit și, după caz, poate aplica amenzi, penalități, sancțiuni.

Conflictul de interese

Banca promovează o cultură de evitare a conflictelor de interese, as�el încât membrii organului de conducere și 
salariații, în exercitarea sarcinilor și atribuțiilor de serviciu, să acționeze în interesul ins�tuției fără a-și urmări 
interesul personal, financiar sau de altă natură în îndeplinirea sarcinilor de serviciu și să nu se folosească de 
preroga�vele funcției pentru obținerea de beneficii necuvenite pentru ei, familiile lor sau persoanele apropiate.

Monitorizarea și ges�onarea conflictelor de interese în cadrul Exim Banca Românească sunt guvernate de Politica 
privind administrarea conflictelor de interese în cadrul băncii care stabilește modul de administrare a conflictelor de 
interese prin iden�ficarea, evaluarea, ges�onarea și reducerea/atenuarea sau prevenirea conflictelor de interese 
potențiale și actuale atât la nivel ins�tuțional, cât și în ceea ce privește interesele individuale ale salariaților, inclusiv 
ale membrilor organului de conducere care ar putea influența în mod nega�v îndeplinirea atribuțiilor și 
responsabilităților lor.

Banca adoptă măsuri adecvate pentru a preveni efectele nega�ve generate de conflictele de interese asupra 
intereselor clienților săi, cât și asupra reputației Băncii.

În cursul anului 2025 nu au fost iden�ficate situații care să genereze un conflict de interese real în cadrul Exim Banca 
Românească. 

Totodată, prin canalul de aver�zare (whistleblowing), Banca a implementat proceduri de raportare internă și 
externă, puse la dispoziția întregului personal, precum și altor persoane care, într-un context profesional, au obținut 
informații privind posibile încălcări ale legislației sau ale reglementărilor interne. Aceste proceduri permit 
semnalarea, în condiții de confidențialitate, a preocupărilor legi�me legate de desfășurarea ac�vității, inclusiv a 
unor încălcări actuale sau potențiale, oferind o alterna�vă la canalele ierarhice obișnuite de raportare. Totodată, 
cadrul implementat asigură protecția datelor cu caracter personal atât pentru persoanele care raportează, cât și 
pentru cele vizate de sesizări, în conformitate cu cerințele legale aplicabile. Toate sesizările primite prin canalul de 
aver�zare whistleblowing sunt analizate, inves�gate, comunicate conducerii băncii și, după caz, sunt adoptate 
măsurile corespunzătoare. 

Securitatea informației 

În contextul dezvoltării con�nue a sectorului financiar-bancar și a transformărilor digitale în domeniu, securitatea 
informațiilor și protecția datelor cu caracter personal reprezintă priorități. Exim Banca Românească a implementat 
și întreține un sistem de securitate adecvat pentru protejarea informațiilor din punctul de vedere al 
confidențialității, al disponibilității și al integrității acestora. 
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Roluri și responsabilități

Pentru implementarea securității informațiilor sunt definite roluri și responsabilități clare. Rolul de guvernanță în 
materie de securitate a informației este atribuit Departamentului de Securitate a Informației (DSI), structură 
independentă, subordonată Președintelui Execu�v. Acesta monitorizează implementarea securității sistemelor 
informaționale și oferă suport conducerii superioare a Băncii privind iden�ficarea, evaluarea și raportarea riscurilor 
de securitate. Concomitent, DSI asigură elaborarea, actualizarea și întreținerea reglementărilor interne (poli�ci, 
proceduri, instrucțiuni etc.) care descriu procesele pentru asigurarea implementării securității informației și 
elaborează programele de pregă�re con�nuă și conș�en�zare a u�lizatorilor (salariați și clienți) asupra riscurilor de 
securitate. Rolul de administrare în materie de securitate a informației (implementare, parametrizare, administrare 
soluții/aplicații de securitate) revine Diviziei Dezvoltare Infrastructură, asigurându-se as�el segregarea atribuțiunilor 
și coordonarea eficientă a ac�vităților.

Măsuri tehnice și organizatorice

Datorită naturii informațiilor și a datelor personale pe care banca le prelucrează, au fost implementate măsuri 
organizatorice și tehnice, pe baza standardelor de securitate și a celor mai noi orientări și prac�ci în vigoare în 
domeniu. Sunt implementate soluții pentru scanarea de vulnerabilități a rețelei și a sistemelor informa�ce și 
pla�orme pentru colectarea, stocarea și analiza evenimentelor de securitate și a comportamentelor anormale din 
rețea care sunt extrase din jurnalele aplicațiilor, sistemelor și echipamentelor de rețea.  Se asigură as�el o vizibilitate 
în �mp real a informațiilor și evenimentelor de securitate, iar printr-o consolă centrală care corelează evenimentele 
și fluxurile de date, sunt generate alerte de securitate care permit accelerarea analizei și tratarea incidentelor de 
securitate. 

Tratarea incidentelor de securitate

Detaliile de �pul, ținta atacului, momentul în �mp, valoarea resursei, starea vulnerabilității, istoricul evenimentelor 
de securitate, toate ajută la detectarea, prevenirea și inves�garea rapidă a unor posibile incidente de securitate. În 
vederea detectării din �mp și a prevenirii producerii incidentelor de securitate sunt analizate și bule�ne de 
securitate primite, în cadrul cooperării, de la Directoratul Național de Securitate Ciberne�că (DNSC), SWIFT, 
EUROPOL și CyberINT (prin intermediul ARB) sau din alte surse publice. Nu au fost detectate și nici semnalate 
incidente majore de securitate în anul 2025.

Protecția datelor cu caracter personal

Prin reglementările interne privind managementul incidentelor de securitate, Exim Banca Românească a creat, 
conform cerințelor legale în vigoare, mecanisme de raportare (către autoritatea de supraveghere din domeniu și, 
după caz, către clienți) a incidentelor de securitate care implică (și) date cu caracter personal. Când aceste incidente 
sunt suscep�bile să genereze un risc pentru drepturile și libertățile persoanelor fizice afectate, incidentele trebuie 
raportate autorității de supraveghere. Dacă, în plus, riscul este ridicat, incidentele trebuie raportate și respec�velor 
persoane fizice. 

În anul 2025 nu au fost iden�ficate incidente de securitate raportabile în care să fie implicate (și) date cu caracter 
personal.       

Întrucât securitatea datelor clienților reprezintă o condiție sine qua non a succesului pe termen lung în domeniul 
financiar bancar, asigurarea securității datelor este o prioritate a Băncii. În acest sens, la nivelul Băncii s-au 
implementat și menținut în anul 2025 și următoarele măsuri: 

• în cadrul Băncii este numit un Responsabil cu Protecția Datelor (DPO), care răspunde celui mai înalt nivel al 
conducerii Exim Banca Românească, conform legislației în vigoare, și care asigură informarea și consilierea băncii și 
a angajaților cu privire la obligațiile care le revin referitoare la protecția datelor; 
• regulile de ges�onare a cererilor persoanelor vizate având ca obiect unul/mai multe din drepturile prevăzute de 
legislația privind protecția datelor sunt reglementate intern, fiind determinate rolurile și responsabilitățile aferente; 
• funcția DPO este integrată în fluxuri specifice, precum cele privind managementul incidentelor de securitate, 
managementul cererilor persoanelor vizate, externalizarea ac�vităților care presupun prelucrări de date cu caracter 
personal, implementarea noilor tehnologii etc., conform Poli�cii privind prelucrarea datelor cu caracter personal la 
nivelul Exim Banca Românească și reglementărilor interne subsecvente acesteia; 
• la nivelul Băncii sunt organizate anual, pentru toți salariații, programe obligatorii de pregă�re în domeniul 
protecției datelor, urmate de verificarea cunoș�nțelor asimilate; 
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• totodată, angajații Exim Banca Românească beneficiază de pregă�re con�nuă prin materialele din domeniul 
prelucrării datelor puse la dispoziție de Bancă; 
• pentru membrii Consiliului de Administrație al Exim Banca Românească se asigură anual un program de pregă�re 
în domeniul protecției datelor.

4.5 Transparența în relația cu stakeholderii

La nivelul Exim Banca Românească au fost iden�ficate următoarele categorii de stakeholderi: acționarii, angajații 
(reprezentați individual și de sindicat), clienții (reprezentați individual sau prin diverse asociații), comunitatea de 
afaceri (reprezentată prin diferite asociații), comunitățile în care Banca își desfășoară ac�vitatea și membrii lor 
(indivizi sau organizații), furnizori, ins�tuții publice centrale și locale, parteneri de afaceri.

Banca se angajează permanent în dialog cu toate categoriile de stakeholderi menționate alături de care poate 
contribui la îmbunătățirea climatului de afaceri și la dezvoltarea sustenabilă a comunităților. As�el, Banca este un 
promotor al dialogului constant dintre sectorul privat, factorii de decizie și partenerii sociali.

În ceea ce privește dialogul ins�tuționalizat, implicarea Băncii se materializează în diverse acțiuni: declarații și 
comunicări publice, par�cipări în procesul de consultare publică cu autoritățile prin intermediul asociațiilor 
profesionale, a celor de business sau a asociațiilor patronale, par�ciparea la dezbateri organizate de parteneri din 
mass-media sau organizații profesionale și ale societății civile. 

Aceste acțiuni au în vedere iden�ficarea problemelor cu care se confruntă mediul de afaceri precum și a soluțiilor 
care pot aduce beneficii tuturor părților implicate și implicit comunității în ansamblul său. Aceste demersuri au la 
bază mecanismele și principiile guvernanței corpora�ve, ale comportamentului e�c și relațiilor profesionale bazate 
pe transparență și integritate.
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5. MANAGEMENTUL RISCURILOR

Considerații generale

Managementul riscurilor este parte integrantă a tuturor proceselor decizionale și de afaceri în cadrul Exim Banca 
Românească. Conducerea și structurile Băncii evaluează con�nuu riscurile la care ac�vitatea sa se poate expune 
afectându-i a�ngerea obiec�velor și iau măsuri cu privire la orice modificare a condițiilor în care Banca își desfășoară 
ac�vitatea.

În cadrul Băncii, ac�vitățile de administrare a riscurilor se desfășoară în principal la următoarele niveluri:
• atribuțiile Consiliului de Administrație (CA) și ale Comitetului de Administrare a Riscurilor, ca organ consulta�v și 
de asistare al CA pentru aprobarea și revizuirea periodică a ape�tului și capacității de risc, a profilului, respec�v 
toleranței la risc a Băncii, stabilite pentru categoriile de riscuri semnifica�ve asumate de Bancă;
• responsabilitatea Comitetului de Direcție (CD) de a asigura implementarea strategiei și a poli�cilor de 
administrare a riscurilor semnifica�ve aprobate de CA și de a dezvolta procedurile și metodologiile pentru 
iden�ficarea, măsurarea, monitorizarea și controlul riscurilor, as�el încât Banca să dispună de procese eficace de 
administrare a riscurilor, în concordanță cu natura și complexitatea ac�vităților relevante;
• în procesul decizional, funcția de administrare a riscurilor asigură luarea în considerare în mod corespunzător a 
aspectelor privind riscurile, însă responsabile pentru deciziile luate rămân unitățile operaționale, funcțiile suport și, 
în ul�ma instanță, organul de conducere al Băncii;
• ges�onarea expunerii Băncii la riscul valutar, riscul de rată a dobânzii, riscul de lichiditate etc. de către 
Managementul ac�velor și pasivelor;
• administrarea operațională a riscurilor, la nivelul la care acestea sunt create;
• funcția independentă de revizuire de către Direcția de Audit Intern.
Funcțiile de monitorizare și control a riscurilor Băncii au definite responsabilități clare, independente față de 
funcțiile de asumare de expuneri la risc.

Strategia privind administrarea riscurilor semnificative stabilește ape�tul la risc pe care Exim Banca Românească îl 
consideră acceptabil și este dispusă să și-l asume, toleranța la risc și profilul de risc pentru categoriile de riscuri 
semnifica�ve asumate de bancă, în vederea op�mizării raportului dintre risc și profit, precum și a corelării ape�tului 
la risc asumat cu cerințele de capital calculate de Bancă în condițiile desfășurării unei ac�vități sănătoase și 
prudente.

Banca u�lizează indicatori de risc relevanți, cu limite de încadrare, specifici fiecărei categorii de risc, monitorizați 
periodic și permanent, adaptați evoluției ac�vității și mediului economic.

Banca efectuează periodic un proces de autoevaluare a riscurilor și a controalelor aferente. În cazul în care rezultă 
un nivel de risc ridicat după aplicarea controalelor, sunt obligatorii acțiuni de diminuare a riscurilor.

Cadrul de administrare a riscurilor al Exim Banca Românească cuprinde toate liniile de ac�vitate, unitățile interne, 
inclusiv funcțiile de control intern, cu recunoașterea deplină a semnificației economice a tuturor expunerilor la risc.

Cadrul de administrare a riscurilor cuprinde toate riscurile relevante, ținându-se cont de riscurile financiare și cele 
nefinanciare, inclusiv de riscul de credit, riscul de piață, riscul de lichiditate, riscul de concentrare, riscul operațional, 
riscul informa�c și de securitate, riscul reputațional, riscul juridic, riscul de conduită, riscul de conformitate și riscul 
strategic.

În scopul calculării cerințelor reglementate de capital Exim Banca Românească u�lizează abordarea standardizată 
pentru riscul de credit, riscul de piață și riscul operațional. 

Procesul intern de evaluare a adecvării capitalului la riscuri (ICAAP / ILAAP)

Exim Banca Românească urmărește ca fondurile proprii deținute să acopere de o manieră suficientă necesarul de 
capital pentru acoperirea riscurilor aferente Pilonului I – riscul de credit, riscul de piață și riscul operațional, la care 
se adaugă cerința de capital pentru riscurile semnifica�ve considerate ce nu sunt cuprinse în Pilonul I (cu �tlu de 
exemplu – riscul de concentrare, riscul de rata dobânzii etc.) 

Calculul cerinței de capital necesar pentru acoperirea riscurilor necuprinse la nivelul Pilonului I este stabilit conform 
procedurilor interne.
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În ceea ce privește ILAAP, Exim Banca Românească urmărește să mențină niveluri adecvate ale rezervelor și 
indicatorilor de lichiditate, evaluând riscurile asumate, în conformitate cu obiec�vele de afaceri și cadrul privind 
iden�ficarea, măsurarea, administrarea și monitorizarea riscului de lichiditate.

Managementul riscurilor clima�ce

În contextul iniția�velor internaționale privind schimbările clima�ce și dezvoltarea durabilă, au fost demarate o 
serie de acțiuni la nivelul autorităților naționale și ale autorităților de reglementare și supraveghere cu impact 
asupra sectorului financiar-bancar. Având în vedere obiec�vul fundamental al sistemului bancar în finanțarea 
economiei în contextul schimbărilor clima�ce și a dezvoltării durabile, sistemul bancar are rolul suplimentar de a 
redirecționa fluxul financiar și implicit de a susține tranziția către o economie sustenabilă. As�el, la nivelul Băncii, 
devine o preocupare permanentă ges�onarea riscurilor schimbărilor clima�ce. Riscurile clima�ce influențează 
anumite riscuri administrate și în prezent cum ar fi riscurile de credit, de piață, de lichiditate etc.

Riscul fizic - se referă la impactul financiar determinat de un climat în schimbare, inclusiv evenimente meteorologice 
extreme frecvente și schimbări treptate ale climei, precum și de degradarea mediului, cum ar fi poluarea aerului, a 
apei și a terenurilor, stresul hidric, pierderea biodiversității și defrișările. Riscul fizic este clasificat ca „acut” atunci 
când apare din evenimente extreme, cum ar fi secete, inundații și furtuni, și „cronic” atunci când apare din 
schimbări progresive, cum ar fi creșterea temperaturilor, creșterea nivelului mării, stresul hidric, pierderea 
biodiversității, schimbarea u�lizării terenurilor, distrugerea habitatului și deficitul de resurse.

Riscul de tranziție - se referă la pierderea financiară a unei ins�tuții care poate rezulta, direct sau indirect, din 
procesul de ajustare către o economie sustenabilă, cu un nivel mai scăzut de carbon și mai ecologică. Acest lucru ar 
putea fi declanșat, de exemplu, de adoptarea rela�v bruscă a poli�cilor clima�ce și de mediu, progresul tehnologic 
sau schimbări ale sen�mentului și preferințelor pieței.

La nivelul Băncii, în contextul managementului riscurilor asociate schimbărilor clima�ce se au în vedere:

• încurajarea acelor proiecte și ac�vități, cu impact favorabil asupra mediului sau societății, în general, și prin luarea 
în considerare în procesul de analiză a solicitărilor de finanțare, a expunerii debitorului la factori de mediu, sociali și 
de guvernanță (denumiți în con�nuare factori ESG);
• iden�ficarea și clasificarea debitorilor expuși unor riscuri ridicate asociate factorilor ESG și de realizare a unor 
analize mai aprofundate ale modelului de afaceri al acestor debitori, inclusiv prin iden�ficarea și analiza unor măsuri 
de atenuare a acestor riscuri.

În cadrul procesului de evaluarea a garanțiilor imobiliare, rapoartele de evaluare elaborate pentru Bancă includ 
informații legate de factorii ESG în baza inspecției și a documentelor puse la dispoziție în raportul de evaluare, 
precum: �pul sursei de căldură/încălzire și combus�bil aferent, clasa de performanță energe�că – informație 
preluată din Cer�ficatul de performanță energe�că, stații încărcare mașini electrice, cer�ficarea clădirilor (ex. Clădiri 
birouri – BREEAM, LEEDS etc.), riscurile fizice / de mediu, aferente bunurilor evaluate precum și modul de 
iden�ficare a acestora (pe baza inspecției, pe baza documentelor etc.). As�el, valoarea de piața finală es�mată 
pentru garanțiile imobiliare ține seama de aceș� factori în măsura în care sunt recunoscuți de piață.
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6. STRATEGIE ȘI PRIORITĂȚI

Obiec�vul strategic al Băncii este dezvoltarea profitabilă a ac�vității, în condiții prudente de risc și capital, prin 
creșterea volumelor de business, îmbunătățirea eficienței operaționale și consolidarea poziției în sistemul bancar.

Strategia pentru perioada 2026 - 2029 este structurată pe două direcții principale: dezvoltarea ac�vității comerciale 
și op�mizarea modelului operațional.

Pe componenta de dezvoltare a afacerilor, Banca urmărește ex�nderea bazei de clienți și creșterea volumelor de 
creditare, atât pe segmentul corporate, cât și pe cel retail, cu accent pe produse care generează venituri recurente 
și u�lizează eficient capitalul. Direcția strategică vizează consolidarea relației cu clienții, prin poziționarea Băncii ca 
partener financiar principal și prin dezvoltarea unor oferte integrate, care includ atât finanțare, cât și servicii 
tranzacționale.

Pe segmentul corporate, strategia are în vedere creșterea volumelor de finanțare, inclusiv prin par�ciparea la 
tranzacții complexe și proiecte de inves�ții, dezvoltarea produselor de �p trade finance și factoring, precum și 
valorificarea oportunităților din domenii cu potențial de creștere, precum energia și infrastructura. În același �mp, 
Banca urmărește ex�nderea bazei de clienți IMM și microîntreprinderi, prin produse standardizate, procese 
simplificate și u�lizarea garanțiilor europene și naționale, în vederea susținerii accesului la finanțare.

Pe segmentul retail, strategia vizează creșterea portofoliului de credite și a bazei de clienți ac�vi, precum și 
dezvoltarea relației tranzacționale, prin produse și servicii adaptate nevoilor clienților. În paralel, Banca urmărește 
consolidarea resurselor atrase, prin creșterea ponderii conturilor curente și a surselor stabile de finanțare, cu impact 
direct asupra op�mizării costului de finanțare.

Op�mizarea structurii bilanțului reprezintă o direcție strategică importantă, Banca având în vedere creșterea 
ponderii ac�velor generatoare de venit și îmbunătățirea mixului de finanțare, în vederea susținerii marjei nete din 
dobânzi și a profitabilității pe termen mediu.

A doua direcție strategică vizează eficien�zarea modelului operațional, prin simplificarea proceselor, op�mizarea 
rețelei teritoriale și automa�zarea ac�vităților interne. Aceste măsuri au ca obiec�v creșterea produc�vității, 
reducerea complexității operaționale și îmbunătățirea experienței clienților.

Transformarea digitală reprezintă un element central al strategiei, fiind susținută prin inves�ții în infrastructura IT, 
dezvoltarea canalelor digitale și automa�zarea proceselor. Aceste iniția�ve urmăresc creșterea eficienței 
operaționale, ex�nderea accesului la servicii bancare și adaptarea modelului de business la noile tendințe de 
consum.

În paralel, Banca are în vedere adaptarea structurii organizaționale și dezvoltarea competențelor interne, cu accent 
pe zonele cu impact direct în creșterea ac�vității și în conformarea la cerințele de reglementare.

Strategia pentru perioada 2026 - 2029 are ca obiec�v consolidarea performanței financiare, prin creșterea 
profitabilității și îmbunătățirea eficienței operaționale, în condițiile menținerii unei poziții solide de capital și 
lichiditate.

În ansamblu, direcțiile strategice asumate vizează consolidarea poziției Băncii în sistemul bancar, creșterea 
relevanței în relația cu clienții și valorificarea oportunităților de piață, într-un mod sustenabil și adaptat contextului 
economic și de reglementare.
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7. RAPORT DE DURABILITATE

Exim Banca Românească desfășoară două categorii de ac�vități:
A. Ac�vitate bancară comercială, desfășurată în cont propriu, în conformitate cu legislația bancară aplicabilă și 
orientată către criterii economice, prudențiale și de risc specifice unei bănci comerciale universale;
B. Ac�vitate desfășurată în numele și contul statului român (NCS), în baza mandatului legal, având obiec�ve de 
poli�că publică și fiind guvernată de cadrul norma�v emis de autoritatea mandatară, care, începând cu 1 octombrie 
2025, vizează:
- administrarea instrumentelor financiare emise în numele și în contul statului (NCS) până la maturitatea acεstora,
- derularea ac�vității specifice unei Export Credit Agency, pe perioadă nedeterminată.
Pentru fiecare dintre aceste ac�vități sunt aplicate poli�ci, proceduri și sisteme de guvernanță dis�ncte.
În mod similar, procesele de guvernanță privind durabilitatea sunt diferențiate:
- ac�vitatea bancară comercială este guvernată de poli�cile interne ESG ale Βăncii;
- ac�vitățile desfășurate în mandat sunt supuse cadrului legisla�v și standardelor stabilite de autoritatea man-
datară.

Având în vedere această structură duală a ac�vității, informațiile prezentate în Capitolul 7 – Raport de durabilitate 
sunt organizate dis�nct pentru cele două direcții de ac�vitate. Aspectele specifice ac�vității desfășurate în numele 
și contul statului sunt prezentate, după caz, în subcapitolul 7.5, cu introducerea de trimiteri explicite în secțiunile 
relevante ale capitolului.

7.1 Informații generale ac�vitate în nume și cont propriu

7.1.1 Bazele întocmirii declarației privind durabilitatea 

7.1.1.1 Baza generală pentru întocmirea declarației privind durabilitatea – BP-1

Raportul de durabilitate aferent anului 2025 prezintă informațiile necesare pentru înțelegerea impactului Băncii 
asupra aspectelor de durabilitate și informațiile necesare pentru înțelegerea modului în care aspectele de durabili-
tate afectează dezvoltarea, performanța și poziția acesteia. Acesta a fost elaborat în conformitate cu Regulamentul 
Delegat (UE) 2023/2772 al Comisiei din 31 iulie 2023 de completare a Direc�vei 2013/34/UE a Parlamentului Euro-
pean și a Consiliului în ceea ce privește standardele de raportare privind durabilitatea (Standardele ESRS) și în baza 
Ordinului BNR. nr. 1/2024 privind modificarea și completarea Ordinului Băncii Naționale a României nr. 27/2010 
pentru aprobarea Reglementărilor contabile conforme cu Standardele Internaționale de Raportare Financiară și 
modificarea și completarea Ordinului Băncii Naționale a României nr. 6/2015 pentru aprobarea Reglementărilor 
contabile conforme cu direc�vele europene, care transpun în România Direc�va UE 2022/2464 privind raportarea 
de durabilitate (CSRD).

Acesta este al cincilea exercițiu de raportare nefinanciară al Exim Banca Românească. În primii trei ani raportarea a 
fost efectuată în baza cerințelor Direc�vei 2014/95/UE de modificare a Direc�vei 2013/34/UE în ceea ce privește 
prezentarea de informații nefinanciare și de informații privind diversitatea de către anumite întreprinderi și grupuri 
mari (NFRD), iar în anul al patrulea, raportarea a fost efectuată în baza CSRD și a acoperit ac�vitatea desfășurată în 
perioada 01 ianuarie 2024 - 31 decembrie 2024.

Raportul a fost întocmit la nivel consolidat și include informații privind ac�vitatea Exim Banca Românească, dar și 
anumite informații considerate relevante în ceea ce privește subsidiara sa - Compania de Asigurări – Reasigurări 
Exim România (EximAsig). Informațiile furnizate cu privire la EximAsig țin cont de specificul, dimensiunea și com-
plexitatea operațiunilor acesteia, punctele de date conținând numai acele informații cu o influență relevantă, care 
au putut fi incluse în indicatorii can�ta�vi consolidați sau care sunt diferit implementate la nivel individual compara-
�v cu cele la nivel de grup cum ar fi poli�cile. În conținutul raportului au fost incluse precizări în capitolele relevante 
ale acestuia în ceea ce privește informațiile prezentate, respec�v dacă acestea conțin sau nu informații despre 
EximAsig. În lipsa unei as�el de precizări, se va considera că nu sunt incluse informații despre EximAsig în acea secți-
une a raportului. 

Scopul consolidării este același cu cel al situațiilor financiare. Totuși, EximAsig nu are în prezent obligații de raportare 
la nivel individual sau consolidat în conformitate cu ar�colul 19a alin. (9) sau 29a alin (8) din Direc�va 2013/34/EU 
așa cum aceasta a fost transpusă la nivel local de către ASF.
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De asemenea, Raportul de durabilitate include informații privind impacturile, riscurile și oportunitățile 
semnifica�ve legate de Grup prin relațiile de afaceri directe și indirecte ale acesteia în lanțul valoric din amonte 
și/sau din aval („informații privind lanțul valoric”).

Banca nu prezintă informații clasificate și sensibile sau care corespund proprietății intelectuale, know-how-ului sau 
rezultatelor inovării, în conformitate cu ESRS 1 secțiunea 7.7 Informații clasificate și sensibile și informații privind 
proprietatea intelectuală, know-how-ul sau rezultatele inovării, asigurând totodată furnizarea tuturor celorlalte 
informații obligatorii, precum și relevanța generală a prezentării în cauză. 

De asemenea, Banca nu a u�lizat exceptarea de la prezentarea de informații privind evoluțiile iminente sau 
aspectele în curs de negociere, as�el cum se prevede la ar�colul 19a alineatul (3) și la ar�colul 29a alineatul (3) din 
Direc�va 2013/34/UE.

Analiza de materialitate din 2024 a fost revizuită în 2025 pentru a integra modificările aduse de pachetul Omnibus I, 
actualizările ESRS pentru en�tățile Wave 1 și clarificările privind raportarea la Taxonomia UE, precum și 
recomandările auditorului extern formulate în urma auditării declarației de durabilitate pentru 2024. Analiza de 
materialitate a inclus și ac�vitatea subsidiarei Compania de Asigurări – Reasigurări Exim România (EximAsig). 

As�el, pe parcursul raportului se vor regăsi informații cu privire la modul în care Banca ges�onează aspectele de 
mediu, sociale și de guvernanță, precum și alte informații generale privind durabilitatea în ceea ce privește 
circumstanțele specifice ale declarației, guvernanța la nivelul organelor de conducere și supravegherea, strategia, 
modelul de afaceri și lanțul valoric, interese și puncte de vedere ale părților interesate, impacturile, riscurile și 
oportunitățile semnifica�ve, poli�ci, acțiuni, resurse și indicatori, în legătură cu aspectele materiale. De asemenea, 
raportul include și informațiile prevăzute de Regulamentul UE 852/2020 privind ins�tuirea unui cadru care să 
faciliteze inves�țiile durabile și de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088 (Taxonomia UE), în conformitate cu 
actele delegate emise în implementarea acestuia.

Totodată, în conformitate cu prevederile CSRD transpuse la nivel local prin Ordinul BNR. nr. 1/2024, Raportul de 
durabilitate al Grupului Exim Banca Românească a fost auditat sub forma unui serviciu independent de asigurare 
limitată furnizat de către Deloi�e Audit SRL.

7.1.1.2 Circumstanțele specifice ale declarației privind durabilitatea – BP-2

7.1.1.2.1 Orizontul de �mp 

Raportul de durabilitate este parte componentă a Raportului Consiliului de Administrație și acoperă perioada de 
raportare aferentă anului financiar 2025.

Orizonturile de �mp avute în vedere în cadrul analizei de dublă materialitate, atât pentru materialitatea de impact, 
cât și pentru cea financiară, sunt aliniate cu cele definite în ESRS 1, secțiunea 6.4, respec�v: termen scurt (0-1 an), 
termen mediu (1-5 ani) și termen lung (mai mult de 5 ani).

7.1.1.2.2 Es�marea lanțului valoric  

Exim Banca Românească are obligația de a întocmi situații financiare consolidate, având as�el obligația de a întocmi 
declarația privind durabilitatea la nivel de grup, respec�v prin includerea subsidiarei EximAsig, în contextul în care 
aceasta din urmă nu are obligații de raportare la nivel individual.

De asemenea, Raportul de durabilitate a fost ex�ns pentru a include informații privind impacturile, riscurile și 
oportunitățile semnifica�ve legate de Grup prin relațiile de afaceri directe și indirecte ale acestuia în lanțul valoric 
din amonte și/sau din aval („informații privind lanțul valoric”). După efectuarea eforturilor rezonabile de a le obține, 
au fost es�mate informațiile care trebuie raportate cu privire la lanțul valoric din amonte și din aval, u�lizând toate 
informațiile rezonabile și jus�ficabile disponibile, cum ar fi datele medii sectoriale și alți subs�tuenți.

Banca u�lizează anumiți indicatori care includ date privind lanțul valoric din amonte și/sau din aval es�mate 
u�lizând surse indirecte, cum ar fi datele medii sectoriale sau alți subs�tuenți, în principal în ceea ce privește 
calculul emisiilor de gaze cu efect de seră. Detalii privind indicatorii, baza întocmirii, nivelul de acuratețe rezultat și 
eventuale acțiuni planificate pentru îmbunătățirea acurateței în viitor în ceea ce privește calculul emisiilor de gaze 
cu efect de seră sunt prezentate în capitolul 7.2.2 privind Schimbările clima�ce.
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În ceea ce privește lanțul valoric iden�ficat, principalele elemente componente ale acestuia sunt prezentate în 
tabelul de mai jos:

Operațiuni în amonte și proprii 

Relația cu partenerii de afaceri (parteneriate comerciale, furnizori) 
Clădiri, Echipamente, Ac�ve deținute, Flota auto 
Capitalul uman (angajații și reprezentanții acestora) 
Aspecte de conformitate cu cerințele legale și de reglementare 

În aval 
Retail (expunerile aferente persoanelor fizice, PFA, Micro-întreprinderilor 

Non-Retail (expuneri aferente întreprinderilor mici, mijlocii și mari, sectorul public) 

7.1.1.2.3 Sursele de incer�tudine a es�mărilor și a rezultatelor (BP-2_09)

Exim Banca Românească depune toate eforturile necesare obținerii și u�lizării de informații care să respecte 
caracteris�cile calita�ve prevăzute de către Standardele ESRS. Totuși, în cadrul acestei raportări, Exim Banca 
Românească se bazează pe informații obținute pe lanțul valoric, atât în contextul relațiilor contractuale sau de 
parteneriat, cât și în contextul unor obligații legale sau de reglementare aplicabile terților.

As�el, Banca a iden�ficat anumite secțiuni ale raportului în care sunt prezentați indicatori can�ta�vi sau valori 
monetare care pot implica un nivel destul de ridicat al incer�tudinii de măsurare, cum ar fi:

• în cadrul raportării indicatorilor cheie de performanță conform Taxonomiei UE (prezentați în subcapitolul 7.2.1), 
Banca își bazează analiza privind eligibilitatea și/sau alinierea și pe informații primite de la contrapar�de care, la 
rândul lor, au obligații de raportare în conformitate cu CSRD;
• pentru calculul emisiilor de gaze cu efect de seră, Banca u�lizează es�mări pe baza unor tehnici de măsurare prin 
u�lizarea de ches�onare adresate părților implicate, cum ar fi măsurarea emisiilor de CO₂ aferente navetei 
angajatului;
• pentru anumiți indicatori can�ta�vi raportați (de ex. amprenta de carbon, prezentați în subcapitolul 7.2.2), Banca 
u�lizează ipoteze, aproximări și judecăți profesionale care includ:

o u�lizarea valorilor EUROSTAT per unitate de output pentru factorul de emisii și aproximarea output-ului 
prin venituri – pentru calculul emisiilor finanțate la nivel de contrapar�dă;
o u�lizarea valorilor PCAF „n/a” în cazurile creditelor ipotecare fără informații despre clasa EPC a imobilului;
o es�mări privind clasificarea unor expuneri pe subsectoare CAEN;
o u�lizarea valorilor consolidate ale consumului energe�c atunci când datele detaliate nu sunt disponibile.

As�el, principalele surse de incer�tudine (de exemplu, dependența valorii de rezultatul unui eveniment viitor, de o 
tehnică de măsurare sau de disponibilitatea și calitatea datelor din lanțul valoric din amonte și/sau din aval al 
en�tății), precum și limitări, ipoteze, aproximări și raționamente relevante sunt prezentate în secțiunile specifice ale 
acestui raport (de exemplu în secțiunile 7.2.1 și 7.2.2).

7.1.1.2.4 Modificări în elaborarea sau prezentarea informațiilor privind durabilitatea

Raportul de durabilitate aferent anului 2025 reprezintă a doua declarație de durabilitate întocmită de către Bancă 
în conformitate cu Standardele ESRS, iar, conform prevederilor acestora, en�tățile raportoare sunt obligate să 
prezinte date comparabile cu perioada precedentă pentru a facilita crearea unei imagini privind progrese 
înregistrate în raport cu anul de referință.

7.1.1.2.5 Erori de raportare ale perioadelor anterioare

În procesul de elaborare a raportului de durabilitate aferent anului 2025 au fost iden�ficate și corectate unele 
neconcordanțe aferente raportării pentru anul 2024 în zona indicatorilor asociați Taxonomiei UE.

Acestea au vizat, în principal, completarea unor informații în cadrul modelelor standard de raportare aplicabile 
anumitor ac�vități economice, precum și revizuirea metodologiilor de calcul și a interpretării cerințelor de 
raportare pentru anumiți indicatori-cheie de performanță (ICP) - Green Asset Ra�o (GAR).

Ajustările au rezultat din clarificări ulterioare privind aplicarea cadrului de reglementare și din consolidarea 
proceselor interne de colectare, validare și raportare a datelor.
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Corecțiile efectuate au condus la îmbunătățirea acurateței și comparabilității informațiilor raportate, fără a afecta în 
mod semnifica�v imaginea generală prezentată anterior. Valorile compara�ve au fost, acolo unde a fost cazul, 
revizuite în mod corespunzător. 

7.1.1.2.6 Par�cularități în efectuarea raportării

Acest Raport de durabilitate include, ca regulă generală, informații care decurg doar din acte legisla�ve sau din 
hotărâri de raportare privind durabilitatea general acceptate, în special cele prevăzute de Standardele ESRS. Analiza 
de dublă materialitate a fost realizată în conformitate cu cerințele ESRS, fiind susținută, acolo unde a fost relevant, 
de standarde și ghiduri de referință recunoscute la nivel internațional (precum UNEP, GRI, SASB, Encore sau 
publicații OECD), u�lizate exclusiv ca surse metodologice complementare.

În ceea ce privește calculul Emisiilor de Gaze cu Efect de Seră (GES), Banca a avut în vedere principiile și cerințele 
GHG Protocol. Pentru emisiile finanțate aferente Scopului 3, Categoria 15, Banca a considerat standardul de calcul 
PCAF, cu mențiunea că metodologia aplicată prezintă anumite deviații față de versiunea PCAF 2022, determinate de 
disponibilitatea datelor și de specificul portofoliului. Detalii suplimentare privind abordarea metodologică și aceste 
deviații sunt prezentate în capitolul dedicat Emisiilor GES.

De asemenea, Banca a inclus în acest Raport, în secțiunea 7.2.1, informațiile prevăzute la ar�colul 8 din 
Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European și al Consiliului și în regulamentele delegate ale Comisiei 
care precizează conținutul și alte modalități ale acestor informații, inclusiv informațiile referitoare la fiecare dintre 
obiec�vele de mediu.

7.1.1.2.7 Includerea de informații prin trimiteri

Acest raport nu conține trimiteri la Raportul administratorilor sau la situațiile financiare aferente, toate informațiile 
necesare fiind furnizate în acest Raport.

7.1.2 Guvernanța

7.1.2.1 Rolul organelor de administrație, de conducere și de supraveghere – GOV-1

7.1.2.1.1 Componența și diversitatea organelor

Structura de conducere a Exim Baca Românească include:

• organul de conducere în funcția sa de supraveghere – Consiliul de Administrație; 
• conducerea superioară – Comitetul de Direcție. Conducerea superioară a Băncii este asigurată de persoanele 
fizice care sunt împuternicite cu ac�vitatea de conducere curentă a ins�tuției de credit. 

Începând cu 12 februarie 2025, ca urmare a autorizării de către Banca Națională a României a noilor administratori 
numiți conform Hotărârilor AGA nr. 12 și 13 din data de 25.11.2024, structura Consiliului de Administrație al Exim 
Banca Românească este formată dintr-un număr de 9 administratori, respec�v 4 administratori execu�vi și 5 
administratori neexecu�vi, dintre care 4 administratori neexecu�vi independenți. În perioada 01.01.2025 - 
11.02.2025, structura Consiliului de Administrație a fost formată dintr-un număr de 5-8 administratori, corelat cu 
procesul de autorizare a noilor administratori de către Banca Națională a României urmare a Hotărârilor AGA 
menționate anterior.

Nu există reprezentanți ai salariaților în cadrul organului de conducere al Exim Banca Românească.

Membrii Consiliului de Administrație și ai Comitetului de Direcție ai Exim Banca Românească trebuie să dețină 
pregă�rea necesară pentru ocuparea pozițiilor de conducere, să înțeleagă rolul pe care îl dețin în guvernanța 
corpora�vă și să fie capabili să acționeze în mod obiec�v, cri�c și independent în exercitarea atribuțiilor de 
supraveghere și conducere. Aceste obligații le sunt aplicabile atât în ceea ce privește poziția ocupată în cadrul 
organului de conducere (organul de conducere în funcția de supraveghere, respec�v conducerea superioară), cât și 
în ceea ce privește poziția acestora în cadrul comitetelor specializate ale Băncii, pentru membrii neexecu�vi.

Membrii Organului de Conducere al Exim Banca Românească trebuie să dispună de cunoș�nțe profesionale 
adecvate, bună reputație, ones�tate, integritate și gândire independentă, indiferent de sarcinile și responsabilitățile
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aferente funcției respec�ve, inclusiv de calitatea deținută în cadrul organului de conducere și în cadrul comitetelor 
suport ale organului de conducere (detalii privind exper�za membrilor organului de conducere, accesul la training 
și consultanță se pot regăsi la subcap. 7.1.3.3).

Aceste calități ale membrilor organului de conducere au fost validate în cadrul proceselor de selecție și aprobare a 
acestora de către organele și autoritățile competente. 

În ceea ce privește diversitatea de gen în cadrul organului de conducere al Băncii, dintre membrii Consiliului de 
Administrație, în cursul anului 2025, 22% versus 20% în 2024 au reprezentat procentul persoanelor de gen feminin 
și 78% versus 80 % în 2024 cel de gen masculin. 

7.1.2.1.2 Rolurile și responsabilitățile organelor în exercitarea supravegherii procesului de ges�onare a 
impacturilor, riscurilor și oportunităților semnifica�ve

În conformitate cu Regulamentul de Organizare și Funcționare (ROF) al Exim Banca Românească, Consiliul de 
Administrație este responsabil pentru stabilirea strategiei, obiec�velor și poli�cilor aplicabile Băncii, monitorizarea 
procesului decizional de conducere și asigurarea unui cadru de administrare a ac�vității riguros conceput, care să 
asigure conformarea atât cu legislația, reglementările bancare, principiile de bună prac�că în materie de guvernanță 
corpora�vă elaborate de OECD, precum și pentru implementarea obiec�velor strategice privind sustenabilitatea și 
alinierea Băncii la cerințele de durabilitate. 

Atât Consiliul de Administrație, cât și Comitetele suport ale organului de conducere în funcția sa de supraveghere au 
atribuții în crearea unui cadru strategic și procedural pentru ges�onarea impactului asupra economiei, mediului și 
societății, inclusiv asupra drepturilor omului.

Atribuțiile membrilor Consiliului de Administrație sunt în conformitate cu mandatul primit de la acționari, având ca 
responsabilitate finală performanța Băncii. Prin Regulamentul de Organizare și Funcționare sunt precizate atribuții 
ca: stabilirea, aprobarea și supravegherea implementării strategiei generale de afaceri și a poli�cilor-cheie ale 
ins�tuției de credit cu luarea în considerare a cadrului legal și de reglementare aplicabil, a intereselor financiare și a 
solvabilității pe termen lung ale ins�tuției de credit, obiec�ve centrate pe conceptele de sustenabilitate și 
durabilitate.

Având în vedere această responsabilitate, Consiliului de Administrație stabilește și aprobă Strategia de 
sustenabilitate a Băncii pentru un orizont de cel puțin 3 ani, prin care sunt creionate obiec�vele în ceea ce privește 
cele trei dimensiuni Mediu, Social și Guvernanță, în strânsă corelație cu strategia de afaceri.

De asemenea, Consiliul de Administrație aprobă modelul de afaceri al Exim Banca Românească, urmărind realizarea 
unui model de afaceri sustenabil cu obiec�ve durabile, legate atât de dezvoltarea organizației în sine la înalte 
standarde de integritate, cât și de susținerea proiectelor de inves�ții ale clienților săi, supervizând în mod ac�v 
sistemele de management al riscului.

Totodată, Regulamentul de Organizare și Funcționare a Exim Banca Românească include responsabilitățile 
Consiliului de Administrație și ale comitetelor consulta�ve ale acestuia referitoare la aprobarea de strategii și 
poli�ci, precum și supravegherea implementării acestora, inclusiv a principiilor ESG incluse în strategia de 
sustenabilitate, poli�ci de remunerare și nominalizare, evaluarea adecvării membrilor organului de conducere etc.

Membrilor organului de conducere le-au fost alocate în concret și obiec�ve legate de sustenabilitate care sunt 
stabilite în aria de ac�vitate și exper�ză a acestora, as�el încât se asigură alinierea indicatorilor de performanță, 
facilitând o creștere organică a iniția�velor de ESG în vederea a�ngerii obiec�velor specifice.

Comitetul de Direcție, organul de conducere superioară, este responsabil pentru implementarea strategiei, 
obiec�velor și poli�cilor aplicabile, menite să asigure conformarea cu legislația și reglementările bancare, precum și 
pentru implementarea obiec�velor strategice privind sustenabilitatea și alinierea Băncii la cerințele de durabilitate. 
Comitetul de Direcție asigură resursele necesare pentru realizarea obiec�velor strategice privind sustenabilitatea și 
raportarea stadiului implementării acestora către Consiliul de Administrație.

Comitetul de Administrare a Riscurilor se asigură că Banca încorporează în mod adecvat riscurile ESG în declarația și 
cadrul general privind ape�tul la risc, în strategia de afaceri și în cadrul de ges�onare a riscurilor.

În mod specific, președintele Comitetului de Administrare a Riscului, în contextul responsabilităților pe linia
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supravegherii riscurilor, supraveghează implementarea strategiei ESG la nivel de Bancă, precum și alinierea 
poli�cilor de administrare a riscurilor cu standardele de sustenabilitate.

Verificarea corelării reglementărilor interne cu standardele ESG cade în sarcina Comitetului de Audit, care evaluează 
modelul de funcționare, planificarea de afaceri și strategică, date și procese, informații publice conform cerințelor 
de reglementare, elemente esențiale ale unui cadru de finanțare sustenabilă. 

Comitetul de Nominalizare urmărește implementarea standardelor ESG în conformitate cu cadrul de reglementare 
și cu cele mai  bune prac�ci relevante, promovând poli�ci de diversitate și incluziune, asigurând programe de 
training pe teme ESG și integrarea obiec�velor de sustenabilitate în evaluările de performanță. 

Comitetul de Remunerare evaluează alinierea poli�cii de remunerare la obiec�vele de mediu, social și guvernanță 
ale Băncii și se asigură de respectarea principiilor și standardelor în materie. De asemenea, Comitetul de 
Remunerare se asigură că principiile generale și poli�cile de remunerare și de beneficii ale personalului corespund 
cu strategia de afaceri, obiec�vele incluse în strategia de sustenabilitate, valorile și interesele pe termen lung ale 
Băncii și alte atribuții, așa cum sunt specificate în Regulamentul de Organizare și Funcționare.

În ceea ce privește ac�vitatea în nume și cont stat, rolurile și responsabilitățile în evaluare a riscurilor de dezvoltare 
durabilă sunt prezentate în subcapitolul 7.5, GOV-1 NCS.

Actualizările introduse în ROF, în Poli�ca privind cadrul de administrare și în Norma de sustenabilitate clarifică 
rolurile și responsabilitățile organului de conducere și ale comitetelor sale în supravegherea cadrului de 
sustenabilitate, inclusiv a modului în care banca iden�fică și ges�onează riscurile și oportunitățile aferente.

Totodată până la finalul anului 2026 Banca va alinia strategia de administrare a riscurilor semnifica�ve cu ROF-ul în 
ceea ce privește monitorizarea și administrarea riscurilor materiale prin includerea de responsabilități cu privire la 
monitorizarea și administrarea riscului aferent aspectelor de sustenabilitate.

As�el, Strategia de administrare a riscurilor semnifica�ve va include responsabilități specifice de control cu scopul 
ges�onării expunerii la riscurile semnifica�ve, luând în considere riscurile aferente aspectelor de sustenabilitate. 
Strategia de administrare a riscurilor semnifica�ve este aprobată la nivelul Consiliului de Administrație, aceasta 
exercitând în același �mp și rolul de supraveghere a modului în care strategia este implementată de către 
conducerea superioară.

Pentru anul 2026, Banca își va concentra eforturile pe consolidarea integrării aspectelor ESG în procesele existente 
de ges�onare a riscurilor, cu prioritate în aria riscului de credit. Obiec�vele pentru perioada raportată vizează: (i) 
con�nuarea integrării factorilor ESG și a riscurilor clima�ce și de mediu în ape�tul la risc de credit și în procesele de 
evaluare a riscului de credit; (ii) dezvoltarea unui cadru gradual de monitorizare a riscurilor clima�ce și de mediu, 
adaptat capacităților operaționale actuale; și (iii) demararea analizei pentru integrarea acestor riscuri în procesele 
interne de evaluare a adecvării capitalului și lichidității, în concordanță cu bunele prac�ci de pe piață, în măsura în 
care acest lucru devine aplicabil.

Stabilirea și monitorizarea obiec�velor ESG (GOV-1_14)

Țintele și obiec�vele ESG ale Băncii sunt stabilite în cadrul procesului de elaborare și actualizare a Strategiei de 
Sustenabilitate, coordonat de Responsabilul cu Managementul Sustenabilității și avizat de structurile relevante, iar, 
ulterior, supus aprobării Consiliului de Administrație. În prezent, Banca dispune de un set de obiec�ve strategice ESG 
definite în strategie, iar poli�cile ESG și lista de KPI/KRI operaționali se află în curs de elaborare în cadrul proiectului 
dedicat cadrului de administrare a riscurilor ESG. Odată finalizate, acestea vor fundamenta un sistem formal de ținte 
măsurabile și de indicatori de performanță și risc.

Monitorizarea progresului față de obiec�vele ESG stabilite în strategie este realizată anual, prin rapoarte 
centralizate de structurile de sustenabilitate, risc, business și suport, care sunt analizate de Comitetul de Direcție și 
ulterior supuse informării Consiliului de Administrație. În perioada de tranziție până la formalizarea poli�cilor și 
KPI/KRI, monitorizarea progresului are loc preponderent față de obiec�vele strategice, iar implementarea 
recomandărilor rezultate din proiectul dedicat riscurilor ESG va permite trecerea la un sistem periodic 
(semestrial/anual) de monitorizare, cu indicatori can�ta�vi și metode de escaladare, integrat în procesele de 
administrare a riscurilor (inclusiv ICAAP/ILAAP, ape�t la risc și analiza de credit). As�el, pe măsură ce noile poli�ci 
ESG, instrumente de evaluare, KRI/KPI și dashboardul ESG vor fi aprobate, Comitetul de Administrare a Riscurilor va 
supraveghea aplicarea lor în cadrul de risc, iar Comitetul de Direcție va monitoriza implementarea lor operațională 
și raportarea progresului către Consiliul de Administrație.
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7.1.2.1.3 Exper�za și competențelor organelor în ceea ce privește aspectele de durabilitate sau accesul la 
as�el de exper�ze și competențe

În procesul de evaluare a adecvării membrilor organului de conducere, Banca evaluează adecvarea membrilor pe 
baza criteriilor prevăzute de Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 99/2006 privind ins�tuțiile de credit și 
adecvarea capitalului, aprobată prin Legea nr. 227/2007, cu modificările și completările ulterioare și de 
Regulamentul BNR nr. 5/2013 privind cerințe prudențiale pentru ins�tuțiile de credit, cu modificările și completările 
ulterioare și luând în considerare  documentația aferentă candidaturii pentru ocuparea funcției  de membru în 
cadrul organului de conducere. 

În baza rezultatelor evaluării criteriilor privind reputația, cunoș�nțele, competenţele, ap�tudinile și experiența 
adecvate naturii, ex�nderii și complexității ac�vității ins�tuției și responsabilităților încredințate, membrii organului 
de conducere sunt supuși aprobării prealabile a Băncii Naționale a României, potrivit cerințelor din reglementările 
în materie.

Totodată, Exim Banca Românească monitorizează în permanență adecvarea membrilor organului de conducere 
pentru a iden�fica, în contextul oricărui element nou relevant, situațiile în care trebuie să efectueze o reevaluare a 
adecvării acestora și efectuează o reevaluare. 

În scopul asigurării unei pregă�ri și dezvoltări con�nue a membrilor organului de conducere, în concordanță cu 
responsabilitățile funcției pentru care au fost numiți, la nivelul Băncii este elaborat și aprobat anual Programul de 
pregă�re a membrilor organului de conducere, program care definește tema�ca de pregă�re și dezvoltare în scopul 
realizării obiec�velor stabilite.

Pentru anul 2025, Programul de pregă�re a membrilor organului de conducere a fost elaborat în conformitate cu 
prevederile Regulamentului BNR nr. 5/2013, privind cerințele prudențiale pentru ins�tuțiile de credit, cu 
modificările și completările ulterioare, care menționează că membrii organului de conducere a Băncii, respec�v 
membrii Consiliului de Administrație și ai Comitetului de Direcție, trebuie să dețină pregă�rea adecvată și un nivel 
de exper�ză profesională, în vederea îndeplinirii eficiente a obiec�velor strategice și de business, precum și ale 
Strategiei de sustenabilitate a Exim Banca Românească pentru perioada 2025-2027.

Obiec�vele Programului anual de pregă�re a membrilor organului de conducere pentru anul 2025 au avut în vedere 
și asigurarea îndeplinirii măsurilor privind strategia de sustenabilitate și ESG, precum și actualizarea con�nuă a 
cunoș�nțelor membrilor organului de conducere, în scopul asigurării nivelului de competență profesională, 
exper�ză profesională și a abilităților necesare îndeplinirii responsabilităților ce le revin, inclusiv în aria de 
sustenabilitate. În acest context, Programul de pregă�re pentru membrii organului de conducere pentru anul 2025 
a cuprins modulul Riscuri, oportunități și provocări privind ESG, iar pregă�rea bazată pe informații actualizate, 
menite să asigure cunoș�nțele și nivelul de competență în aria de sustenabilitate a fost asigurată de experți în 
domeniu.

Este de menționat faptul că riscurile ESG sunt reflectate în riscurile standard ale Băncii, exper�za și competenţele 
membrilor organului de conducere necesare pentru administrarea acestora fiind consolidate și reevaluate 
permanent. 

7.1.2.2 Raportarea aspectelor de durabilitate către organele de administrație, de conducere și de supraveghere – 
GOV-2 

Exim Banca Românească are o Strategie de sustenabilitate pe o perioadă de trei ani, pe care o actualizează anual, 
ul�ma versiune a acesteia fiind pentru perioada 2026 – 2028. Strategia de sustenabilitate este elaborată cu scopul 
de a asigura cadrul corespunzător pentru implementarea cerințelor de sustenabilitate, fiind corelată cu obiec�vele 
de dezvoltare durabilă ale Uniunii Europene. În acest sens, au fost definite obiec�ve strategice privind abordarea 
fundamentală față de dezvoltarea durabilă a Exim Banca Românească și au fost stabilite acțiuni specifice, în 
corelație cu obiec�vele de afaceri. De asemenea, strategia a fost îmbunătățită prin introducerea unor indicatori 
cheie de performanță în ceea ce privește aspectele de mediu, sociale și de guvernanță ale Băncii și care urmează a 
fi implementați începând cu anul 2026. 

Departamentul Strategie de Afaceri și Monitorizare Comercială raportează anual Comitetului de Direcție și/sau 
Consiliului de Administrație, stadiul îndeplinirii obiec�velor strategice și a realizării măsurilor aferente planurilor de 
implementare a cerințelor de sustenabilitate.
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De asemenea, Divizia  Financiar - Contabilitate asigură raportarea aspectelor legate de sustenabilitate, prin stabilirea 
metodologiei aferente cerințelor Regulamentului privind Taxonomia UE și prin captarea în cadrul Raportului anual al 
administratorilor a informațiilor de la structurile impactate și asigură auditarea Raportului de sustenabilitate 
conform cerințelor aplicabile.

Raportul administratorilor include raportarea de sustenabilitate, respec�v informațiile necesare pentru înțelegerea 
impactului întreprinderii asupra aspectelor de durabilitate și informațiile necesare pentru înțelegerea modului în 
care aspectele de durabilitate afectează dezvoltarea, performanța și poziția întreprinderii, acesta fiind validat de 
către auditori prin intermediul unei opinii limitate. Corec�tudinea raportării este asigurată de structurile interne 
responsabile de formalizarea secțiunilor raportului, unde informațiile sunt centralizate și reconciliate.

De asemenea, orice alte aspecte materiale de sustenabilitate incluse în cadrul intern de reglementare, sunt 
prezentate spre informare și/sau aprobare organului de conducere conform limitelor de competență ale acestuia.

În vederea efectuării raportării de sustenabilitate în conformitate cu legislația națională de transpunere a CSRD și cu 
standardele de raportare ESRS au fost parcurse următoarele etape principale: 

• Stabilirea aplicabilității CSRD – iden�ficarea sferei de aplicabilitate atât la nivelul Grupului Exim, cât și al părților 
interesate care contribuie la furnizarea unor informații relevante în contextul raportării de sustenabilitate;
• Actualizarea analizei de dublă materialitate - iden�ficarea aspectelor relevante de durabilitate atât din 
perspec�va impactului Băncii asupra oamenilor sau mediului, cât și din perspec�va riscurilor și oportunităților la care 
este expusă Banca;
• Reanalizarea și Ajustarea Impacturilor, Riscurilor și Oportunităților (IRO) - Iden�ficarea impacturilor, riscurilor și 
oportunităților (IRO) și evaluarea acestora din perspec�va semnificației;
• Iden�ficarea cerințelor de raportare - determinarea temelor, subtemelor și sub-subtemelor materiale și atribuirea 
punctelor de date aferente conform ESRS;
• Întocmirea declarației de sustenabilitate - pregă�rea informațiilor aferente punctelor de date și consolidarea 
acestora în declarația de sustenabilitate pe baza cerințelor de raportare iden�ficate.

Analiza de dublă materialitate pentru anul 2025 a fost revizuită și îmbunătățită de către Ernst & Young cu implicarea 
experților de la nivelul Băncii și a părților interesate, rezultatele acesteia fiind validate la nivelul organului de 
conducere. De asemenea, Raportul de durabilitate a fost aprobat de către Consiliul de Administrație, pe baza 
recomandării Comitetului de Administrare a Riscurilor, și auditat de către Deloi�e în conformitate cu reglementările 
legale aplicabile. 

7.1.2.3 Integrarea performanței legate de durabilitate în sistemele de s�mulente – GOV-3

Poli�ca de remunerare a Exim Banca Românească are la bază prevederile Strategiei și modelului de afaceri Exim 
Banca Românească și ale Strategiei privind administrarea riscurilor semnificative, cu obiec�vele, valorile și interesele 
pe termen lung ale Băncii.

Poli�ca de remunerare este aplicabilă și membrilor execu�vi și neexecu�vi ai organului de conducere, respec�v ai 
Consiliului de Administrație și ai Comitetului de Direcție.

Remunerarea membrilor execu�vi/ neexecu�vi ai organului de conducere este raportată la obiec�vele și indicatorii 
de performanță can�ta�vi și calita�vi cuan�ficabili asumați prin contractele de mandat semnate cu acționarul 
majoritar (Ministerul Finanțelor). 

Remunerația variabilă pentru membrii execu�vi ai Consiliului de Administrație are la bază indicatorii de performanță 
financiari și nefinanciari, anuali, negociați și aprobați de către acționarul majoritar. Obiec�vele asumate prin 
strategia de sustenabilitate de către organele de conducere ale Băncii sunt corelate cu Strategia și modelul de afaceri 
Exim Banca Românească, as�el încât prin îndeplinirea obiec�velor se asigură alinierea între prac�cile de remunerare 
ale Băncii, interesele conducerii superioare și obiec�vele de sustenabilitate ale Băncii. În prezent nu există o corelare 
directă a remunerației variabile pentru membrii execu�vi ai Consiliului de Administrație cu indicatorii de 
performanță ESG specifici.

7.1.2.4 Declarația privind procesul de diligență – GOV-4

Procesul de diligență reprezintă o componentă esențială în evaluarea limitelor de raportare ale lanțului valoric. 
Sectorul serviciilor financiare s-a confruntat de-a lungul anilor cu numeroase provocări și riscuri, și, pentru a rămâne 
profitabil pe termen lung, aceste provocări necesită o cultură puternică de management al riscurilor și durabilitate.
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Banca efectuează diverse ac�vități de diligență în ceea ce privește aspectele de durabilitate.

Respectarea proceselor adecvate de diligență este de o importanță deosebită pentru ges�onarea riscurilor asociate 
cu raportarea informațiilor de durabilitate, inclusiv riscurile de conformitate reglementară. 

Prezentarea generală de mai jos oferă informații despre secțiunile din raportul de durabilitate care conțin 
elementele principale ale procesului de diligență, respec�v procedurile efectuate sau procesele implementate 
pentru a iden�fica impacturile nega�ve actuale și potențiale asupra mediului și oamenilor în legătură cu ac�vitățile 
Băncii.

ELEMENTELE PRINCIPALE ALE 
PROCESULUI DE DILIGENȚĂ PUNCTELE DIN DECLARAȚIA PRIVIND DURABILITATEA 

a) Includerea procesului de diligență 
în guvernanță, strategie și modelul 
de afaceri 

Informații generale: Strategie, Priorități de durabilitate, 
Guvernanță 

b) Colaborarea cu părțile interesate 
afectate în toate etapele principale 
ale procesului de diligență 

Informații generale: Implicarea părților interesate 
Personal propriu: Implicarea angajaților 
Consumatori și u�lizatori finali: Implicarea clienților și a furnizorilor  
U�lizatori de informații: Acționari și mass-media 

c) Iden�ficarea și evaluarea 
impacturilor nega�ve 

Informații generale: Ac�vități de durabilitate în cadrul modelului de 
afaceri, Materialitatea impactului 
Schimbări clima�ce: Evaluarea impacturilor asupra schimbărilor 
clima�ce  
Personal propriu: Condiții de muncă – sondaj de implicare 
Consumatori și u�lizatori finali: Cadrul de ges�onare a reclamațiilor 
Guvernanță: procesul de „Cunoașterea clientului" - KYC 

d) Luarea de măsuri pentru a aborda 
aceste impacturi nega�ve 

Schimbări clima�ce: Ac�vități de creditare - implicarea clienților 
Personal propriu: Angajamentele și abordarea poli�cii privind 
drepturile omului; Angajamentele poli�cii privind diversitatea, 
echitatea și incluziunea; Bunăstarea angajaților; Tratament egal și 
oportunități 
Consumatori și u�lizatori finali: Accesul la informații de calitate – 
Acțiuni și performanță 
Consumatori și u�lizatori finali: Confidențialitate - Acțiuni și 
performanță 
Guvernanță: Criminalitate financiară – Acțiuni și performanță 

e) Urmărirea eficacității acestor 
eforturi și comunicarea 

Schimbări clima�ce: Obiec�ve clima�ce și progrese 
Personal propriu: Condiții de muncă – sondaj de implicare, 
Diferența de remunerare între femei și bărbați, Diversitatea de gen 
în pozițiile de conducere 
Consumatori și u�lizatori finali: Accesul la informații de calitate – 
Acțiuni și performanță 
Consumatori și u�lizatori finali: Confidențialitate - Acțiuni și 
performanță 
Guvernanță: Instruire privind conformitatea în domeniul 
criminalității financiare 
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7.1.2.5 Ges�onarea riscurilor și controalele interne referitoare la raportarea privind durabilitatea – GOV-5

Aspectele de sustenabilitate și riscurile ESG sunt integrate în cadrul proceselor interne ale Băncii, care, la rândul lor, 
au incluse prevederi specifice în ceea ce privește controlul, iden�ficarea, monitorizarea și raportarea aspectelor 
materiale.

Procesul de raportare de durabilitate are la bază o analiză privind dubla materialitate care evaluează impacturile, 
riscurile și oportunitățile iden�ficate la nivelul Băncii și stabilește aspectele materiale specifice acesteia la nivel de 
topic, subtopic și sub-subtopic. 

Analiza de dublă materialitate este întocmită în conformitate cu ESRS, iar, pe baza aspectelor materiale rezultate, au 
fost determinate punctele de date specifice Băncii plecând de la lista de puncte de date furnizată de către EFRAG în 
conformitate cu ESRS. Iterația aferentă anului 2025 a fost efectuată în colaborare cu consultantul extern 
Ernst&Young și a fost bazată pe standarde și ghiduri aplicabile acestuia, fiind as�el asigurată comple�tudinea 
informațiilor ce ar trebui raportate. De asemenea, Banca se bazează pe informații și date existente la nivelul 
acesteia, asigurând-se de integritatea acestora prin sisteme și proceduri specifice. În cadrul anumitor procese, 
Banca colectează informații pe lanțul valoric funcție de disponibilitatea acestora sau u�lizează proxy-uri sau es�mări 
interne care au la bază standarde specifice, es�mări profesionale sau cele mai bune prac�ci.

Anumite procese de colectare și analiză a informațiilor în vederea raportării de durabilitate în ceea ce privește 
colectarea unor date și analiza acestora în contextul calculului GAR și a emisiilor GES sunt formalizate în cadrul unor 
proceduri interne aprobate de către organele competente, asigurându-se as�el conformitatea cu cerințele legale 
sau de reglementare, inclusiv existența unor controale interne și a unor machete de colectare și raportare care să 
asigure disponibilitatea informațiilor în �mp u�l. 

Procesul de elaborare a raportului de durabilitate, ca orice alt proces intern al Băncii, este supus controlului intern, 
care se realizează la nivelul tuturor liniilor de apărare, după cum urmează:

• Prima linie de apărare este reprezentată de structurile care furnizează date. Întregul proces de colectare și 
raportare a datelor este efectuat de personal senior, iar întreaga ac�vitate este avizată conform liniilor de raportare;
• A doua linie de apărare este reprezentantă de funcția de administrare a riscurilor care este responsabilă cu 
elaborarea raportului de durabilitate. As�el sunt reconciliate toate sursele de informații care suportă acest proces.
• A treia linie de apărare este reprezentată de funcția de audit intern care, conform planului de audit aprobat de 
Consiliul de Administrație, acoperă și raportarea de durabilitate.

7.1.3 Strategia

7.1.3.1 Strategia, modelul de afaceri și lanțul valoric – SBM-1
Secțiunea prezintă exclusiv ac�vitatea comercială a băncii. Aspectele relevante privind ac�vitatea desfășurată în 
numele și contul statului (NCS) vor fi prezentate dis�nct în Subcapitolul 7.5, SBM-1 – NCS.

7.1.3.1.1 Elementele-cheie ale strategiei generale care au legătură cu aspectele de durabilitate

Sustenabilitatea pentru Exim Banca Românească („Banca”) înseamnă concentrarea pe conducerea afacerii în mod 
responsabil, eficient și aliniat la obiec�vele de dezvoltare durabilă ale Uniunii Europene. 

Ca și strategie generală de afaceri, Exim Banca Românească este angajată să finanțeze tranziția treptată către o 
economie sustenabilă, cu emisii scăzute de carbon, încurajând un comportament responsabil și crescându-și 
impactul pozi�v în societate. 

As�el, din punctul de vedere al obiec�velor menționate în strategia comercială și planul de afaceri 2025-2028, Exim 
Banca Românească are ca obiec�v strategic specific dezvoltarea sustenabilă, care să asigure atât un management 
adecvat al riscurilor ESG, cât și direcționarea fluxurilor financiare către o dezvoltare durabilă a economiei, cu un nivel 
scăzut de emisii de gaze cu efect de seră și reziliență la schimbările clima�ce, prin dezvoltarea de produse verzi și 
creșterea portofoliului de creditare aferent. 

În acest context, Banca a stabilit prin Strategia comercială și Planul de afaceri 2025 - 2028 proiectele de inves�ții 
considerate relevante pentru dezvoltarea afacerilor sustenabile respec�v:
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• Proiecte aferente unor ac�vități considerate în categoria finanțărilor cu des�nație clima�că cum ar fi: energie 
regenerabilă, eficiență energe�că, reducerea deșeurilor și a apelor uzate, transport și finanțări speciale de mediu 
sau inves�ții în tehnologii. 
• Proiecte în domeniul economiei circulare.
• Proiecte strategice în domeniul industriei de armament (programul european ReArm, companii naționale și/sau 
societăți mixte).
Pentru implementarea acestor proiecte, atât pentru linia de business corporate, cât și retail, există direcții de 
dezvoltare specifice conectate la durabilitate dintre care menționăm: 

• dezvoltarea de produse și soluții specifice creditării durabile,
• dezvoltarea unui portofoliu de credite green/climate finance pe segmentele IMM și clienți Mari,
• co-par�ciparea la proiecte importante în finanțarea sustenabilă pe segmentele IMM și clienți Mari, 
• Facilitarea accesului la finanțare pentru clienții din segmentul IMM și prin utilizarea instrumentelor de garantare 
oferite de către Fondul European de Investiții în cadrul programului InvestEU

De asemenea, derularea activă de proiecte de investiții cu fonduri PNRR, Politica de Coeziune, PS PAC 2027 fRR, 
reprezintă o altă direcție de dezvoltare în vederea sprijinirii tranziției către o economie sustenabilă.

Strategia comercială a fost corelată cu Strategia de sustenabilitate a Băncii, iar obiec�vul de creștere a finanțării 
sustenabile a fost detaliat în sub-obiec�ve cu termene asumate în planul de măsuri.  Obiec�vele vizează 
următoarele: 

• Implementarea principiilor de creditare durabilă pentru clientela corporate, cu efect în creșterea finanțărilor verzi 
și dezvoltarea unui portofoliu de credite sustenabil, 
• Dezvoltarea de produse și soluții specifice creditării durabile, portofoliu de credite green/climate finance precum 
și co-par�ciparea la proiecte importante în finanțarea sustenabilă pentru clientela corporate,  
• Elaborarea de produse verzi/ sociale pentru clientela retail,
• Emiterea de obligațiuni verzi/sociale, 
• Susținerea programelor publice de finanțare a companiilor,
• Promovarea unei a�tudini pro-mediu prin acțiuni de conș�en�zare în rândul clienților cu privire la riscurile 
clima�ce și de mediu, inclusiv pentru a sprijini sau accelera planurile de tranziție, 
• Introducerea în planurile de comunicare a unor mesaje de prezentare a acțiunilor de sustenabilitate.

În anul 2025 a fost elaborat Cadrul general al finanțării sustenabile, care va fi formalizat în Q1 2026 și care stabilește 
principiile ce stau la baza clasificării creditelor verzi/sustenabile și o înțelegere unitară a finanțărilor durabile având 
în vedere LMA Guideline, ICMA principles și EU Taxonomy. Documentul va fi u�lizat atât pentru calificarea și 
marcarea tranzacțiilor comerciale, cât și pentru prevenirea greenwashing-ului în cadrul proceselor de iden�ficare a 
finanțărilor sustenabile pentru segmentele de clienți corporate. Pentru segmentele de clientelă corporate 
relevante, Banca va avea în vedere o analiză ESG aprofundată pentru a fi în măsură să ges�oneze corespunzător 
riscurile ESG. Acest Cadrul general al finanțării sustenabile nu acoperă și ac�vitatea EximAsig.

Clienților corporate și retail le vor fi adresate produse și servicii personalizate cu componentă ESG. Categoriile de 
finanțare verde vor viza în principal: clădiri verzi,  transport ecologic, eficiență energe�că și energie regenerabilă.

Implementarea Taxonomiei UE rămâne un demers gradual, adaptat nivelului actual de disponibilitate a datelor și 
resurselor interne. Pentru anul 2025, Banca a menținut direcția stabilită în anul precedent, concentrânduse pe 
ac�vitățile fundamentale necesare pregă�rii alinierii la cerințele Taxonomiei. 

As�el, au fost con�nuate demersurile privind actualizarea ches�onarelor des�nate clienților și perfecționarea 
proceselor de colectare a datelor relevante, în vederea iden�ficării ac�vităților eligibile și aliniate. De asemenea, au 
fost explorate opțiuni pentru consolidarea capacităților interne de analiză ESG și au fost operaționalizate convențiile 
de creditare cu garanții FEI, BEI și BID, care susțin obiec�vele de sustenabilitate, chiar dacă Banca nu a lansat încă 
produse verzi dedicate. În contextul schimbărilor legisla�ve din 2025, inclusiv restrângerea sferei CSRD prin 
Omnibus I, abordarea Băncii rămâne una prudentă, etapizată, concentrată pe dezvoltarea infrastructurii de date și 
pe consolidarea acesteia.
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7.1.3.1.2 Elementele-cheie ale modelului de afaceri și ale lanțului valoric

Modelul de afaceri aferent Grupului Exim Banca Românească cuprinde Exim Banca Românească și filiala acesteia cu 
sediul în România, respec�v Compania de Asigurări – Reasigurări EXIM România (EximAsig). Grupul Exim Banca 
Românească adresează ac�vități bancare de retail și corporate prin intermediul Exim Banca Românească, iar prin 
intermediul filialei EximAsig adresează clienților ac�vități de asigurare. Elementele esențiale ale modelului de 
afaceri și lanțului valoric prezentate mai jos adresează ac�vitățile cu specific bancar, respec�v cele desfășurate de 
Exim Banca Românească.

Din cuprinsul Modelului de afaceri observăm că atât misiunea, cât și viziunea Băncii sunt conectate la dezvoltarea 
durabilă a economiei României, cu respect pentru mediul înconjurător, dezvoltare ce va fi realizată  prin parteneriate 
de afaceri durabile pentru bunăstare socială și performanță economică. 

Viziunea Băncii – „Exim Banca Românească are ape�t pentru inovare și dezvoltare și, pentru că este o ins�tuție de 
credit solidă, își propune să ofere soluții financiare personalizate clienților, care să confirme statutul de partener 
preferat în banking în România. Exim Banca Românească valorifică la maximum resursele și poziția de care dispune 
pe piața bancară, se concentrează pe s�mularea potențialului de business al clienților și contribuie la dezvoltarea 
durabilă a economiei României și la consolidarea sistemului bancar românesc. Și, pentru că performanța oricărei 
organizații este strâns legată de gradul de dezvoltare a comunității în care ac�vează și a mediului social, Exim Banca 
Românească con�nuă să fie parte ac�vă în proiecte care contribuie la dezvoltarea unei societăți educate și 
sănătoase, cu respect pentru mediul înconjurător și dezvoltare durabilă, construind împreună viitorul României.”

Misiunea Băncii – “Misiunea Exim Banca Românească este să susțină creșterea prosperității în România, să 
construiască parteneriate durabile pentru bunăstarea socială și performanța economică a clienților prin accelerarea 
intermedierii financiare.”

Principalele linii de afaceri ale Băncii sunt dezvoltate pe două direcții principale: ac�vitate în nume și în cont propriu 
(bancă comercială universală) și ac�vitatea în mandat (ac�vitatea în numele și în contul statului). 

Banca își propune să crediteze responsabil, să încurajeze economisirea și finanțarea sustenabilă în general, să 
sprijine clienții cu consiliere și soluții financiare potrivite și durabile, fie ei clienți retail, corpora�vi sau din sectorul 
public. Ac�vitățile desfășurate de Exim Banca Românească ca bancă comercială universală se grupează în 3 linii de 
ac�vitate principale: Corporate, Retail și Trezorerie. Canalele de distribuție u�lizate de bancă în ac�vitatea în nume 
și în cont propriu sunt: 

• Unitățile teritoriale (Sucursale și Centre de Afaceri), Unitatea Corporate pentru corporații mari și pentru ins�tuții 
financiare
• Canalele digitale (Internet/Mobile Banking, Contact Center)
• Rețeaua ATM/MFM  
• Intermediari de credite pentru persoane fizice

Rețeaua teritorială națională a Exim Banca Românească numără 102 unități teritoriale (77 de Sucursale retail și 26 
Centre de Afaceri), nean�cipându-se ex�nderea pe piețele internaționale prin deschideri de sucursale sau 
reprezentanțe în străinătate. Gama de operațiuni aferente fiecărui �p de unitate este după cum urmează:

• Sucursalele retail deservesc în principal linia de afaceri retail, dar și linia de afaceri corporate pentru operațiuni 
precum economisire, efectuare de operațiuni cu sau fără numerar, u�lizarea pachetelor de cont curent (inclusiv 
Internet/Mobile Banking).
• Centrele de afaceri au atribuții în principal cu privire la vânzarea produselor adresate clienților din segmentul 
persoane juridice cu cifra de afaceri peste 5 mil. RON și reprezintă principalele puncte de interacțiune în relația 
dintre aceș�a și bancă.

Modelul de deservire a clienților prezentat mai sus se bazează în principal pe cerințele venite din partea acestora, 
cerințe care au fost transpuse într-un model cat mai aproape de nevoile clienților atât prin dezvoltarea canalelor de 
distribuție fizice (rețea/intermediari/ATM-POS), cât și digitale. Totodată și cerințele specifice acționarilor au fost 
luate în considerare prin elaborarea unui model de business eficient și rentabil. 

Deservirea digitală a clienților retail, completată de dezvoltarea unor produse cu componentă sustenabilă, 
reprezintă o verigă esențială în lanțul valoric, contribuind la crearea de valoare atât pentru clienți, cât și pentru 
acționari. În contextul accelerării procesului de digitalizare, accentul va fi pus pe consolidarea și ex�nderea 
serviciilor din zona plăților și tranzacțiilor, prin introducerea de funcționalități noi și op�mizarea experienței 
clienților atât în rețeaua de ATM-uri, cât și la nivelul acceptării la plată.
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În ceea ce privește infrastructura de numerar, ex�nderea și modernizarea rețelei de ATM-uri vor con�nua prin 
instalarea de terminale în zone cu potențial ridicat de profitabilitate, care vor permite accesul la servicii și 
funcționalități avansate, precum: primirea de sume prin Western Union, depuneri de numerar în conturi proprii sau 
ale altor beneficiari în lei și valută, operațiuni de schimb valutar (contact și contactless), precum și plata facturilor 
către furnizori agreați.

Totodată, creșterea accesibilității plăților la comercianți va fi susținută printr-un amplu proiect de ex�ndere a 
acceptării la plată, bazat pe implementarea propriei rețele de terminale POS. Proiectul vizează atât zona de plăți la 
punctul de vânzare fizic, cât și dezvoltarea capabilităților de acceptare în mediul e-commerce, precum și 
implementarea de soluții de �p top-up, contribuind la diversificarea canalelor de plată și la creșterea gradului de 
u�lizare a instrumentelor digitale de către clienți.

Deservirea clienților corporate se axează pe deservirea acestora atât de către Sucursale (pe anumite operațiuni), de 
Centrele de afaceri, cât și de Divizia Clienți Mari și Finanțări Proiecte. Fluxul operațional din Sucursale are în vedere 
însă și deservirea clienților persoane juridice de �pul clienților SBB, IMM și Clienți Mari pentru anumite �puri de 
operațiuni cum ar fi: colectarea documentelor pentru deschidere client/cont, operațiuni de încasări/plăți, preluare 
instrumente de debit, vânzare carduri/convenții salariale. 

7.1.3.1.3 Modul în care interesele și punctele de vedere ale părților interesate sunt luate în considerare de 
strategia și modelul de afaceri

Banca a interacționat permanent cu părțile interesate as�el încât să iden�fice corespunzător impacturile, riscurile și 
oportunitățile (IRO). As�el, din interacțiunea cu acestea și rezultatul analizei de dublă materialitate (DMA) și a 
IRO-urilor aferente, Banca își modelează permanent strategia de business, produsele, canalele de distribuție, 
angajamentele de dezvoltare cuprinse în planurile de afaceri.  

Scopul implicării părților interesate 

Opinia părților interesate este luată în considerare în strategia și modelul de afaceri al companiei. Implicarea părților 
interesate permite Băncii următoarele: 

• să adune informații și feedback valoros pe subiecte precum sustenabilitatea, conformarea cu reglementările și 
performanța corpora�vă. Acest lucru ajută compania să înțeleagă așteptările și preocupările părților interesate, 
sprijinind luarea deciziilor și strategia de dezvoltare.
• să iden�fice și să abordeze problemele materiale luând în considerare problemele cri�ce.
• să sprijine obiec�vele de sustenabilitate prin promovarea acestora: schimbul cu părțile interesate ajută la 
creșterea gradului de conș�en�zare, la obținerea unui sprijin mai larg în vederea a�ngerii acestor obiec�ve. 
• să îmbunătățească transparența și responsabilitatea: implicarea părților interesate promovează transparența și 
responsabilitatea oferind părților interesate informații despre ac�vitățile, performanța și planurile de viitor ale 
Băncii. 
• să încurajeze colaborarea și parteneriatele: acest lucru permite Băncii să lucreze cu părțile interesate pentru a 
aborda și rezolva provocări comune, a împărtăși cele mai bune prac�ci și a obține beneficii reciproce.

Luarea în considerare a rezultatelor implicării părților interesate 

Banca apreciază informațiile și feedback-ul adunate din angajamentele părților interesate și integrează aceste 
rezultate în procesele decizionale, strategia și modelul de afaceri, acolo unde este posibil. Principalele modalități în 
care sunt luate în considerare aceste rezultate includ: 

• încorporarea feedback-ului,
• iniția�ve de informare,
• sprijinirea procesului decizional: această abordare ajută la asigurarea faptului că deciziile sunt bine informate și 
iau în considerare interesele părților interesate relevante. 

Prin integrarea rezultatelor angajării părților interesate în procesele sale, Banca se asigură că interesele și opiniile 
părților interesate sunt luate în considerare, susținând sustenabilitatea și succesul companiei pe termen lung. 

Includerea părților interesate în analiza de materialitate 

Banca se angajează ac�v în relații cu o gamă diversă de părți interesate, inclusiv acționari, clienți, angajați, autorități 
de reglementare, parteneri de afaceri. Această implicare are loc prin întâlniri, discuții bilaterale sau conferințe. 
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Suplimentar față de iterația precedentă, în acest an Banca a desfășurat un proces de interacțiune cu părțile 
interesate și cu u�lizatorii de informații. As�el, prin intermediul unor ches�onare specifice a fost evaluată percepția 
angajaților, clienților, furnizorilor, acționarilor și a reprezentanților mass-media privind impactul ac�vității Băncii 
asupra temelor de sustenabilitate. Selectarea subiectelor materiale este ghidată de cerințele de reglementare ale 
Uniunii Europene: Standardele de raportare a durabilității (ESRS). 

În ceea ce privește interesele acționarilor, strategia comercială urmărește stabilirea de obiec�ve sustenabile clare 
precum și creșterea transparenței prin raportarea obiec�velor strategice legate de sustenabilitate. As�el, în 
Raportul Anual al Consiliului de Administrație a fost inclusă declarația non-financiară precum și KPI conform 
cerințelor de Taxonomie prevăzute în art. 8 a Regulamentului UE nr. 852/2020, cu modificările și completările 
ulterioare și conform cerințelor Regulamentului UE 2178/2021. 

Pentru ges�onarea corespunzătoare a riscurilor ESG, aspect legat atât de interesele clienților, cât și al acționarilor, 
Banca a urmărit includerea factorilor ESG și a riscurilor asociate (riscuri clima�ce și de mediu) în strategia de 
management al riscurilor și în poli�ca de creditare. As�el riscurile ESG sunt clasificate în 3 categorii de risc (scăzut, 
mediu, ridicat) iar pentru clienții/expunerile relevante se solicită un Ches�onar ESG cu măsuri asumate de 
diminuare a riscului ESG pentru clienții cu risc ESG ridicat. Începând cu anul 2026, Banca va pune accent pe 
evaluarea/ măsurarea riscurilor ESG și pe metodologiile de analiză a factorilor de mediu în așa fel încât să fie 
implementată o ges�une eficientă a acestor riscuri.  

În ceea ce privește accesarea de finanțări durabile, Banca a stabilit ca obiec�v strategic implementarea principiilor 
de creditare durabilă pentru clienții corpora�vi și retail, cu efect în dezvoltarea unui portofoliu de credite sustenabil. 
Dezvoltarea de produse și soluții specifice creditării sustenabile prin colaborarea cu consultanți specializați, 
dezvoltarea portofoliilor de credite verzi/clima�ce precum și co-par�ciparea la proiecte importante de finanțare 
durabilă pentru clienții persoane juridice, dar și pentru retail (de exemplu, credite ipotecare verzi) reprezintă direcții 
de acțiune cuprinse în strategia Băncii cu beneficii pentru clienții preocupați de dezvoltarea durabilă.

Digitalizarea ca obiec�v strategic ce servește atât interesele clienților, cât și ale acționarilor a transformat accesul la 
serviciile financiare, facilitând u�lizarea aplicațiilor mobile și online, ceea ce oferă clienților posibilitatea de a 
efectua tranzacții rapid și eficient. 

În ceea ce privește strategia de susținere a iniția�velor verzi atât ale clienților corporate, cât și retail, aspect ce 
servește atât interesele clienților, cât și ale acționarilor, accentul s-a pus pe susținerea planurilor de tranziție ale 
clienților, aspect care demonstrează un puternic angajament pentru reducerea propriului impact asupra mediului, 
fie prin iniția�ve de a�ngere a neutralității din punctul de vedere al emisiilor de carbon, fie prin acțiuni de 
management responsabil al lanțului de aprovizionare sau alte prac�ci prietenoase cu mediul. Prin urmare, Banca s-a 
implicat în finanțarea de proiecte verzi îndeosebi în domeniul energiei verzi (proiecte de energie regenerabilă, 
imobile verzi, proiecte de reciclare, proiecte de cogenerare). 

Planuri și strategii viitoare

În anul 2025, Banca a dezvoltat principiile de creditare durabilă pentru clienții corpora�vi, precum și o metodologie 
de clasificare a finanțărilor sustenabile, metodologie ce va permite iden�ficarea corectă a proiectelor din diferite 
sectoare macro, care îmbunătățesc impactul pozi�v asupra mediului și reduc impactul nega�v, în același �mp 
ajutând firmele să se adapteze la impactul schimbărilor clima�ce. 

În anul 2026, Banca își propune să dezvolte produse și soluții specifice creditării sustenabile, portofoliului de credite 
verzi/clima�ce, precum și co-par�ciparea la proiecte importante de finanțare durabilă pentru clienții corpora�vi, 
dar și pentru retail (de exemplu, credite ipotecare verzi etc.). Acestea vor fi o consecință firească a implementării 
menționate în paragraful anterior. 

Anul 2025 a fost al doilea an în care Banca a calculat emisiile de CO2 atât la nivel de portofoliu finanțat, cât și la nivel 
intern/operațional. Începând cu anul 2026 (când va fi iden�ficat primul trend al emisiilor CO2) Banca se va urmări 
cu atenție emisiile finanțate, pentru a putea lua decizii care să contribuie la diminuarea lor. La nivelul propriilor 
operațiuni, Banca implementează măsuri pentru a-și reduce amprenta de carbon generată de ac�vitățile interne/ 
operaționale (emisii aferente Scope 1 & 2).

În paralel, prin ac�vități de comunicare menite să modeleze a�tudinea angajaților, a clienților și a societății cu 
privire la provocările legate de sustenabilitate, Banca va încuraja încorporarea aspectelor legate de mediu, sociale 
și de guvernanță (ESG) în deciziile financiare. As�el, va încuraja atât interesele angajaților de a acționa sustenabil în 
cadrul Băncii, cât și interesele clienților prin ac�vități de consultanță și suport în dezvoltare sustenabilă a afacerii. 
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As�el, în zona de corporate, Banca a inițiat discuții cu clienții privind aspectele de sustenabilitate, a aplicat 
ches�onare de verificare prealabilă în materie de ESG și/sau a solicitat rapoarte de sustenabilitate.

Strategia comercială și Strategia de sustenabilitate aprobate de Consiliul de Administrație urmăresc stabilirea de 
obiec�ve sustenabile clare precum și creșterea transparenței în raportarea realizării obiec�velor strategice legate de 
sustenabilitate. Rezultatul analizei de materialitate a fost de asemenea prezentat Consiliului de Administrație. 

7.1.3.1.4 Rezultatul evaluării impacturilor, riscurilor și oportunităților semnifica�ve, inclusiv modul în care 
acestea contribuie la strategia și modelul său de afaceri

În evaluarea impacturilor, riscurilor și oportunităților, s-a avut în vedere ac�vitatea Băncii pe întreg lanțul valoric 
(amonte & operațiuni proprii respec�v aval – clienți) pe mai multe orizonturi de �mp (termen scurt, mediu, lung). 
Materialitatea unei teme de sustenabilitate a fost determinată atât de impactul Băncii asupra mediului și societății 
(perspec�va inside-out), cât și de riscurile și oportunitățile externe legate de sustenabilitate, care afectează Banca 
(perspec�va outside-in).

O temă de sustenabilitate poate fi materială din ambele perspec�ve. Atunci când o temă este materială din 
perspec�va impactului, aceeași temă materială poate sau nu să genereze riscuri și/sau oportunități materiale. 
As�el, din 10 standarde tema�ce ESRS au fost validate ca fiind semnifica�ve, următoarele:

o ESRS E1 - Schimbările clima�ce,
o ESRS S1 - Forță de muncă proprie,
o ESRS S4 - Consumatori și u�lizatori finali,
o ERSG G1 - Conduita în afaceri.

Din cele 37 subteme aferente celor 10 standarde ESRS au rezultat a fi semnifica�ve:

o 9 subteme din perspec�va impactului,
o 9 subteme din perspec�va financiară.

Oportunitățile privind integrarea conceptului de sustenabilitate la nivelul Băncii există și sunt avute în vedere pe mai 
multe direcții de dezvoltare precum:

• Realizarea obiec�velor strategice ale Băncii de sprijinire a Programelor naționale de dezvoltare durabilă și 
reziliență la schimbările clima�ce,
• iden�ficarea unor noi oportunități de business și creșterea vânzărilor pe noi segmente de clienți.

Rezultatul este agregat pe temă ESRS și arată că E1, S1, S4 și G1 sunt cele mai importante domenii ale sustenabilității 
Grupului.

Impacturile, riscurile și oportunitățile materiale iden�ficate în procesul dublei semnificații sunt prezentate și 
descrise în cele ce urmează, inclusiv �pul, poziționarea în lanțul valoric și orizontul de �mp așteptat.

Prin iterația aferentă anului 2025 a analizei de dublă materialitate, Banca a revizuit integral evaluarea impactului 
fiecărui IRO iden�ficat ca potențial material, pentru a determina caracterul său material în raport cu cerințele 
Standardelor Europene de Raportare a Sustenabilității (ESRS). Evaluarea respectă Anexa A la ESRS 1 și ghidurile 
EFRAG privind analiza de dublă materialitate.

Prin iterația aferentă anului 2025 a analizei de dublă materialitate, Banca a revizuit integral evaluarea fiecărui 
impact, risc și oportunitate (IRO) iden�ficate, pentru a determina caracterul material al acestora în raport cu 
cerințele.

Materialitatea impactului a fost determinată pe baza evaluării gravității impacturilor nega�ve (scară, amploare, 
caracter iremediabil) și a semnificației impacturilor pozi�ve (scară, amploare, probabilitate). Materialitatea 
financiară a fost stabilită prin evaluarea magnitudinii efectului financiar și a probabilității de apariție a riscurilor și 
oportunităților. Scorul maxim posibil pentru impacturile nega�ve este 5, acesta reprezentând pragul de 
materialitate automată atunci când oricare dintre parametri a�nge valoarea maximă.

Față de raportul de sustenabilitate 2024, tabelul IRO 2025 include, în mod integrat, oportunitățile iden�ficate la 
nivel de portofoliu și de operațiuni proprii, în conformitate cu cerințele ESRS 2 IRO-1 și cu orientările suplimentare 
EFRAG. Acestea erau prezentate separat în raportul 2024.



65

Sectoare ESRS suplimentare considerate în analiza de materialitate (SBM-1_08)

În ceea ce privește lanțul valoric în aval, în analiza de dublă materialitate aferentă exercițiului 2025, Banca a 
iden�ficat sectoarele suplimentare relevante conform ESRS, pornind de la structura portofoliului de creditare și a 
ac�vităților finanțate. Acestea au fost aliniate la clasificarea CAEN și evaluate prin prisma potențialului lor de a 
genera impacturi, riscuri sau oportunități ESG pentru Bancă.
Sectoarele considerate materiale includ următoarele categorii ESRS relevante:
• Industria alimentară (C10) – procesarea și conservarea cărnii, fructelor și legumelor; producția de uleiuri și grăsimi; 
produse de morărit; brutării.
• Industria materialelor plas�ce (C22) – fabricarea plăcilor și pofilelor din plas�c, produse din plas�c pentru 
construcții, alte produse din plas�c.
• Industria metalelor (C25) – structuri metalice, uși și ferestre metalice, forjare, prelucrare și prelucrări mecanice.
• Construcții (F41–F43) – clădiri rezidențiale și nerezidențiale, drumuri și autostrăzi, proiecte de u�lități, instalații 
electrice, de încălzire și aer condiționat, alte lucrări specializate.
• Comerț en gros (G46) – cereale, furaje, piese auto, materiale de construcții, produse chimice, comerț 
nespecializat.
• Comerț cu amănuntul (G47) – produse alimentare, bunuri nealimentare, mobilă, bijuterii, produse farmaceu�ce.
• Administrație publică (P84) – ac�vități ale administrației generale.
În cazul EximAsig, analiza include suplimentar sectorul construcțiilor (F41–F42), în funcție de portofoliul de polițe de 
asigurare.

Sectoarele care nu au prezentat un potențial semnifica�v de impact sau risc au fost documentate în procesul de 
evaluare (ex.: producția de plas�c packaging, metal primar, retail combus�bili, întreținere auto etc.) și au fost 
excluse jus�ficat din universul impacturilor pentru 2025.

Tabelul de mai jos prezintă toate impacturile, riscurile și oportunitățile iden�ficate ca materiale în urma analizei de 
dublă materialitate aferente exercițiului 2025, organizate pe teme ESRS. Scorul de materialitate 2025 reflectă 
rezultatele can�ta�ve ale modelului de evaluare actualizat.

IRO Material – Descriere ESRS sub-temă Tip IRO  
Operațiuni 

proprii Aval Scurt Mediu Lung 

   ← Lanțul valoric → ← Orizontul de �mp → 

E1 – SCHIMBĂRILE CLIMATICE 

Banca contribuie la emisiile de gaze 
cu efect de seră prin operațiunile 
proprii, în special prin u�lizarea 
vehiculelor cu combus�bili fosili și 
funcționarea ac�velor fizice cu 
consum intensiv de energie (clădiri 
administra�ve, centre de date), 
generând un impact actual și 
nega�v asupra mediului pe termen 
lung. 

Atenuarea 
schimbărilor 
clima�ce 

Impact 
actual, 
nega�v  ✓    ✓ 

Mixul energe�c u�lizat în 
operațiunile proprii ale Băncii 
(electricitate, combus�bil și 
încălzire) generează emisii de CO₂ 
care contribuie la schimbările 
clima�ce, cu efecte cumula�ve pe 
termen lung. 

Energie 
Impact 
actual, 
nega�v  ✓    ✓ 

Amonte
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IRO Material – Descriere ESRS sub-temă Tip IRO Amonte 
Operațiuni 

proprii Aval Scurt Mediu Lung 

   ← Lanțul valoric → ← Orizontul de �mp → 

Portofoliul de creditare al Băncii 
include expuneri în sectoare cu 
emisii ridicate de carbon (producție, 
automo�ve, construcții, comerț en-
gros, administrație publică). 
Acordarea de împrumuturi pentru 
imobile neeficiente energe�c sau 
vehicule dependente de 
combus�bili fosili poate amplifica 
amprenta de carbon indirectă a 
ins�tuției și poate contribui la 
efectele schimbărilor clima�ce. 

Atenuarea 
schimbărilor 
clima�ce 

Impact 
actual, 
nega�v   ✓   ✓ 

Prin finanțarea companiilor care 
acordă prioritate tranziției la o 
economie cu emisii reduse de 
carbon (reu�lizare, reciclare, 
decarbonizare), Banca contribuie la 
reducerea emisiilor de GES și la 
atenuarea efectelor schimbărilor 
clima�ce. Aceasta include 
susținerea dezvoltării infrastructurii 
EV și a soluțiilor de economie 
circulară. 

Atenuarea 
schimbărilor 
clima�ce 

Impact 
potențial, 

pozi�v   ✓  ✓ ✓ 

Tranziția la o flotă auto electrică și 
accelerarea transformării digitale 
reduc consumul de resurse și 
amprenta de carbon operațională. 
Implementarea iniția�velor de 
eficiență energe�că pe proprietățile 
băncii poate genera de asemenea 
reducerea amprentei de carbon. 

Atenuarea 
schimbărilor 
clima�ce  

Impact 
potențial, 

pozi�v 
✓ ✓   ✓ ✓ 

Prin implementarea unor iniția�ve 
de reducere a consumului de 
energie și de emisii, Banca poate 
genera impact pozi�v asupra 
mediului. 

Energie 
Impact 
actual, 
pozi�v 

 ✓  ✓ ✓  

Risc de credit și de piață: creșterea 
expunerii la riscul de credit pentru 
clienții afectați de reglementările 
privind taxele pe carbon, 
deprecierea potențială a garanțiilor 
și apariția ac�velor blocate 
economic în contextul tranziției 
energe�ce. Risc reputațional: 
potențialul impact nega�v asupra 
imaginii Băncii în cazul finanțării 
proiectelor din sectorul 
combus�bililor fosili sau din alte 
sectoare cu emisii ridicate și 
dificultăți majore de decarbonizare. 

Atenuarea 
schimbărilor 
clima�ce 

Risc   ✓  ✓ ✓ 
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IRO Material – Descriere ESRS sub-temă Tip IRO Amonte 
Operațiuni 

proprii Aval Scurt Mediu Lung 

   ← Lanțul valoric → ← Orizontul de �mp → 

Vola�litatea prețurilor la energie, 
determinată de factori clima�ci sau 
socio-economici (conflicte, 
reglementări), poate reduce 
profitabilitatea companiilor din 
sectoarele cu consum energe�c 
intensiv, crescând riscul de credit în 
portofoliu. Tehnologiile de 
decarbonizare (de ex. tractoare 
electrice în sectorul agricol) 
reprezintă costuri ridicate de 
adoptare pentru en�tățile 
finanțate, ce pot conduce la creșteri 
de costuri operaționale, la reduceri 
de profituri și, în final, incapacitate 
de plată. 

Energie Risc   ✓ ✓ ✓  

Evenimentele meteo extreme și 
modificările clima�ce pot genera 
pierderi financiare semnifica�ve și 
pot afecta operațiunile en�tăților 
finanțate. Evaluarea incorectă a 
riscurilor clima�ce în produsele de 
asigurare oferite de EximAsig (filială 
a băncii) ar putea genera pierderi 
financiare ca urmare a daunalității 
mai mari decât cea es�mate. 

Adaptarea la
schimbările 
clima�ce 

Risc   ✓   ✓ 

Oportunitate de a finanța proiecte 
de energie regenerabilă, susținând 
tranziția energe�că globală și 
producția de energie neutră în 
carbon. Aceasta poate genera 
randamente financiare atrac�ve și 
poate consolida poziția Băncii ca 
finanțator responsabil. 

Energie Oportunitate   ✓ ✓ ✓ ✓ 

Oportunitate financiară 
semnifica�vă prin finanțarea 
ac�vităților și en�tăților care 
sprijină decarbonizarea și tranziția 
la o economie durabilă (captare și 
stocare carbon, infrastructură de 
încărcare EV, producători auto 
pentru eficiența resurselor, 
construcții verzi). 

Atenuarea 
schimbărilor 
clima�ce 

Oportunitate   ✓  ✓ ✓ 

Valorificarea oportunităților 
financiare prin inves�ții în en�tăți 
care oferă soluții de adaptare la 
schimbările clima�ce și prin 
finanțarea proiectelor ce 
încorporează caracteris�ci de 
reziliență clima�că, consolidând 
poziția Băncii în domeniul finanțelor 
sustenabile. 

Adaptarea la
schimbările 
clima�ce 

Oportunitate   ✓  ✓ ✓ 
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IRO Material – Descriere ESRS sub-temă Tip IRO Amonte 
Operațiuni 

proprii Aval Scurt Mediu Lung 

   ← Lanțul valoric → ← Orizontul de �mp → 

Siguranța locului de muncă este un 
aspect fundamental care aduce 
beneficii atât angajaților, cât și 
angajatorului. Atunci când angajații 
se simt în siguranță în rolurile lor, 
sunt mai implicați, produc�vi și 
loiali. O forță de muncă stabilă 
contribuie la soliditatea sectorului 
financiar și la creșterea economică. 

Condiții de muncă 
– Locuri de muncă 
sigure 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓  ✓  ✓ 

Implementarea poli�cii de 
compensare echitabilă reprezintă 
un pilon fundamental în asigurarea 
standardelor calita�ve de viață 
pentru personal. Acest impact 
pozi�v se reflectă direct în 
stabilitatea financiară a angajaților 
și contribuie la consolidarea poziției 
băncii ca angajator responsabil pe 
piața muncii. 

Condiții de muncă 
– Salarii adecvate 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓  ✓   

Banca promovează ac�v dreptul la 
asociere ca element cons�tu�v al 
prac�cilor e�ce de muncă. 
Respectarea libertății de asociere 
asigură un mediu organizațional 
bazat pe colaborare și respect 
reciproc, protejând drepturile 
angajaților. 

Condiții de muncă 
– Libertatea de 
asociere, 
drepturile de 
informare, 
consultare și 
par�cipare ale 
lucrătorilor 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓   ✓ ✓ 

Contractul colec�v de muncă 
servește ca instrument esențial în 
protejarea și promovarea 
intereselor profesionale ale 
angajaților. Negocierea colec�vă 
facilitează op�mizarea con�nuă a 
pachetelor de compensații și a 
condițiilor de muncă, consolidând 
relația construc�vă dintre 
management și angajați. 

Condiții de muncă 
– Negocierea 
colec�vă 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓   ✓  

Implementarea unor proceduri 
comprehensive de sănătate și 
siguranță previne accidentele de 
muncă și mi�ghează riscurile 
aferente. Aceste măsuri susțin 
starea de bine a angajaților și a 
clienților, contribuind la un mediu 
de muncă sigur și sănătos. 

Condiții de muncă 
– Sănătate și 
siguranță 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓  ✓   

Accentul strategic pe dezvoltarea 
capitalului uman produce un impact 
pozi�v constant prin consolidarea 
unui corp profesional înalt calificat. 
Inves�țiile susținute în programe de 
formare și dezvoltare profesională 
facilitează evoluția angajaților atât 
individual, cât și profesional, 
contribuind la excelența 
operațională a ins�tuției. 

Tratament egal și 
oportunități 
pentru toți – 
Formare și 
dezvoltare 
profesională 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓   ✓  

S1 - FORȚA DE MUNCĂ PROPRIE
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IRO Material – Descriere ESRS sub-temă Tip IRO Amonte 
Operațiuni 

proprii Aval Scurt Mediu Lung 

   ← Lanțul valoric → ← Orizontul de �mp → 

Implementarea principiilor 
diversității generează un impact 
pozi�v prin cul�varea unei culturi 
organizaționale durabile și inclusive. 
Această abordare op�mizează 
starea de bine a angajaților și gradul 
lor de sa�sfacție profesională, 
conducând la un mediu de lucru mai 
produc�v. 

Tratament egal și 
oportunități 
pentru toți – 
Diversitate 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓   ✓ ✓ 

O potențială încălcare a securității 
datelor cu caracter personal ale 
angajaților ar putea atrage 
consecințe legale serioase, ca 
urmare a nerespectării 
reglementărilor GDPR în vigoare, 
afectând reputația ins�tuției. 

Alte aspecte legate 
de muncă – 
Confidențialitate 
angajați 

Risc  ✓  ✓ ✓ ✓ 

Banca se poate poziționa ca 
angajator de referință prin 
garantarea securității locului de 
muncă, beneficiind de o loialitate 
mai ridicată a angajaților, costuri de 
recrutare reduse față de compe�ție 
și produc�vitate îmbunătățită a 
forței de muncă. 

Condiții de muncă 
– Locuri de muncă 
sigure 

Oportunitate  ✓   ✓  

Implementarea unor pachete 
salariale compe��ve reprezintă un 
avantaj compe��v în industrie, 
consolidând capacitatea Băncii de a 
atrage și reține talente. Aceasta 
poate conduce la o mai bună 
reputație și la îmbunătățirea 
performanței financiare a ins�tuției. 

Condiții de muncă 
– Salarii adecvate Oportunitate  ✓  ✓ ✓  

Promovarea echilibrului dintre viața 
profesională și cea personală poate 
contribui la un mediu de lucru care 
susține sănătatea mentală a 
angajaților, conducând la o 
produc�vitate sporită și o reputație 
consolidată de angajator 
responsabil. 

Condiții de muncă 
– Echilibrul viață 
profesională-
personală 

Oportunitate  ✓  ✓ ✓  

Abordarea proac�vă a inegalităților 
salariale este esențială pentru 
crearea unui mediu de muncă 
echitabil. Prin eliminarea 
disparităților de remunerare, Banca 
poate beneficia de o mo�vație 
îmbunătățită a angajaților și de o 
cultură organizațională mai 
echilibrată. 

Tratament egal – 
Egalitate de gen și 
salarizare 
echitabilă 

Oportunitate  ✓   ✓  

Inves�țiile în formarea con�nuă a 
angajaților pot crește mo�vația, 
îmbunătăți calificările profesionale 
ale echipei și genera o loialitate și o 

Tratament egal – 
Formare și 

Oportunitate  ✓   ✓  

produc�vitate sporite pe termen 
mediu. 

dezvoltare 
profesională 
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IRO Material – Descriere ESRS sub-temă Tip IRO Amonte 
Operațiuni 

proprii Aval Scurt Mediu Lung 

   ← Lanțul valoric → ← Orizontul de �mp → 

Menținerea unui mediu de lucru 
sigur și bazat pe respect și principii 
e�ce contribuie la bunăstarea 
angajaților, la sănătatea mentală și 
la produc�vitate, consolidând 
totodată reputația Băncii ca 
angajator responsabil. 

Tratament egal – 
Măsuri împotriva 
violenței și 
hărțuirii la locul de 
muncă 

Oportunitate  ✓  ✓   

S4 – CONSUMATORI ȘI UTILIZATORI FINALI 

Breșele de securitate și atacurile 
ciberne�ce pot expune datele 
personale și financiare ale clienților, 
erodând grav încrederea în serviciile 
digitale. Lipsa unor procese GDPR 
adecvate poate conduce la 
consecințe juridice și reputaționale 
serioase pentru Bancă. 

Impacturi legate 
de informații – 
Confidențialitate 

Impact 
potențial, 

nega�v  ✓  ✓  ✓ 

Banca generează un impact 
potențial pozi�v prin asigurarea 
accesului clienților la informații 
complete și precise despre 
produsele și serviciile financiare 
oferite. Această abordare facilitează 
procesul decizional al 
consumatorilor și contribuie la 
creșterea incluziunii financiare și a 
încrederii în ins�tuție. 

Impacturi legate 
de informații – 
Acces la informații 
de calitate 

Impact 
potențial, 

pozi�v  ✓  ✓   

Banca facilitează accesul universal 
la o gamă diversificată de produse și 
servicii financiare, adaptate 
diferitelor segmente ale populației, 
contribuind la reducerea barierelor 
de acces la sistemul bancar și la 
incluziunea socială a consumatorilor 
și u�lizatorilor finali. 

Incluziunea socială 
– Acces la produse 
și servicii 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓   ✓  

Fără procese și proceduri GDPR 
adecvate, Banca se poate confrunta 
cu riscuri crescute de încălcare a 
datelor și de u�lizare 
necorespunzătoare a acestora, 
conducând la erodarea încrederii în 
serviciile digitale, la potențiale 
daune asupra vieții private și la 
consecințe juridice și reputaționale 
semnifica�ve. 

Confidențialitate 
clienți Risc  ✓  ✓ ✓  

Banca poate consolida relațiile cu 
clienții prin demonstrarea 
credibilității sale prin 
implementarea unor poli�ci și 
proceduri robuste de protecție a 

Confidențialitate Oportunitate  ✓  ✓ ✓  

datelor și prin sisteme IT 
actualizate, care protejează 
ins�tuția împotriva amenințărilor 
ciberne�ce. 



IRO Material – Descriere ESRS sub-temă Tip IRO Amonte 
Operațiuni 

proprii Aval Scurt Mediu Lung 

   ← Lanțul valoric → ← Orizontul de �mp → 

Facilitarea accesului clienților la 
informații de calitate despre 
produsele și serviciile oferite de 
Bancă poate genera o sa�sfacție 
mai ridicată a clienților, 
reprezentând un avantaj compe��v 
pe termen scurt. 

Acces la informații 
de calitate Oportunitate  ✓  ✓   

Modelele emergente de finanțare și 
tehnologiile inovatoare oferă 
oportunități de a furniza produse și 
servicii financiare pe piețe 
insuficient deservite, generând 
surse suplimentare de venit și 
contribuind la incluziunea financiară 
a populațiilor cu acces limitat la 
servicii bancare. 

Incluziunea socială 
– Acces la produse 
și servicii 

Oportunitate  ✓   ✓  

Adoptarea unor prac�ci de 
marke�ng e�c educat, centrat pe 
client, poate construi o fundație 
solidă de încredere, poziționând 
Banca ca lider în crearea unui cadru 
financiar echitabil și contribuind la 
creșterea loialității clienților și a 
cotei de piață. 

Prac�ci de 
marke�ng 
responsabil 

Oportunitate  ✓  ✓   

G1 – CONDUITA ÎN AFACERI 

Banca generează un impact actual 
pozi�v prin implementarea unui 
sistem robust de protecție a 
aver�zorilor de integritate. Acest 
sistem cul�vă un mediu 
organizațional caracterizat prin 
transparență și responsabilitate, 
oferind angajaților mecanismele 
necesare pentru a semnala 
conduita necorespunzătoare fără 
teama de represalii, consolidând în 
același �mp încrederea publicului în 
ins�tuție. 

Protecția 
aver�zorilor de 
integritate 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓  ✓ ✓  

Evaluarea furnizorilor și 
colaboratorilor în raport cu 
standardele sociale și de mediu 
predefinite poate genera ameliorări 
semnifica�ve ale bunăstării sociale 
și beneficii ecologice tangibile. 
Aplicarea uniformă a procedurilor 
de plată echitabile pentru furnizori 
contribuie la menținerea unor 
prac�ci financiare e�ce și 

Managementul 
relațiilor cu 
furnizorii, inclusiv 
prac�cile de plată 

Impact 
potențial, 

pozi�v  ✓  ✓ ✓  

transparente în cadrul lanțului 
valoric. 
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IRO Material – Descriere ESRS sub-temă Tip IRO Amo
nte 

Operațiuni 
proprii Aval Scurt Mediu Lung 

   ← Lanțul valoric → ← Orizontul de �mp → 

Banca manifestă un impact pozi�v 
actual în domeniul combaterii 
corupției prin implementarea unor 
măsuri an�-mită și an�-corupție 
riguroase în toate operațiunile sale. 
Aceste măsuri sporesc cadrul e�c al 
ins�tuției și asigură conformitatea 
cu reglementările, cul�vând o 
cultură a integrității și 
transparenței. 

Corupție și dare de 
mită – Prevenire, 
detectare și 
instruire 

Impact 
actual, 
pozi�v  ✓  ✓ ✓  

O cultură corpora�vă construc�vă și 
e�că poate consolida reputația 
băncii, atrăgând talente de top, 
s�mulând inovarea și crea�vitatea 
și întărind în cele din urmă poziția 
ins�tuției pe piață pe termen mediu 
și lung. 

Cultura 
corpora�vă Oportunitate  ✓   ✓ ✓ 

În conformitate cu cerințele ESRS E1, Banca clasifică riscurile clima�ce materiale iden�ficate în riscuri fizice și riscuri 
de tranziție, după cum urmează (E1.SBM-3_01): 

• Riscurile fizice iden�ficate sunt asociate manifestărilor directe ale schimbărilor clima�ce, precum evenimentele 
meteorologice extreme și hazardele naturale care pot afecta capacitatea de operare și performanța financiară a 
en�tăților finanțate, precum și expunerea produselor de asigurare ale filialei la o daunalitate crescută. 

• Riscurile de tranziție iden�ficate rezultă din procesul de decarbonizare al economiei și includ impactul 
reglementărilor privind emisiile, taxarea carbonului, schimbările tehnologice, presiunile privind eficiența energe�că 
și posibila depreciere a ac�velor cu emisii ridicate. Acestea afectează atât operațiunile proprii ale Băncii (emisii 
operaționale, consum energe�c), cât și portofoliul de creditare, în special sectoarele cu amprentă ridicată de 
carbon, expuse unor costuri de conformare crescute, vola�lității prețurilor la energie și riscului de ac�ve blocate.



73

Interesele și punctele de vedere ale părților interesate – SBM-2

Exim Banca Românească a iden�ficat principalele părți interesate interne și externe implicate pentru consultarea lor 
și încorporarea opiniilor lor în procesul de evaluare a materialității, pentru a obține mai multe informații despre 
Impacturile, Riscurile și Oportunitățile aferente. 

Grupurile de părți interesate ale Exim Banca Românească 

 și interacțiunile 
acesteia cu exteriorul, precum și  necesitatea de a raporta aspectele de sustenabilitate în 
conformitate cu standardele ESRS, următoarele părți interesate au fos
relevanți ai declarației de sustenabilitate sau drept părți interesate afectate:  

Parte interesată Tipul de parte 
interesată 

Metoda de consultare Frecvență ESRS 

Angajații  

Exim Banca 
Românească  

Parte 
interesată 
afectată 

Analiza gradului de  a 
angajaților 
Permanent, Direcția Resurse 
Umane este în contact cu 
salariații, pe parcursul tuturor 
proceselor specifice de resurse 
umane, iar asigurarea nivelului 
adecvat de  a 
salariaților cu privire la 

desfășoară, 
mediul de lucru, comunicarea în 
interiorul echipelor precum și la 
nivel interdepartamental, 
precum și alte elemente care au 
impact asupra salariaților, este o 

ă atât a 
Direcției Resurse Umane, cât și a 
managerilor  

performanța și dezvoltarea 
salariaților 
Întâlniri ale salariaților 
/reprezentanților salariaților cu 
reprezentanții Direcției Resurse 
Umane 
Întâlniri cu reprezentanții 
angajaților au loc periodic. 

 

 

 

 

 

 

Periodic 

 

E1, S1, G1 

 

 

Acționarii  

Exim Banca 
Românească  

Parte 
interesată 
afectată 

sustenabile clare precum și 
creșterea transparenței prin 

legate de sustenabilitate  
Documente furnizate: Raport de 

etc.  
Consultarea acestora în cadrul 
procesului de analiză a dublei 
materialități 

Anuală S2 
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Parte interesată Tipul de parte 
interesată 

Metoda de consultare Frecvență ESRS 

Clienți – persoane 
fizice și juridice 

Parte 
interesată 
afectată 

Discuții inițiate cu clienții privind 
aspectele de sustenabilitate, 

verificare prealabilă în materie de 
ESG, solicitarea de rapoarte de 
sustenabilitate  
Consultarea acestora în cadrul 
procesului de analiza a dublei 
materialități 

 S4, G1, S2 

Autorități de 
reglementare 
și/sau publice 
(locale și centrale) 

relevanți ai 
declarației de 
sustenabilitate, 
cât și parte 
interesată 
afectată 

sau prin Asociația Română a 
Băncilor 
(întâlniri periodice, evenimente, 
seminarii etc.) 

 E1, E2, E3, 
E4, E5, S1, 
S2, S3, S4, 
G1 

Furnizori Parte 
interesată 
afectată 

Întâlniri specifice 
Discuții cu managementul Băncii  
Consultarea acestora în cadrul 
procesului de analiză a dublei 
materialități 

 G1, S2 

Parteneri de 
afaceri 

Parte 
interesată 
afectată 

(întâlniri periodice) 

în zona de corporate ce au drept 
scop ofertarea către clienți de 
produse financiare durabile 

prietenoase cu mediul  

 E1, E2, E3, 
E4, E5, S1, 
S2, S3, S4, 
G1 

Organizații 
neguvernamentale relevanți ai 

declarației de 
sustenabilitate 

(întâlniri periodice, evenimente, 
seminarii etc.) 

 E1, E2, E3, 
E4, E5, S1, 
S2, S3, S4, 
G1 

Asociații 
industriale 

Parte 
interesată 
afectată 

(întâlniri periodice, evenimente, 
seminarii etc.) 

 E1, E2, E3, 
E4, E5, S1, 
S2, S3, S4, 
G1 

Organizații media 
relevanți ai 
declarației de 
sustenabilitate 

Consultarea acestora în cadrul 
procesului de analiză a dublei 
materialități 

 E1, E2, E3, 
E4, E5, S1, 
S2, S3, S4, 
G1 

Implicarea părților interesate a avut loc prin diferite canale de comunicare majore. Aceste canale au fost adaptate 
nevoilor specifice fiecărei categorii de părți interesate. În scopul evaluării dublei materialități au fost consultați 
reprezentanți relevanți pentru fiecare categorie de părți interesate şi/sau documentația internă legată de feed-
back-ul colectat de la părțile interesate de către Exim Banca Românească pentru implementarea ac�vităților de zi cu 
zi (sondaje ale angajaților, sondaje pentru clienți, rapoarte de supraveghere, rapoarte de reclamații de la clienți/an-
gajați, minute ale ședințelor cu reprezentanții angajaților, etc.).
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Metoda de consultare pe categorii de părți interesate, respec�v pe implicarea stakeholderilor interni, a fost 
considerată adecvată deoarece permite adaptarea canalelor de comunicare și a metodologiilor de consultare la 
nevoile și specificitatea fiecărei categorii. Acest lucru a asigurat o colectare mai precisă, formală și relevantă a 
feedback-ului, facilitând as�el o mai bună înțelegere și adresare a preocupărilor fiecărei părți interesate.

În ceea ce privește momentul consultării, o consultare din anul trecut poate fi încă relevantă pentru evaluarea 
anului curent deoarece multe dintre aspectele și preocupările iden�ficate rămân valabile pe termen mediu și lung. 
De asemenea, feedback-ul colectat anterior poate oferi o bază de comparație pentru a evalua progresul și 
schimbările în percepțiile și nevoile părților interesate. As�el, se asigură con�nuitatea și coerența în procesul de 
implicare și evaluare a părților interesate.

7.1.3.2 Impacturile, riscurile și oportunitățile semnifica�ve și interacțiunea lor cu strategia și modelul de afaceri – 
SBM-3

7.1.3.2.1 Descrierea Impacturilor, Riscurilor și Oportunităților semnifica�ve

Schimbările clima�ce s-au dovedit a fi materiale atât din punctul de vedere al impactului, cât și din punctul de 
vedere al riscurilor și oportunităților, având în vedere dependența actuala a portofoliului de combus�bilii fosili și a 
potențialului evenimentelor meteorologice care duc la perturbarea structurilor sociale și industriilor cheie.

Prețurile instabile ale energiei din cauza schimbărilor clima�ce sau altor factori socio-economici (conflicte, 
reglementări) au impact semnifica�v deoarece pot duce la scăderea profitabilității companiilor care operează în 
sectoare intensive în u�lizarea energiei (angro, producție), generând riscuri de neplată cu efect în nerambursarea 
creditelor contractate de la Bancă. 

7.1.3.2.2 Efectele actuale și an�cipate ale IRO semnifica�ve

Schimbările clima�ce 

Banca contribuie la menținerea stabilității economice și a cadrelor de guvernanță care stau la baza bunăstării 
sociale, având un impact pozi�v asupra reducerii vulnerabilităților la efectele schimbărilor clima�ce. Banca poate 
contribui, de asemenea, la soluțiile de adaptare la schimbările clima�ce oferite de autoritățile administrației locale, 
prin finanțarea acordată en�tăților din sectorul administrației publice.

Structura pe sectoare a expunerii Băncii în sectorul corporate cons�tuie baza analizei riscurilor și oportunităților 
actuale privind schimbările clima�ce. Pe parcursul anului 2026, Banca va dezvolta metodologia de iden�ficare și 
monitorizare a riscurilor fizice și de tranziție.

As�el, angajamentele financiare ale Exim Banca Românească în subsectoarele „Construcții” și „Ac�vități ale 
administrației publice generale” au un impact nega�v vizibil asupra adaptării la schimbările clima�ce. În sectorul 
construcțiilor, prac�cile nesustenabile pot duce la degradarea solului, perturbarea ecosistemelor și reducerea 
resurselor naturale, ceea ce, la rândul său, crește riscul dezastrelor naturale prin compromiterea capacității 
terenului de a ges�ona apa.

Prin finanțarea ac�vităților administrației publice, Banca susține indirect cadrele de guvernanță esențiale pentru 
stabilitatea societății, dar poate contribui și la implementarea unor poli�ci care nu priori�zează adaptarea la 
schimbările clima�ce, punând în pericol eforturile de protejare a comunităților locale față de efectele tot mai severe 
ale schimbărilor clima�ce.
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Emisiile finanțate, adică emisiile de gaze cu efect de seră asociate cu împrumuturile și inves�țiile pe care le oferă, 
reprezintă un aspect semnifica�v al impactului Băncii asupra mediului. În 2025, Banca a calculat a doua oară emisiile 
de gaze cu efect de seră finanțate. Metodologia aplicată se bazează pe „Standardul PCAF”, cel mai u�lizat standard 
compa�bil cu GHG Protocol pentru calcularea emisiilor finanțate.

Înțelegerea și ges�onarea acestor emisii reprezintă o parte integrantă a angajamentului Băncii de a promova o 
economie cu emisii reduse de carbon și prac�ci durabile în toate sectoarele. Stabilirea de obiec�ve KPI privind 
emisiile de CO₂ la nivelul portofoliului finanțat reprezintă un angajament pe termen mediu (2026–2027).

Structura actuală a emisiilor de CO2 este următoarea: 

Credite 
corporate

72,08%

Titluri de stat
26,53%

Credite 
ipotecare

1,36%

Obligațiuni corporate
0,02%

Par�cipații
0,02%

Structura emisiilor finanțate în total portofoliu

2025 

2024

Credite corporate 
81,089%

Titluri de stat
17,107%

Credite ipotecare
1,56%

Par�cipații 
0,24%

Obligațiuni 0,003%

Structura emisiilor finanțate în total portofoliu

Adaptarea proac�vă la schimbările clima�ce reprezintă pentru Bancă o oportunitate strategică de a valorifica 
tranziția către o economie cu emisii scăzute de carbon. Prin inves�țiile în infrastructură rezilientă, diversificarea 
surselor de energie regenerabilă și crearea unor produse și servicii inova�ve adaptate riscurilor fizice și de tranziție 
ale schimbărilor clima�ce, compania poate obține economii de costuri, poate s�mula inovația și poate câș�ga un 
avantaj compe��v pe o piață tot mai conș�entă ecologic. Banca poate explora oportunități financiare prin inves�ții 
în afaceri care oferă soluții de adaptare la schimbările clima�ce și prin finanțarea proiectelor sau ac�vităților care 
includ caracteris�ci de reziliență clima�că, consolidându-și as�el poziția de lider în finanțarea durabilă.

Expunerea financiară a Băncii față de en�tățile cu emisii mari de dioxid de carbon poate avea impacturi semnifica-
�ve nega�ve asupra mediului, contribuind la schimbările clima�ce. Suportul financiar pentru sectoare precum 
comerțul cu amănuntul al carburanților pentru automobile, comerțul cu ridicata, producția, construcțiile și adminis-
trația publică amplifică emisiile de gaze cu efect de seră din cauza dependenței lor de procesele și materialele inten-
sive în carbon.
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Mai mult, prin acordarea de împrumuturi pentru imobile care nu sunt eficiente din punct de vedere energe�c și 
pentru vehicule dependente de combus�bili fosili, Banca poate agrava efectele schimbărilor clima�ce și, implicit, ale 
încălzirii globale. Aceste prac�ci contribuie la creșterea amprentei de carbon a Băncii și au efecte dăunătoare asupra 
mediului și sănătății publice, punând obstacole în calea eforturilor de atenuare a schimbărilor clima�ce și afectând, 
potențial, reputația Băncii în fața reglementărilor privind finanțarea sustenabilă.

Pentru Exim Banca Românească există un număr mare de oportunități financiare care apar din finanțarea potențială 
(sau actuală) a ac�vităților sau en�tăților care susțin decarbonizarea și tranziția (deci – atenuarea schimbărilor 
clima�ce) către o economie mai sustenabilă. Câteva exemple pot include finanțarea unor noi proiecte de captare 
sau stocare a carbonului, sau a en�tăților din sectorul construcțiilor pentru a sprijini dezvoltarea infrastructurii de 
încărcare a vehiculelor electrice sau finanțarea producătorilor auto pentru a s�mula proiectarea pentru eficiența 
resurselor.

Finanțarea proiectelor sustenabile reprezintă o oportunitate financiară, având potențialul de a conduce la câș�guri 
financiare și creșterea cotei de piață, iar, datorită accentului tot mai mare pe tehnologiile cu emisii scăzute de 
carbon, această oportunitate este foarte probabil să se materializeze.

Fluctuațiile costurilor energiei pot afecta rentabilitatea sectoarelor cu consum intens de energie, ceea ce poate duce 
la riscuri de default pentru companiile finanțate de bancă, în special din cauza costurilor mari pentru adoptarea 
tehnologiilor de decarbonizare, cum ar fi tractoarele electrice în agricultură.

Finanțarea proiectelor de energie regenerabilă poate reprezenta o oportunitate pentru Bancă în portofoliu, 
permițând producția de energie CO₂-neutră.

În concluzie, Exim Banca Românească se confruntă cu riscuri relevante prin expunerea sa la domeniile Construcții, 
Comerț en-gros și Producție, care sunt supuse unor reglementări stricte privind poluarea aerului. Companiile din 
portofoliul Băncii în aceste sectoare pot înregistra costuri operaționale și de conformitate semnifica�ve, cheltuieli 
de capital pentru controlul emisiilor și pot întâmpina posibile sancțiuni reglementare din cauza emisiilor de poluanți 
atmosferici periculoși.

Oportunități de business iden�ficate în anul 2025 

Banca a diversificat portofoliul de produse și a lansat cardul Mastercard World EURO, un instrument care 
îmbunătățește experiența de plată pentru persoanele care călătoresc sau lucrează în afara țării, oferind avantaje, 
beneficii și recompense premium. Printre principalele beneficii se numără accesul gratuit, în limita a 5 intrări pe an, 
în lounge-urile din România și în cele din rețeaua Priority Pass, cu peste 1.800 de locații în aeroporturi din întreaga 
lume. Cardul este emis sub brandul Mastercard și face parte din strategia Băncii de a oferi produse bancare sigure și 
adaptate nevoilor clienților cu mobilitate internațională.

Totodată, Banca a introdus și cardul Mastercard Standard START, dedicat copiilor cu vârste între 6 și 14 ani, emis pe 
numele acestora. Produsul poate fi u�lizat de părinți atât pentru încurajarea independenței financiare a copiilor, cât 
și pentru ges�onarea responsabilă a banilor, având costuri zero: nu se percep comisioane pentru administrarea 
contului, plăți la comercianți sau retrageri de la bancomat. În același �mp, părintele beneficiază de control deplin 
asupra cheltuielilor, putând monitoriza tranzacțiile și seta limite personalizate pentru cardul copilului.

În anul 2025, Exim Banca Românească a iden�ficat o serie de oportunități de dezvoltare comercială și operațională, 
aliniate atât la strategia de creștere, cât și la obiec�vele de sustenabilitate și incluziune financiară. Aceste direcții 
vizează consolidarea rolului Băncii ca ins�tuție sistemică în sprijinul mediului antreprenorial, prin diversificarea 
produselor, creșterea accesului la finanțare și încurajarea bancarizării segmentului Micro și IMM.

1. Dezvoltarea portofoliului de creditare pentru clienții Micro

Pentru a promova incluziunea financiară și pentru a facilita accesul rapid al microîntreprinderilor la capital, Banca a 
diversificat portofoliul de produse de creditare des�nate companiilor:

• Lansarea produsului „Overdra� Micro” – Introducerea acestui produs permite microîntreprinderilor să dispună de 
instrumente suplimentare pentru ges�onarea lichidităților, facilitând con�nuitatea ac�vității și reducerea 
vulnerabilităților la șocuri pe termen scurt. De asemenea, produsul contribuie la creșterea gradului de intermediere 
financiară și la diversificarea soluțiilor adaptate ciclului de viață al companiilor foarte mici.
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• implementarea parteneriatului strategic cu Fondul European de Inves�ții (FEI) – Acest parteneriat deschide 
accesul la garanții europene dedicate, permițând condiții de finanțare mai avantajoase pentru antreprenori (costuri 
reduse, colaterale diminuate).
2. Creșterea bazei de resurse prin pachete tranzacționale compe��ve

Pe partea de pasiv, Banca valorifică trendul de creștere a numărului de companii nou-înființate și nevoia IMM-urilor 
de soluții bancare simple, rapide și predic�bile.

• Pachetul „Start-up” (12 luni gratuit) – Adresat companiilor înființate în ul�mele 24 de luni, acest pachet contribuie 
la accelerarea bancarizării și la susținerea primelor etape de dezvoltare ale afacerilor. Perioada gratuită de 12 luni 
reprezintă un avantaj compe��v important, consolidând relația cu noii antreprenori și încurajând u�lizarea 
serviciilor digitale.
• Pachetul tranzacțional SBB0 (45 lei/lună) – Acest pachet oferă o structură tarifară atrac�vă pentru microcompanii 
și companiile mici și foarte mici, reducând costurile operaționale recurente. Prin simplificarea accesului la servicii 
bancare esențiale, Banca s�mulează loialitatea și diversificarea portofoliului pe termen mediu.

Banca a pus la dispoziția IMM-urilor și companiilor cu capitalizare medie un plafon de 50 de milioane de euro pentru 
finanțarea proiectelor de inves�ții, în condiții avantajoase, în urma unui acord de finanțare încheiat cu Banca 
Europeană de Inves�ții. Prin criteriile de eligibilitate impuse (selectarea ac�vităților sustenabile și prietenoase cu 
mediul), Banca încurajează dezvoltarea durabilă a companiilor partenere.

Oportunități și riscuri ac�vitate proprie 

U�lizarea con�nuă de către Bancă a vehiculelor alimentate cu combus�bili fosili și operarea ac�velor fizice cu 
consum mare de energie, inclusiv clădiri și centre de date, implică emisii de CO₂. Tranziția de la vehiculele pe 
combus�bili fosili la mașini electrice reprezintă o direcție de reducere a acestor emisii. În plus, alte impacturi 
pozi�ve includ ecologizarea clădirilor în care Exim Banca Românească operează, deoarece acest lucru va reduce 
semnifica�v emisiile de �p 1 din facilitățile Băncii. Transformarea digitală (cum ar fi pla�ormele digitale) va ajuta, de 
asemenea, ac�vele și operațiunile Băncii să se adapteze la schimbările clima�ce.

Mixul energe�c (electricitate, combus�bil și încălzire) u�lizat de Exim Banca Românească în propriile operațiuni 
generează emisii de CO₂. Prin implementarea diferitelor iniția�ve de reducere a consumului energe�c în incinta 
ins�tuției, Banca poate reduce emisiile de CO₂.

Forță de muncă proprie

Siguranța locului de muncă este importantă pentru Bancă, deoarece este un aspect de care beneficiază atât 
angajații, cât și angajatorul. Când angajații se simt în siguranță în rolurile lor, sunt mai predispuși să fie implicați, 
produc�vi și loiali. Oferirea unor salarii bazate pe echitate și raportate la compe�ție către angajați este, de 
asemenea, fundamentală pentru asigurarea unei calități a vieții. Compensarea corectă susține bunăstarea 
economică a gospodăriilor angajaților.

Acordurile colec�ve implementate servesc ca un instrument vital pentru angajați în protejarea drepturilor și 
intereselor lor. Prin negocierea colec�vă, angajații Băncii pot obține salarii mai bune, beneficii și condiții de muncă. 
Aceste acorduri contribuie la un loc de muncă mai echitabil și pot îmbunătăți statutul Băncii ca angajator social 
responsabil.

Adițional, prin implementarea unor proceduri cuprinzătoare de sănătate și securitate în muncă, Banca previne 
accidentele la locul de muncă și atenuează riscurile. Aceste poli�ci susțin bunăstarea angajaților și a clienților, 
contribuind la un mediu de lucru sigur și sănătos.

Inves�ția Băncii în măsuri de formare și dezvoltare a angajaților asigură îmbunătățirea capacităților profesionale ale 
angajaților, contribuind la creșterea lor personală și profesională. Accentul pe dezvoltarea capitalului uman este, de 
asemenea, important pentru promovarea unei forțe de muncă calificate și eficiente.

Adoptarea diversității reprezintă un demers al Băncii pentru promovarea unei culturi organizaționale pozi�ve și 
susținute, care îmbunătățește bunăstarea angajaților și sa�sfacția acestora la locul de muncă.

Ca și concluzie, în 2025, Banca a con�nuat să se poziționeze ca un angajator de top în piața bancară. Susținând un 
bun echilibru între viața profesională și cea personală pentru angajați, Banca a promovat un mediu de lucru care 
contribuie la echilibrul și sănătatea angajaților, creșterea produc�vității acestora contribuind as�el la 
performanța financiară a Băncii.
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Consumatori și u�lizatori finali

Breșele de securitate sau diseminarea necorespunzătoare a datelor personale sau financiare, precum și atacurile 
ciberne�ce pot afecta nega�v încrederea consumatorilor în serviciile financiare și/sau digitale. De aceea, Banca 
stabilește ca prioritate protecția datelor personale și financiare, care, alături de asigurarea unei comunicări 
transparente, construiește încredere și loialitate în rândul clienților. Poli�cile solide de securitate a informațiilor 
asigură un nivel înalt de protecție pentru datele cu caracter personal și contribuie la prevenirea fraudelor și 
atacurilor ciberne�ce.

Banca are un impact pozi�v prin furnizarea de informații de înaltă calitate către clienți, care le permit să ia decizii 
financiare informate. Această angajare față de transparență îmbunătățește educația financiară, s�mulează 
încrederea în Bancă, ca ins�tuție financiară și contribuie la stabilitatea financiară generală. Banca are, de asemenea, 
un impact pozi�v prin facilitarea accesului universal la produsele și serviciile financiare. Această abordare 
promovează incluziunea financiară, sporind oportunitățile economice pentru toate persoanele, reducând 
inegalitatea veniturilor și s�mulând creșterea economică durabilă.

Modelele emergente de finanțare și adoptarea noilor tehnologii oferă oportunități de a furniza produse și servicii pe 
piețe anterior neacoperite și de a obține surse suplimentare de venituri. Pot exista un număr tot mai mare de 
oportunități pentru a ex�nde produsele și serviciile financiare către populața cu venituri mici și micile afaceri, 
evitând totodată prac�cile de împrumut iresponsabile. Banca are as�el o oportunitate de a cul�va o reputație 
pentru integritate și orientare către client, prin adoptarea unor prac�ci e�ce de marke�ng.

Evaluarea adecvată a furnizorilor și colaboratorilor conform standardelor sociale și de sustenabilitate reprezintă o 
altă oportunitate care poate conduce la îmbunătățirea bunăstării societale și a beneficiilor ecologice. Aplicarea unor 
coduri clare de conduită și proceduri consistente de plată pentru furnizori și colaboratori va genera și menține 
prac�ci financiare e�ce și transparente.

Conduita în afaceri

În operațiunile sale, Exim Banca Românească are un impact pozi�v asupra luptei împotriva corupției prin 
implementarea unor măsuri puternice an�-mită și an�-corupție. Aceste măsuri îmbunătățesc cadrul e�c al Băncii și 
asigură conformitatea cu reglementările, promovând o cultură a integrității și transparenței.

O cultură corpora�vă solidă consolidează reputația Băncii, atrăgând talente de vârf, s�mulând inovația și 
crea�vitatea și întărind as�el poziția Băncii pe piață.

7.1.3.2.3 Efectele financiare curente ale riscurilor și oportunităților semnifica�ve

Exim Banca Românească se poate confrunta cu un risc de credit mai ridicat, care ar putea apărea în legătură cu 
finanțarea clienților afectați de taxe pe carbon din ce în ce mai stricte, reglementări privind eficiența combus�bilului 
și schimbări tehnologice. Aceste riscuri sunt, de asemenea, legate de scăderea valorii garanțiilor, ceea ce ar putea 
duce la ac�ve depreciate. Riscurile reputaționale ar putea apărea din finanțarea proiectelor de combus�bili fosili 
sau a altor industrii greu de redus (cum ar fi sectorul construcțiilor). 

Prețurile instabile ale energiei, din cauza schimbărilor clima�ce sau a altor factori socio-economici (conflicte, 
reglementări), pot duce la scăderea profitabilității întreprinderilor care își desfășoară ac�vitatea în sectoare care 
sunt consumatori intensivi de energie (comerț cu ridicata, producție), ceea ce duce la creșterea riscului de 
nerambursare. Mai mult, tehnologii precum tractoarele electrice care reprezintă pârghii de decarbonizare pentru 
sectorul agricol (finanțate și de Exim Banca Românească), sunt cos�sitor de adoptat și reprezintă riscuri pentru 
en�tățile finanțate. Acest lucru poate duce la creșterea cheltuielilor de capital și a cheltuielilor operaționale, ceea ce 
poate duce la reducerea marjelor de profit pentru sectoarele finanțate, ceea ce la rândul său poate reprezenta un 
risc de afacere pentru Exim Banca Românească.

Riscurile și oportunitățile au fost evaluate ca fiind materiale la depășirea unui anumit prag de semnificație, stabilit 
ca și procent din fondurile proprii ale Băncii. Mai multe detalii, în capitolul 7.1.4.

7.1.3.2.4 Efectele financiare an�cipate ale riscurilor și oportunităților semnifica�ve

Efectele financiare an�cipate vor fi determinate de către Bancă după implementarea unor teste de stres și analiză 
de scenarii cu privire la riscurile și oportunitățile financiare.
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Prin monitorizarea indicatorilor de risc, capital, solvabilitate, lichiditate etc, conform cerințelor BNR, dar și prin 
relațiile cu părțile interesate, Banca este capabilă să dezvolte un model de afaceri rezilient. 

7.1.3.2.5 Reziliența strategiei și a modelului de afaceri și capacitatea de a aborda impacturile și riscurile 
semnifica�ve și de a profita de oportunitățile sale semnifica�ve

Banca a efectuat primul exercițiu de evaluare a dublei materialități pentru scopul acestui raport aferent 2024.

În cadrul celei de-a doua iterații a exercițiului de evaluare a dublei materialități aferent acestui raport, s-a iden�ficat 
ca evoluție pozi�vă originarea unui portofoliu de credite ipotecare verzi-nealiniate – din total credite originate în T4, 
43% sunt credite cu garanții cu cer�ficate de performanță energe�că clasa A.

7.1.3.2.6 IRO care fac obiectul cerințelor de prezentare de informații din ESRS

Impacturile, riscurile și oportunitățile materiale iden�ficate în procesul DMA au fost prezentate în cadrul punctului 
7.1.3.1.4. privind rezultatul evaluării impacturilor, riscurilor și oportunităților semnifica�ve, inclusiv modul în care 
acestea contribuie la strategia și modelul său de afaceri. 

7.1.4 Ges�onarea impacturilor, a riscurilor și a oportunităților 

7.1.4.1 Metodologiile și ipoteze aplicate

Procesul de evaluare a materialității

Banca a dezvoltat o metodologie pentru evaluarea dublei semnificații (materialitate) a Grupului (DMA) pe baza 
proceselor existente de diligență și în conformitate cu cerințele prevăzute de Standardele Europene de Raportare 
privind Sustenabilitatea (ESRS), precum și un instrument intern de analiză în acest sens.

Pentru exercițiul aferent anului 2025, Banca a revizuit analiza de dublă materialitate, aferentă anului 2024, împreună 
cu un consultant extern.

7.1.4.2 Procesului de iden�ficare, evaluare, stabilire a priorității și monitorizare a impacturilor, riscurilor și 
oportunităților – IRO-1

Abordarea analizei dublei materialități (DMA) s-a bazat pe trei faze principale, respec�v:

1. Înțelegerea contextului – în această etapă a fost realizată o analiză de ansamblu asupra ac�vităților, relațiilor de 
afaceri și modelului operațional ale Băncii și ale filialei sale EximAsig, precum și asupra contextului intern și extern în 
care acestea își desfășoară ac�vitatea. Analiza a avut ca obiec�v înțelegerea cadrului de funcționare și a părților 
interesate relevante, în vederea iden�ficării eventualelor modificări semnifica�ve care ar fi putut influența 
rezultatele analizei de dublă semnificație realizate în anul anterior. În completarea acestei evaluări, pentru analiza de 
context au fost realizate consultări cu stakeholderii relevanți, în scopul colectării perspec�velor acestora privind 
impacturile, riscurile și oportunitățile asociate ac�vităților Băncii și EximAsig, precum și o analiză compara�vă a 
peers-ilor, pentru a iden�fica tendințe de piață și abordări u�lizate de ins�tuții similare.

2. Iden�ficarea și evaluarea impactului, riscurilor și oportunităților – scopul acestei faze a fost de a iden�fica 
IRO-urile aferente aspectelor de sustenabilitate relevante pentru Bancă și filială, pornind de la lista ESRS 1 AR 16, 
care a cons�tuit punctul de plecare pentru analiza IRO-urilor potențiale.

Pe baza informațiilor colectate în etapa de înțelegere a contextului au fost iden�ficate IRO-urile aplicabile 
ac�vităților Băncii și EximAsig. Acestea au fost ulterior analizate în vederea determinării relevanței lor, iar IRO-urile 
iden�ficate în cadrul exercițiului de dublă semnificație realizat în anul anterior au fost revizuite și actualizate, acolo 
unde a fost cazul, pentru a reflecta modificările intervenite în contextul operațional, de piață și de reglementare.

Impactul a fost evaluat în funcție de materialitatea de impact, iar riscurile și oportunitățile în funcție de 
materialitatea financiară. Acest proces a avut ca rezultat o listă de IRO-uri materiale preliminare, pe baza unor 
praguri de semnificație definite, care ulterior a fost analizată la nivelul experților interni pentru validare.

3. Validarea rezultatelor - în această fază finală a fost validată de experți interni analiza de dublă semnificație și 
rezultatul final a fost aprobat la nivelul organului de conducere.
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Procesul de iden�ficare a impacturilor

Prin impact se înțelege efectul pe care Grupul îl are sau ar putea să îl aibă asupra economiei, mediului sau 
oamenilor, inclusiv asupra drepturilor omului, ca urmare a ac�vităților sale sau a relațiilor de afaceri. Impactul poate 
fi nega�v sau pozi�v, actual sau potențial, pe termen scurt, mediu sau lung, intenționat sau neintenționat, reversibil 
sau ireversibil.

Pentru a iden�fica impactul relevant de-a lungul întregului lanț valoric (operațiuni proprii, în amonte și în aval), au 
fost u�lizate informațiile colectate în faza de înțelegere a contextului.

Având în vedere modelul de afaceri și componența grupului Exim Banca Românească, principalele impacturi sunt 
legate de portofoliul Băncii (lanțul valoric din aval). În acest sens, a fost necesar să fie analizate și iden�ficate 
principalele expuneri ale portofoliului Băncii în diferite sectoare de ac�vitate pentru a înțelege principalele 
impacturi legate de aceste sectoare.

Având în vedere informațiile referitoare la expunerile bancare, detaliate la nivel de secțiune, diviziune și cod CAEN, 
au fost stabilite praguri de semnificație pentru determinarea principalelor expuneri ale portofoliului Băncii.

Aceste praguri (stabilite la nivel de secțiune (10%), diviziune (8%) și clasă (5%) au servit ca un filtru pentru a priori�za 
zonele care prezintă cele mai semnifica�ve riscuri, oportunități sau impacturi financiare sau operaționale din 
portofoliu.

Odată stabilite principalele clase CAEN finanțate pentru expunerile non-retail, au fost iden�ficate impacturile 
aferente, u�lizând-se ca referință metodologia UNEP Impact Radar care oferă și un instrument de interoperabilitate 
pentru alinierea la ESRS, acestea fiind ulterior mapate pe lista ESRS AR16 de aspecte de sustenabilitate. 

Impactul lanțului valoric de retail a fost, de asemenea, cartografiat folosind ca referință metodologia UNEP Impact 
Radar, u�lizând impactul codurilor NACE din sectorul financiar. Pentru iden�ficarea impacturilor legate de lanțul 
valoric al operațiunilor din amonte și proprii, au fost u�lizate rezultatele analizei contextului precum și alte 
standarde de raportare (i.e. Standardele GRI și SASB). 

Evaluarea impactului

Pentru operațiunile proprii, precum și pentru lanțul valoric în amonte și în aval, experții din cadrul Băncii au evaluat 
fiecare impact u�lizând un sistem de punctaj de la 0 la 5, impacturile cu un scor final de 2,5 sau mai mare fiind 
considerate semnifica�ve, iar cele sub acest prag fiind clasificate ca informa�ve sau minime. 

Evaluarea Severității a inclus parametrii de Scală, Domeniu de aplicare și Caracter iremediabil, materialitatea 
impacturilor nega�ve actuale fiind determinată exclusiv pe baza Severității, în �mp ce pentru impacturile nega�ve 
potențiale scorul final a rezultat din combinarea Severității cu Probabilitatea, cu prioritatea Severității în cazul 
riscurilor potențiale privind drepturile omului; pentru impacturile pozi�ve actuale Severitatea a fost evaluată pe 
baza Scalei și Domeniului, iar pentru cele pozi�ve potențiale a fost inclusă și Probabilitatea. În evaluarea Scalei, atât 
pentru impacturile pozi�ve, cât și pentru cele nega�ve, au fost integrate rezultatele procesului de consultare a 
părților interesate.

Pentru impacturile nega�ve din aval aferente topicurilor de mediu - poluare, resurse de apă, biodiversitate și 
ecosisteme, economie circulară, Banca a u�lizat o metodologie pentru evaluarea Scalei și a Domeniului de aplicare, 
bazată pe presiunile de mediu din metodologia ENCORE și pe nivelul de concentrare al expunerilor din portofoliu. O 
abordare similară a fost aplicată pentru topicurile sociale – lucrători în lanțul de aprovizionare și comunitățile 
afectate - unde evaluarea Scalei și a Domeniului de aplicare s-a bazat pe indicatori de risc social și clasificarea 
expunerilor relevante. 

Procesul de iden�ficare a riscurilor și oportunităților 

Pentru iden�ficarea riscurilor și oportunităților relevante de-a lungul întregului lanț valoric (operațiuni proprii și în 
amonte, operațiuni în aval - retail & non-retail), au fost u�lizate informațiile colectate în faza 1 privind analiza de 
context. 

Procesul de iden�ficare a riscurilor și oportunităților s-a bazat pe analiza informațiilor colectate și pe cartografierea 
acestora în conformitate cu aspectele de sustenabilitate ESRS AR16. Banca a mapat sectoarele pe care le finanțează 
cu standardele specifice SASB (de exemplu, standardul SASB Consumer Finance a fost u�lizat pentru lanțul valoric de 
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retail, iar standardul SASB Home Builders a fost u�lizat pentru riscurile și oportunitățile legate de en�tățile finanțate 
de Bancă în sectorul construcțiilor de clădiri rezidențiale și nerezidențiale).

În conformitate cu ESRS 1, Cerințe de aplicare 15, Banca va con�nua să aprofundeze analiza de materialitate 
financiară, introducând elemente de analiză can�ta�vă și calita�vă, în exercițiile de raportare ulterioare. Pentru 
acest exercițiu de raportare, însă, Banca a considerat într-o manieră calita�vă următoarele considerente, 
introducând informații după caz pentru fiecare risc și oportunitate relevantă:

• situațiile potențiale care, în urma producerii unor evenimente viitoare, pot afecta potențialul de generare a 
fluxurilor de trezorerie;
• capitalurile care nu sunt recunoscute ca ac�ve din perspec�va raportării contabile și financiare, dar care au o 
influență semnifica�vă asupra performanței financiare (capitalul intelectual, de exemplu);
• eventualele evenimente viitoare care ar putea avea o influență asupra evoluției acestor capitaluri.

Evaluarea riscurilor și oportunităților - materialitatea financiară

Evaluarea materialității financiare a fost efectuată pentru a evalua aspectele de sustenabilitate care pot declanșa 
efecte financiare materiale legate de risc și oportunități pentru Grup. Pentru semnificația financiară, fiecare risc sau 
oportunitate au fost evaluate în funcție de magnitudinea potențială și probabilitate. 

Scala u�lizată pentru semnificația financiară variază de la 0 la 3 (0 fiind fără impact și 3 fiind extrem de cri�c). Pragul 
de 1,5 a fost stabilit pentru a surprinde toate riscurile și oportunitățile care ar putea avea cel puțin un impact 
important asupra organizației, excluzându-le pe cele cu efecte neglijabile.

Un prag de 1,5 asigură, de asemenea, că sunt luate în considerare riscurile și oportunitățile cu impact marginal, dar 
vizibil (în intervalul 1,5-2), evitând as�el riscul de a subes�ma tendințe sau schimbări semnifica�ve care pot afecta 
organizația pe termen scurt sau mediu.

În procesul de evaluare a riscurilor și oportunităților au fost integrate rezultatele procesului de consultare a părților 
interesate pentru a stabili magnitudinea financiară. 

Impacturi, riscuri și oportunități materiale

În perioada următoare, Banca își propune îmbunătățirea cadrului intern privind evaluarea efectelor financiare ale 
riscurilor și oportunităților materiale în ac�vitatea de creditare, as�el încât as�el de efecte să fie luate în 
considerare când se stabilesc ținte de capital și limite de toleranță pentru a ges�ona potențialele efecte asupra 
profitului și pierderii Băncii. 

În acest sens, Banca își propune începând cu anul 2026 îmbunătățirea cadrului de reglementare privind 
administrarea riscurilor clima�ce și de mediu, în conformitate cu prevederile Ghidului EBA privind managementul 
riscurilor ESG. 

Banca a iden�ficat impactul său asupra mediului și societății (evaluarea materialității de impact), precum și riscurile 
legate de sustenabilitate la care este expusă (evaluarea materialității financiare). Pentru filiala EximAsig a fost 
iden�ficat un risc privind schimbările clima�ce, prin prisma subscrierii asigurărilor de bunuri. 

Rezultatul este agregat pe temă ESRS și arată că E1, S1, S4 și G1 sunt cele mai importante domenii ale sustenabilității 
Grupului.

7.1.4.3 Procesul decizional și al procedurilor de control intern aferente

Conducerea execu�vă a Exim Banca Românească este responsabilă pentru asigurarea efectuării DMA și pentru 
asigurarea integrării corespunzătoare a IRO-urilor materiale iden�ficate în strategia, guvernanța și procesele Băncii. 
Comitetul de Audit monitorizează dezvoltarea cadrului de dublă materialitate, iar Consiliul de Administrație aprobă 
rezultatele DMA, precum și modificările corespunzătoare ale poli�cilor, strategiilor și modelului de afaceri aferente, 
acolo unde situația o impune.

De asemenea, în cadrul procesului de evaluare a materialității financiare și a impactului sunt implicați experți din 
structurile interne ale Băncii pentru ambele evaluări și sunt consultate părțile interesate. Rezultatul preliminar al 
DMA este validat la nivelul grupului de experți ai Băncii, iar limitele de materialitate stabilite pentru determinarea 
pragurilor de materialitate sunt validate de către funcția de administrare a riscurilor. 
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7.1.4.4 Procesul general de ges�onare a riscurilor, profilul general de risc 

Impacturile, riscurile și oportunitățile materiale rezultate în urma procesului DMA sunt luate în considerare la 
nivelul Băncii din perspec�va implicațiilor acestora la nivelul modelului de business, strategiei de administrare a 
riscurilor și a cadrului intern de guvernanță. 

Strategia de management al riscului la nivelul Băncii este concepută pentru a iden�fica și ges�ona riscurile 
semnifica�ve în toate structurile interne. Scopul acesteia este de a asigura corelarea cerințelor de adecvare a 
capitalului cu ape�tul pentru risc asumat de Bancă, având în vedere structura de risc a ac�vităților desfășurate la 
diferitele niveluri ale Băncii.

Banca determină profilul de risc pentru fiecare risc considerat semnifica�v și dispune de un cadru privind ape�tul la 
risc care ia în considerare toate riscurile semnifica�ve, inclusiv cele reputaţionale, la care este expusă.

Cadrul de management al riscului al Băncii integrează toate liniile de afaceri și unitățile interne, asigurând 
recunoașterea expunerii la risc și luarea deciziilor în cunoș�nță de cauză. Cadrul cuprinde atât riscurile bilanțiere, 
cât și riscurile extrabilanțiere, abordând riscurile actuale și viitoare. Cadrul de ges�onare a riscurilor al Băncii include 
mecanisme de raportare periodice și transparente. Funcția de ges�onare a riscurilor face obiectul unei evaluări 
interne independente, în general prin intermediul funcției de audit intern. 

As�el, procesul general de ges�onare a riscurilor, inclusiv profilul general de risc, este în curs de revizuire în cadrul 
unui program de consultanță pentru implementarea cerințelor ESG la nivelul Băncii, ținând seama de rezultatul 
analizei privind dubla materialitate, anumite cerințe specifice de reglementare, precum și de rezultatul analizei GAP 
efectuată la nivelul Băncii privind administrarea riscurilor ESG. Programul are în vedere în principal revizuirea 
următoarelor documente şi/sau procese:

• Strategia de administrare a riscurilor semnifica�ve, as�el încât să se asigure includerea riscurilor ESG în cadrul 
privind ape�tul la risc, stabilirea unui cadru intern de monitorizare prin implementarea unor indicatori specifici 
pentru monitorizarea riscurilor clima�ce, stabilirea de obiec�ve, ținte și limite pentru a evalua și pentru a atenua 
riscul clima�c, de mediu și social;

• Cadrul existent de administrare a riscurilor prin încorporarea riscurilor clima�ce, prin care să se asigure colectarea 
de date, efectuarea de analize și raportarea privind expunerile lor la riscuri clima�ce și de mediu, iden�ficarea, 
evaluarea, monitorizarea, administrarea și raportarea  riscurilor pentru facilitarea luării de decizii la nivelul 
conducerii și al subcomitetelor relevante, precum și monitorizarea împrumuturilor din perspec�va acestor riscuri;

• Procesul intern de evaluare a adecvării capitalului și lichidității la riscuri, prin care să se asigure includerea 
riscurilor ESG, inclusiv riscuri clima�ce și de mediu;

• Dezvoltarea de scenarii de criză, care să includă factori ESG, pentru a evalua periodic impactul riscurilor clima�ce 
și de mediu asupra întregului portofoliu de credite;

• Poli�ci/măsuri de reducere a riscurilor clima�ce, prin care să se asigure evaluarea expunerilor pe sectoarele 
Brown și stabilirea unor indicatori relevanți pentru măsurarea expunerii portofoliului la riscul fizic și măsurarea 
expunerii portofoliului la riscul de tranziție.
7.1.4.5 Lista cerințelor de prezentare de informații din ESRS acoperite de declarația privind durabilitatea – IRO-2

În funcție de rezultatul analizei de dublă materialitate și în concordanță cu cerințele și structura de raportare 
prevăzute în ESRS 1 AR16, Banca a determinat lista punctelor de date ce vor fi acoperite în cadrul raportului de 
sustenabilitate. 

As�el, mai jos este prezentat un index al principalelor cerințe de raportare și secțiunea din cadrul raportului de 
sustenabilitate în care au fost adresate, structurat în funcție de cerințele standardelor transversale și pe cele mai 
importante teme ale sustenabilității Grupului, respec�v E1, S1, S4 și G1.

Standard
ESRS de publi

care

Pagina

ESRS 2 BP-1 37

BP-2 38

GOV-1 40
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Standard
ESRS de publi

care

Pagina

GOV-2

acestea

44

GOV-3 45

GOV-4 45

GOV-5
privind durabilitatea

47

SBM-1 47

SBM-2 64

SBM-3 66

IRO-1 73

IRO-2 76

ESRS E1 E1-1 88

E1-2 90

E1-3 88

E1-4 88

E1-5 92

E1-6 92

ESRS S1 S1-1 102, 103

S1-2 105, 101

S1-3 N/A

S1-4 N/A

S1-5 N/A

S1-6 98
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Standard
ESRS de publi

care

Pagina

S1-7 N/A

S1-8 101

S1-9 Indicatori privind diversitatea 105

S1-10 Salarii adecvate 100,105

S1-11 105

S1-12 105

S1-13 105,103

S1-14 102

S1-15 101

S1-16 100, 103

S1-17 N/A

ESRS S4 S4-1 106

S4-2
impacturi

107

S4-3 107

S4-4 112

S4-5 112

ESRS G1 G1-1 112,116

G1-2 115

G1-3 116,118

G1-4 116

G1-6 115

De asemenea, în ceea ce privește cerința de prezentare a unui tabel cu toate punctele de date care decurg din alte 
acte legisla�ve ale UE enumerate în apendicele B al standardului ESRS 2, menționăm faptul că Banca nu a fost supusă 
altor cerințe legisla�ve din perspec�va reportării de durabilitate. Totuși, începând cu anul 2025 Banca raportează în 
baza cerințelor de transparență Pillar III privind ESG. 
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7.1.4.6 Poli�ci adoptate pentru ges�onarea aspectelor de durabilitate semnifica�ve – MDR-P

Exim Banca Românească recunoaște importanța ges�onării aspectelor de durabilitate semnifica�ve pentru a 
asigura un impact pozi�v asupra mediului, societății și economiei, dar și pentru a administra riscurile și respec�v a 
fruc�fica oportunitățile aferente, într-un mod corespunzător. În acest sens, au fost adoptate sau actualizate o serie 
de poli�ci și prac�ci menite să integreze principiile de sustenabilitate în ac�vitățile Băncii, reglementări care pot fi 
structurate pe cele 3 direcții, mediu, social, guvernanță, precum și din perspec�va lanțului valoric.

Reglementări care au în vedere impactul asupra mediului:

 Strategia de sustenabilitate Exim Banca Românească are scopul de a asigura cadrul corespunzător pentru 
stabilirea obiec�velor aferente unei ac�vități sustenabile, precum și implementarea și monitorizarea acestora, fiind 
aliniată la proiectele de dezvoltare durabilă ale Uniunii Europene. În acest sens, au fost definite obiec�ve specifice 
privind abordarea fundamentală față de dezvoltarea durabilă a Exim Banca Românească și au fost stabilite măsuri 
strategice de acțiune, în corelație cu obiec�vele de afaceri.

Ipotezele luate în considerare în stabilirea Strategiei de sustenabilitate sunt următoarele:

- necesitatea conformării cu cerințele legisla�ve (cerințele de raportare conform Taxonomiei UE și 
Direc�vei în ceea ce privește raportarea privind durabilitatea de către întreprinderi CSRD 2464/2022, 
precum și recomandări ale autorităților de supraveghere și reglementare sau altor autorități sau 
organisme specializate);
- integrarea Strategiei de sustenabilitate în strategia de afaceri a Băncii, precum și în cea de administrare 
a riscurilor semnifica�ve;
- implementarea principiului dublei materialități - materialitatea financiară (impactul potențial - pozi�v 
sau nega�v - pe care l-ar putea avea aspectele privind sustenabilitatea asupra performanței financiare a 
Băncii) și materialitatea de mediu și socială (impactul pe care l-ar putea avea operațiunile Băncii asupra 
mediului și al societății);
- impactul principiilor de sustenabilitate și al factorilor ESG asupra cadrului intern de reglementare în ceea 
ce privește raportarea financiară și nefinanciară, reputația și modelul de afaceri, produsele și serviciile, 
administrarea riscurilor, guvernanța, lanțul valoric etc.;
- fruc�ficarea oportunităților și sprijinirea programelor naționale prin redirecționarea fluxurilor financiare 
către economia durabilă; 
- obiec�vele strategice îndeplinite până în prezent cu privire la sustenabilitate.

Obiec�vele Strategiei de sustenabilitate 2026-2028 sunt axate pe cei trei piloni, mediu, social, respec�v 
guvernanță.

 Norma privind implementarea cerințelor de sustenabilitate are scopul de a asigura cadrul corespunzător 
pentru implementarea Strategiei de sustenabilitate a Băncii și monitorizarea realizării obiec�velor asumate, a 
măsurilor stabilite în planurile de acțiuni aferente sustenabilității, precum și a cerințelor de reglementare specifice. 
De asemenea, Norma stabilește și responsabilități generale cu privire la anumite procese conexe cerințelor de 
raportare la nivelul structurilor din cadrul Băncii urmărind concentrarea pe conducerea afacerii în mod responsabil, 
eficient și aliniat la obiec�vele de dezvoltare durabilă ale Uniunii Europene, la strategiile și planurile naționale 
privind dezvoltarea durabilă.

Norma privind implementarea cerințelor de sustenabilitate urmărește a�ngerea următoarelor obiec�ve:

- realizarea unui concept integrat de guvernanță la nivelul Băncii în ceea ce privește implementarea 
cerințelor de sustenabilitate;
- transpunerea unitară a cerințelor legale și/sau de reglementare în cadrul intern de reglementare al 
Băncii;
- stabilirea unui cadru intern de colaborare interdepartamentală în vederea eficien�zării u�lizării 
resurselor și a exper�zei existente în cadrul organizației, precum și alocarea responsabilităților privind 
implementarea cerințelor de sustenabilitate la nivelul en�tăților acesteia.

 Norma Cadru de finanțare sustenabilă a fost elaborată cu scopul de a permite dezvoltarea portofoliului de 
credite verzi la nivelul Băncii privind implementarea unor concepte ESG, principalele aspecte cuprinse în aceasta 
fiind:
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- Definirea principiilor și obiec�velor de finanțare sustenabilă, în acord cu Pactul Verde European, Acordul 
de la Paris și Obiec�vele de Dezvoltare Durabilă;
- Stabilirea criteriilor de eligibilitate aferente Creditelor Verzi, atât pentru segmentul corporate, cât și 
pentru segmentul retail;
- Clasificarea Creditelor Verzi în funcție de gradul de aliniere la cerințele Taxonomiei UE în: Credit Verde 
TUE și Credit Verde Non TUE;
- Categorii de beneficii ce pot fi acordate clienților care accesează Credite Verzi (ex. reducerea costurilor, 
suport în stabilirea eligibilității pentru un Credit Verde);
- Ac�vități excluse din categoria Creditelor Verzi (ex. sector minier, petrolier, producție energie electrică 
cu emisii peste standard, ges�onarea deșeurilor periculoase); 
- Aspecte privind raportarea Creditelor Verzi.

Poli�cile adoptate pentru ges�onarea aspectelor de durabilitate semnifica�ve pentru ac�vitatea de finanțare, 
garantare și asigurare desfășurată de Exim Banca Românească în numele și în contul statului sunt prezentate în 
subcapitolul 7.5, MDR-P NCS.

Reglementări care au în vedere impactul social:

Pentru segmentul NCS, poli�cile referitoare la ges�onarea impactului de mediu și a impactului social pentru 
creditele la export susținute oficial sunt detaliate în subcapitolul 7.5,  în cadrul poli�cii privind dezvoltarea durabilă, 
MDR-P NCS.

Poli�cile sociale ale Băncii au aplicabilitate transversală și acoperă în mod uniform întregul personal al Exim Banca 
Românească; personalul din divizia care ges�onează ac�vitatea în numele și contul statului nu face obiectul unui 
regim dis�nct, ci este inclus în ansamblul angajaților cărora li se aplică reglementările sociale interne:

Codul de etică al personalului Exim Banca Românească – exprimă valorile, principiile e�ce și corpora�ve promovate 
în cadrul Exim Banca Românească. Codul de e�că promovează o cultură a integrității prin urmărirea unui exemplu 
de e�că profesională și sprijină formarea și implementarea valorilor e�ce, comportamentelor și acțiunilor 
responsabile în cadrul Exim Banca Românească.

Politica privind promovarea managementului diversității la nivelul Exim Banca Românească – prevede abordarea 
diferențelor și valorificarea lor, în scopul obținerii unor rezultate pozi�ve atât la nivel individual, cât și la nivel de 
echipă și organizație. Principiile privind diversitatea se regăsesc transversal în cadrul Băncii în reglementări interne 
precum Contractul Colec�v de Muncă, Regulamentul Intern, etc și în procesele interne, precum asigurarea cu 
personal, dialogul social, acestea fiind derulate la nivelul Direcțiilor cu atribuții.

Politica privind administrarea conflictelor de interese în cadrul Băncii - stabilește modul de administrare a 
conflictelor de interese prin iden�ficarea, evaluarea, ges�onarea și reducerea/atenuarea sau prevenirea conflictelor 
de interese potențiale și actuale atât la nivel ins�tuțional, cât și în ceea ce privește interesele individuale ale 
salariaților, inclusiv ale membrilor organului de conducere care ar putea influența în mod nega�v îndeplinirea 
atribuțiilor și responsabilităților lor. Poli�ca are ca obiec�v întărirea cadrului aferent controlului intern al Băncii prin: 

 iden�ficarea ariilor (relațiile, serviciile, ac�vitățile, tranzacțiile) în care pot apărea conflicte de interese; 
 iden�ficarea conflictelor de interese ale personalului, inclusiv cele ale membrilor organului de conducere a 
Băncii, precum și ale persoanelor care dețin funcții-cheie, stabilirea de măsuri și proceduri pentru a preveni sau 
ges�ona conflictele de interese; 
 atribuirea rolurilor și responsabilităților pentru implementarea prezentei poli�ci;
 asigurarea conformării cu cadrul legisla�v și reglementările naționale și europene.

Norma privind implementarea cerințelor de sustenabilitate - Banca, în calitate de operator de date personale 
stabilește regulile de prelucrare, standardele de urmat în activitatea de prelucrare, precum și principiile 
fundamentale care reglementează prelucrarea datelor cu caracter personal.

Prin intermediul Data Protection Officer, acționând în cadrul intern de reglementare reflectat în principal de Poli�ca 
și de reglementările interne subsecvente acesteia, Exim Banca Românească monitorizează con�nuu respectarea 
legislației din domeniu la nivelul ac�vităților de prelucrare, realizate direct de către Exim Banca Românească 
(independent sau împreună cu alți operatori, prin mijloace și în scopuri comune) sau indirect, prin persoane 
împuternicite de către Exim Banca Românească. 
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Politica de securitate a informației - prezintă principiile și responsabilitățile referitoare la sistemele informa�ce și 
reglementează totodată abordarea Băncii referitoare la managementul securității informației, a sistemelor 
informa�ce, asigurarea confidențialității, integrității și disponibilității datelor și informațiilor cu care operează Exim 
Banca Românească. Poli�ca are ca obiec�ve principale:

 asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru toți salariații Băncii și u�lizatorii autorizați;
 instruirea personalului și asigurarea că toți salariații cunosc și respectă Poli�ca, înțeleg responsabilitățile lor în 
ceea ce privește protejarea confidențialității și integrității datelor și a sistemului informa�c u�lizat;
 reducerea la minimum tolerabil a întreruperilor de ac�vitate cauzate de incidente sau avarii; 
 asigurarea capacității necesare de con�nuare a ac�vităților strategice în caz de incidente majore, mai ales a 
serviciilor oferite clienților; 
 dezvoltarea și menținerea capacității de reacție necesară în situații de urgență; 
 protejarea imaginii Băncii.

Reglementări care au în vedere cadrul de guvernanță:

Regulamentul de Organizare și Funcționare al Exim Banca Românească și Politica privind cadrul de administrare a 
activității la nivelul Exim Banca Românească includ responsabilitățile Consiliului de Administrație și ale comitetelor 
consulta�ve în scopul supravegherii implementării principiilor ESG aliniate cu Strategia de Sustenabilitate. 

Membrilor organului de conducere le-au fost stabilite obiec�ve legate de sustenabilitate în aria lor de ac�vitate și 
exper�ză, as�el încât să asigure alinierea indicatorilor de performanță cu obiec�vele de sustenabilitate ale Băncii. 

Comitetul de Direcție, organul de conducere superioară, este responsabil pentru implementarea strategiei, 
obiec�velor și poli�cilor aplicabile, menite să asigure conformarea cu legislația și reglementările bancare, precum și 
pentru implementarea obiec�velor strategice privind sustenabilitatea și alinierea Băncii la cerințele de durabilitate.

Strategia și modelul de afaceri Exim Banca Românească stabilesc obiec�vele strategice și principiile Exim Banca 
Românească, pe linia dezvoltării durabile, dintre care menționăm:

• Susținerea proiectelor prioritare, a obiec�velor de interes național, dezvoltarea infrastructurii și a u�lităților de 
interes public, inclusiv fruc�ficarea oportunităților și sprijinirea programelor naționale prin redirecționarea 
fluxurilor financiare către economia durabilă;
• Susținerea dezvoltării regionale și a dezvoltării durabile a economiei locale, precum și a finanțărilor cu des�nație 
clima�că, cu efect în creșterea finanțărilor verzi (cu des�nație clima�că) sau a finanțărilor cu obiec�ve sociale;
• Susținerea dezvoltării și creșterii compe��vității IMM-urilor.

Strategia privind administrarea riscurilor semnificative stabilește:

1. principii de creditare responsabilă, prin încurajarea acelor proiecte și ac�vități, cu impact favorabil asupra 
mediului sau societății, în general, și prin luarea în considerare în procesul de analiză a solicitărilor de finanțare, a 
expunerii debitorului la factori de mediu, sociali și de guvernanță (denumiți în con�nuare factori ESG);

2. procese de iden�ficare a debitorilor expuși unor riscuri ridicate asociate factorilor ESG și de realizare a unor 
analize mai aprofundate ale modelului de afaceri al acestor debitori, inclusiv prin iden�ficarea și analiza unor măsuri 
de atenuare a acestor riscuri.

Implementarea Strategiei Anticorupție presupune ca toți salariații și membrii organului de conducere al Exim Banca 
Românească sau EximAsig, precum și toate persoanele și en�tățile care intră în relații de afaceri cu Exim Banca 
Românească sau cu filialele acesteia (clienți, furnizori, agenți etc.) cunosc, înțeleg și respectă angajamentul în 
privința prevenirii și combaterii faptelor de corupție și vor avea o conduită în conformitate cu standardele e�ce, 
legislația și contractele aplicabile părților.

Exim Banca Românească, semnatară a declarației privind asumarea agendei de integritate organizațională în 
contextul Strategiei Naționale An�corupție 2021-2025, își desfășoară ac�vitatea într-un mediu de control intern 
transparent și consecvent, care asigură iden�ficarea, evaluarea, monitorizarea și diminuarea riscurilor la care este 
expusă în ac�vitatea desfășurată, în vederea îndeplinirii obiec�velor pe termen lung.
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În acest sens, Exim Banca Românească:

 Aderă la valorile fundamentale și sprijină principiile și obiec�vele Strategiei Naționale An�corupție;
 Își asumă îndeplinirea măsurilor specifice ce țin de competența exclusivă a Exim Banca 
Românească;
 Adoptă toate măsurile necesare pentru evitarea situațiilor de conflict de interese și 
incompa�bilități, precum și pentru considerarea interesului public mai presus de orice interes, în acord 
cu respectarea principiului transparenței procesului decizional și accesul neîngrădit la informațiile de 
interes public;
 Susține și promovează implementarea cadrului legisla�v an�corupție.

Reglementări interne grupate din perspec�va „lanțului valoric”

Politica de creditare a clienților corporate prevede implementarea graduală a conceptului de creditare sustenabilă 
în ac�vitatea de creditare desfășurată de Bancă. Prin aplicarea conceptului de creditare sustenabilă, Banca se va 
asigura că finanțările acordate vor avea în vedere, în procesul de analiză, factorii de sustenabilitate și factorii de 
mediu, sociali și de administrare a ac�vității.

Procedura generală privind Canalul de avertizare internă/ externă (“Whistleblowing”) în cadrul Exim Banca 
Românească - ins�tuie măsurile adecvate pentru implementarea unui mecanism de aver�zare internă sau, după 
caz, externă - “whistleblowing” – care să fie u�lizat în cadrul Exim Banca Românească pentru a atrage atenția asupra 
încălcărilor actuale sau potențiale ale cerințelor de reglementare sau ale cerințelor interne, conferă posibilitatea 
fiecărui salariat, membru al organului de conducere al Băncii sau persoanelor care efectuează stagiu de 
prac�că/documentare de a formula sesizări, inclusiv anonime, în cazul constatării unor presupuse încălcări ale 
dispozițiilor interne/legale, a codurilor e�ce, sau a unor neconcordanțe, în vederea aplicării măsurilor 
corespunzătoare.

Politica privind managementul reclamațiilor/solicitărilor clienților statuează faptul că prac�cile comerciale ale Băncii 
sunt guvernate de înalte standarde e�ce și profesionale și se concentrează asupra importanței fundamentale a 
respectului, sincerității, ones�tății și coerenței în exercitarea ac�vităților. Unul din principiile de baza ale acesteia 
este ca orice ac�vitate să fie orientată către client. În acest sens, preocuparea principală a Băncii este să respecte și 
să protejeze relația cu clienții săi, să furnizeze servicii de cea mai bună calitate și să răspundă nevoilor acestora.

Cerințele de sustenabilitate se reflectă în mai multe arii de ac�vitate ale Băncii ce implică aspecte legate de strategie, 
guvernanță, administrarea riscurilor, resursele umane, relația cu părțile interesate (acționari, autorități, clienți, 
furnizori etc.), produse și servicii, raportare și transparență, acțiuni sociale și de mediu, digitalizare și securitatea 
datelor, ges�unea patrimoniului etc. Prevederile privind stabilirea și ges�onarea aspectelor de sustenabilitate se 
regăsesc atât în reglementările privind ac�vitatea Băncii în nume și cont propriu, cât și în cele care reglementează 
ac�vitatea în numele și contul statului, pe linia susținerii finanțării sustenabile, evaluării impactului asupra mediului 
și impactului social al proiectelor care beneficiază de susținere oficială și acordării de garanții pentru energia 
regenerabilă.

Exim Banca Românească a aprobat prin Politica de creditare a clienților corporate,  Politica de risc de credit în 
activitatea de creditare retail a Exim Banca Românească, Procedura privind Cunoașterea clientelei (KYC) precum și 
prin Strategia privind administrarea riscurilor semnificative �purile de clientelă (stabilind principiile de acceptare a 
acestora, prin care sunt precizate cel puțin categoriile de clienți pe care Banca își propune să le atragă, precum și 
limita maximă a nivelului de risc considerată acceptabilă de Bancă la nivel de clienți, produse și servicii), �purile de 
proprietăți care nu pot fi finanțate, restricțiile de acordare, limitele de concentrare pe regiuni geografice 
fundamentate în baza scorurilor de disparitate socio-economică, limite de expunere de credit pe țări, Banca 
iden�ficând și limitând concentrările de risc în funcție de riscurile asociate.

Totodată, conform Strategiei privind administrarea riscurilor semnificative, Banca evaluează expuneri ale clienților 
la factorii ESG, în special factorii de mediu și impactul asupra schimbărilor clima�ce, precum și caracterul adecvat al 
strategiilor de atenuare și stabilește restricții de acordare, precum și de reînnoire a anumitor facilități de credit în 
cazul ac�vităților de „Construcții” și „Hoteluri și restaurante” pentru anumite segmente de clientelă aferente 
ac�vității în nume și cont propriu.

Exim Banca Românească încurajează companiile care solicită produsele de finanțare, garantare și asigurare în 
numele și în contul statului să includă durabilitatea în strategia lor de afaceri, să integreze riscurile legate de 
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durabilitate, să ia în considerare efectele nega�ve asupra durabilității și a obiec�velor de inves�ții durabile sau 
asupra promovării caracteris�cilor de mediu sau sociale în procesul de luare a deciziilor de business, încurajând 
companiile să respecte prac�ci de bună guvernanță și să garanteze principiul precauției, de „a nu provoca prejudicii 
semnifica�ve”, as�el încât nici obiec�vul de mediu și nici cel social să nu fie prejudiciate în mod semnifica�v.

Cel mai înalt for decizional al Exim Banca Românească cu responsabilități pentru aprobarea politicilor și 
strategiilor, inclusiv a celor care includ aspecte legate de sustenabilitate, este Consiliul de Administrație, cu 
următoarele atribuții specifice sustenabilității stabilite în Regulamentul de Organizare și Funcționare Exim Banca 
Românească:

• stabilește și aprobă strategia de sustenabilitate a Băncii pentru un orizont de cel puțin 3 ani, prin care sunt stabilite 
obiec�vele în ceea ce privește cele trei dimensiuni Mediu, Social și Guvernanță, în corelație strânsă cu Strategia și 
modelul de afaceri Exim Banca Românească.
• aprobă modelul de afaceri al Exim Banca Românească, urmărind realizarea unui model de afaceri sustenabil cu 
obiec�ve durabile, legate atât de dezvoltarea organizației în sine, cât și de susținerea proiectelor de inves�ții ale 
clienților săi.
• supraveghează implementarea obiec�velor strategice privind sustenabilitatea și decide cu privire la priori�zarea 
acestora. 
• împreună cu comitetele sale suport, are atribuții în crearea unui cadru strategic și procedural pentru ges�onarea 
impactului asupra economiei, mediului și societății, inclusiv asupra drepturilor omului.
• urmărește asigurarea unui nivel de conformare rezonabil în ceea ce privește implementarea cerințelor de 
sustenabilitate și întocmește Raportul de sustenabilitate ca parte integrantă a Raportului anual al administratorilor, 
reflectând angajamentele și performanțele Băncii în domeniul ESG.

Comitetul de Direcție reprezintă organul de conducere superioară responsabil pentru implementarea adecvată a 
obiec�velor strategice privind sustenabilitatea și alinierea Băncii la cerințele de durabilitate stabilite de Consiliul 
de Administrație, menite să asigure conformarea cu legislația și reglementările bancare.

Exim Banca Românească înțelege importanța sustenabilității concentrându-se pe conducerea afacerii în mod 
responsabil, eficient și aliniat la obiec�vele de dezvoltare durabilă ale Uniunii Europene, la strategiile și planurile 
naționale privind dezvoltarea durabilă. 

Prin intermediul site-ului oficial al Băncii, precum și prin diverse canale de comunicare, Exim Banca Românească 
pune la dispoziția părților interesate si/sau părților potențial afectate diverse informații de interes public, ori de câte 
ori este necesar. Totodată, trimite Băncii Naționale a României noile poli�ci ale Băncii, precum și orice modificări ale 
acestora.

7.2 Informații de mediu

7.2.1 Taxonomia UE (în temeiul ar�colului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852)

7.2.1.1 Cadrul de reglementare aplicabil

Pentru a asigura conformitatea cu cerințele Direc�vei privind Raportarea Corpora�vă de Sustenabilitate (CSRD) și a 
Standardelor Europene de Raportare a Sustenabilității (ESRS), Raportul de durabilitate include o secțiune dedicată 
cadrului de reglementare aplicabil raportării conform Taxonomiei UE. Această secțiune detaliază atât legislația 
europeană relevantă, cât și modul în care aceasta a fost transpusă în legislația națională, inclusiv ordinele emise de 
Banca Națională a României (BNR).
1. Legislația europeană relevantă:
• Direc�va (UE) 2025/794 a Parlamentului European și a Consiliului de modificare a Direc�velor (UE) 2022/2464 și 
(UE) 2024/1760 în ceea ce privește datele de la care statele membre trebuie să aplice anumite cerințe de raportare 
și de diligență necesară în materie de durabilitate a întreprinderilor a restrâns considerabil sfera de aplicabilitate;
• Direc�va (UE) 2022/2464 privind raportarea de sustenabilitate a companiilor (CSRD) - Această direc�vă ex�nde 
cerințele de raportare non-financiară, solicitând companiilor mari și celor listate să dezvăluie informații detaliate 
despre impactul ac�vităților lor asupra mediului, aspectelor sociale și de guvernanță;
• Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European și al Consiliului din 18 iunie 2020 privind ins�tuirea unui 
cadru care să faciliteze inves�țiile durabile și de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088;
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• Regulamentul Delegat (UE) 2026/73 al Comisiei de modificare a Regulamentului delegat (UE) 2021/2178 în ceea 
ce privește simplificarea conținutului și a modului de prezentare a informațiilor care trebuie furnizate în ceea ce 
privește ac�vitățile durabile din punctul de vedere al mediului și a Regulamentelor delegate (UE) 2021/2139 și (UE) 
2023/2486 în ceea ce privește simplificarea anumitor criterii tehnice de examinare pentru a stabili dacă ac�vitățile 
economice nu aduc prejudicii semnifica�ve obiec�velor de mediu.
2. Transpunerea CSRD în legislația națională:
• Ordinul Ministerului Finanțelor nr. 85/2024 (OMF 85/2024): Acest ordin transpune CSRD în legislația românească, 
stabilind cerințele de raportare pentru companiile locale.
3. Reglementări specifice sectorului bancar emise de BNR:
• Ordinul BNR nr. 1/2024: Acest ordin al Băncii Naționale a României transpune CSRD în legislația națională, 
stabilind cerințele de raportare pentru ins�tuțiile financiare.
4. Cerințe de raportare conform Taxonomiei UE:
• Obligații de raportare: Ins�tuțiile financiare, inclusiv băncile, trebuie să dezvăluie măsura în care ac�vitățile lor 
economice sunt aliniate la criteriile de sustenabilitate stabilite de Taxonomia UE.
• Indicatori specifici: Raportarea trebuie să includă indicatori precum proporția ac�velor aliniate la taxonomie, 
expunerea la riscuri de mediu și contribuția la obiec�vele de sustenabilitate.
5. Implementarea și conformitatea:
• Procesul de raportare: Banca a implementat proceduri și procese interne pentru colectarea și verificarea datelor 
necesare raportării conform taxonomiei.
• Asigurarea conformității: Banca are implementate mecanisme specifice de control pentru a asigura acuratețea și 
conformitatea informațiilor raportate.

Prin includerea acestor elemente în Raportul de durabilitate, Banca demonstrează transparență și conformitate cu 
cerințele actuale de raportare în domeniul sustenabilității.

7.2.1.2 Metodologie și limitări

Rata Ac�velor Verzi („Green Assets Ra�o” sau „GAR”) este indicatorul de referință pentru raportarea alinierii la 
taxonomie. Acesta indică proporția ac�velor Băncii care finanțează ac�vități economice aliniate la taxonomie și care 
sunt inves�te în acestea, exprimată ca procent din totalul ac�velor acoperite. Cu toate acestea, GAR are valoare 
informa�vă limitată, fiind stabilită strict în cadrul Regulamentului delegat (UE) 2021/2178. 

Modificări metodologice

În conformitate cu Regulamentul delegat (UE) 2026/73 al Comisiei, care modifică Regulamentele (UE) 2021/2178, 
2021/2139 și 2023/2486 pentru a simplifica atât conținutul, cât și modul de prezentare a informațiilor privind 
ac�vitățile durabile, Banca a implementat următoarele măsuri: (i) a amânat raportarea informațiilor aferente 
indicatorului „Fees and Commissions” (Șablonul 6) până în anul 2028, (ii) a eliminat șablonul dedicat energiei 
nucleare ca urmare a simplificării criteriilor tehnice de examinare, și (iii) con�nuă u�lizarea șabloanelor stabilite prin 
Regulamentul delegat (UE) 2021/2178, în forma anterioară amendamentelor aduse prin Regulamentul delegat (UE) 
2026/73, pe durata perioadei de tranziție.

Prezentarea metodologiei de calcul

Calculul ratei ac�velor verzi (green asset ra�o – GAR) pentru expunerile bilanțiere acoperă următoarele categorii 
contabile de ac�ve financiare, inclusiv credite și creanțe, �tluri de natura datoriei, dețineri de capital și garanții 
recuperate:

• ac�ve financiare la cost amor�zat;
• ac�ve financiare evaluate la valoarea justă prin alte elemente ale rezultatului global;
• inves�ții în filiale;
• asocieri în par�cipație și en�tăți asociate;
• ac�ve financiare desemnate la valoarea justă prin profit sau pierdere și ac�ve financiare nedes�nate 
tranzacționării, evaluate obligatoriu la valoarea justă prin profit sau pierdere;
• garanții imobiliare obținute de ins�tuțiile de credit prin intrare în posesie în schimbul anulării datoriilor.
Expunerile reprezintă valori contabile brute, nediminuate cu ajustările de depreciere, conform informațiilor din 
raportarea financiară în scop de supraveghere prudențială (FINREP).
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Expunerile față de administrații centrale, bănci centrale și emitenți supranaționali sunt excluse atât de la numărător, 
cât și de la numitorul GAR.

Expunerile față de întreprinderi care nu sunt supuse obligației de a publica informații nefinanciare în temeiul 
ar�colului 19a sau 29a din Direc�va 2013/34/UE, ac�ve financiare deținute în vederea tranzacționării, 
împrumuturile interbancare la cerere și instrumentele financiare derivate sunt excluse de la numărătorul 
indicatorului.

Linia de activitate retail

Expunerile față de gospodării cuprind doar portofoliul de credite ipotecare. Întrucât creditele ipotecare se referă la 
ac�vități imobiliare (rezidențiale), considerăm toate expunerile ipotecare ca fiind eligibile pentru ac�vitatea de 
atenuare a schimbărilor clima�ce (CCM) întrucât se circumscriu în Secțiunea 7.7 din Actul delegat pentru climă 
(Achiziția și proprietatea asupra clădirilor).

Colectarea expunerii aferente creditelor pentru renovarea clădirilor și creditelor auto nu se realizează separat, ea 
făcând parte din creditele de consum. În prezent nu sunt colectate informații de către Bancă pentru a permite 
încadrarea în aceste categorii.

Având în vedere că nu există date centralizate pentru toate clădirile exper�zate tehnic la nivel național privind 
cer�ficatele de performanță energe�că (EPC), în vederea analizării alinierii la taxonomie a expunerilor, s-a 
considerat portofoliul de credite ipotecare standard acordate în perioada 2022-2025 și întreg portofoliul de credite 
Prima Casă/Noua Casă, unde Banca a avut la dispoziție informațiile necesare.

În vederea determinării alinierii la Taxonomie, Banca a analizat, prin implementarea unei metodologii, portofoliul 
mai sus menționat și a considerat aliniate doar creditele care finanțează imobile construite înainte de 2021, cu clasă 
energe�că A și care respectă criteriul DNSH conform Actului Delegat (UE) 2021/2139 („do-no-significant-harm” / „a 
nu prejudicia în mod semnifica�v”) - determinat în baza unei analize specifice a riscurilor fizice. Criteriul MSS 
(„Minimum Social Safegurds” / “Garanții Sociale Minime”)  nu a fost inclus în analiza de aliniere la Taxonomie în 
cazul zonei de Retail/Gospodării, în conformitate cu ul�mul raport al Comisiei Europene referitor la MSS. Creditele 
care au finanțat imobile construite începând cu anul 2021 au fost considerate nealiniate pentru că nu a putut fi 
determinată îndeplinirea condiției de aliniere cu privire la cererea de energie primară (PED) în conformitate cu 
cerințele Regulamentului delegat.

Linia de activitate corporate

Expunerea din zona de corporate se colectează din baza de date internă la nivelul fiecărei �pologii de en�tate și 
fiecărei categorii de produs, pentru en�tățile care, în anul de referință pentru raportare, raportează în temeiul 
CSRD. 

Expunerile considerate la numărător sunt expunerile față de întreprinderi care sunt supuse obligației de a publica 
informații nefinanciare în temeiul ar�colului 19a sau 29a din Direc�va 2013/34/UE as�el cum au fost transpuse 
OMFP 85/2024, Ordin BNR 1/2024. 

Pentru finanțările cu scop general acordate contrapar�delor care fac obiectul raportării de durabilitate, se folosesc 
indicatorii cheie de performanță privind cifra de afaceri și cheltuielile de capital raportate de aceste en�tăți. Pentru 
această evaluare nu există o bază de date publică pe care contrapar�dele să o u�lizeze în mod obligatoriu pentru 
raportarea cu privire la informațiile non-financiare. Prin urmare, Banca folosește informațiile obținute bilateral de 
la contrapar�de sau informațiile publice despre acestea din cadrul rapoartelor anuale. Întrucât majoritatea 
en�tăților nefinanciare nu au publicat încă rapoartele pentru 2025, raportarea privind eligibilitatea și alinierea 
pentru aceste en�tăți se bazează pe datele publicate pentru 2024. 

În cazul în care des�nația fondurilor este cunoscută, ins�tuțiile financiare trebuie să evalueze dacă informațiile 
furnizate de contrapar�de lor cu privire la alinierea ac�vităților economice la taxonomie oferă suficiente dovezi de 
îndeplinire a criteriilor tehnice de examinare (Technical Screening Criteria - TSC) individuale relevante. Având în 
vedere limitările legate de documentarea proiectelor finanțate cu privire la îndeplinirea acestor criterii tehnice de 
examinare, Banca nu a încadrat finanțări pe baza unei as�el de evaluări în 2025.

În cazul în care nu au existat informații disponibile, Banca a considerat că 0% din cifra de afaceri/CapEx a 
contrapar�dei este eligibilă / aliniată la taxonomie. 
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Finanțări ale Autorităților Publice Locale

Colectarea expunerilor, acolo unde u�lizarea veniturilor este cunoscută, a fost făcută din baza de date internă. 
Conform cu notele de clarificare ale Comisiei Europene, cu privire la expunerea aferentă finanțării des�nate 
administrațiilor locale, cazurile în care 'u�lizarea veniturilor' (UoP) este necunoscută, au fost raportate la categoria 
Administrații centrale și emitenți supranaționali, adică în afara calculului GAR.

Banca nu are un model de afaceri care să includă și finanțarea locuințelor publice, as�el că Banca nu înregistrează 
expuneri eligibile din creditele acordate municipalităților care finanțează locuințe publice.

În acest moment, colectarea datelor cu privire la eligibilitate și aliniere pentru finanțarea altor ac�vități și ac�ve 
decât locuințele publice acordată administrațiilor locale nu se poate realiza deoarece obiectul creditului prevăzut în 
caietul de sarcini este în cele mai multe cazuri în categoria "des�nație mul�plă". Chiar și în condițiile în care obiectul 
creditului este "cofinanțare fonduri europene" există o dinamică con�nuă în raportul u�lizare/plafon finanțare 
determinată de apariția de noi des�nații de credit sau modificarea celei existente. 

De asemenea, în cazul în care condițiile SC (contribuție substanțială) și DNSH din programele de finanțare din 
fonduri europene nu sunt aliniate în integralitatea lor cu cerințele de Taxonomie, acestea sunt considerate ca și 
îndeplinite, inclusiv din perspec�va Greenwashing.

Garanții obținute prin intrare în posesie

În cazul garanțiilor obținute prin intrarea în posesie a bunurilor imobile rezidențiale s-a u�lizat același mecanism de 
determinare a eligibilității și alinierii ca în cazul expunerilor față de gospodării. 

Pentru colateralele de �p nerezidențial alinierea nu a fost iden�ficată.

Expunerile extra bilanțiere

Pentru expunerile extra bilanțiere, Banca furnizează date doar pentru garanțiile financiare care garantează credite și 
creanțe și alte instrumente de datorie emise către întreprinderi, neavând ac�ve în administrare.

În ceea ce privește garanțiile, în funcție de sursa expunerii, de exemplu în cazul corporațiilor ce se află sub incidența 
CSRD, datele cu privire la eligibilitate și aliniere au fost colectate după procesul descris în procedura acordării 
creditelor. Procentul de eligibilitate și aliniere declarat de en�tatea ce raportează conform cu CSRD s-a aplicat 
expunerii aferente garanției emise.

Scrisorile de garanție bancară emise individual și garantate integral cu cash colateral sau scrisorile de garanție 
bancară emise în cadrul unor plafoane non-cash/mul�produs garantate integral cu cash colateral preiau 
eligibilitatea și alinierea clientului în cazul clienților care înregistrează și alte expuneri (cu excepția expunerilor 
provenite din credite de inves�ții), iar în cazul clienților care nu au altă expunere înregistrată, acestea sunt 
considerate neeligibile.

7.2.1.3 Cerințe de publicare

În conformitate cu prevederile cadrului de reglementare menționat anterior, pentru anul 2025 banca trebuie să 
publice indicatorii-cheie de performanță (ICP) aferenți expunerilor bilanțiere și extra-bilanțiere (Rata ac�velor verzi 
- GAR și Rata privind expunerile extra-bilanțiere – FinGuar KPI). Sumarizat, Exim Banca Românească înregistrează 
pentru anul 2025 următoarele valori ale indicatorilor-cheie de performanță pentru ins�tuțiile de credit în temeiul 
ar�colului 8 din Regulamentul privind taxonomia UE:
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Data de referință pentru furnizarea 
informațiilor: 31.12.2025 

Total ac�ve 
durabile din 
punctul de 
vedere al 
mediului (mil. 
lei) 

ICP **** ICP ***** 

% 
acoperire 
(în ac�ve 
totale) 

*** 

% din ac�vele 
excluse de la 
numărătorul GAR 
[ar�colul 7 
alineatul (2) și 
alineatul (3) și 
secțiunea 1.1.2 
din anexa V] 

% din 
ac�vele 
excluse de 
la 
numitorul 
GAR 
[ar�colul 7 
alineatul 
(1) și 
secțiunea 
1.2.4 din 
anexa V] 

ICP principal Stocul ratei ac�velor 
verzi (GAR)  493  2,82% 1,83% 58,4% 35,0% 41,6% 

  

Data de referință pentru furnizarea 
informațiilor: 31.12.2025 

Total ac�ve 
durabile din 
punctul de 
vedere al 
mediului (mil. 
lei) 

ICP ICP 

% 
acoperire 
(în ac�ve 
totale) 

% din ac�vele 
excluse de la 
numărătorul GAR 
[ar�colul 7 
alineatul (2) și 
alineatul (3) și 
secțiunea 1.1.2 
din anexa V] 

% din 
ac�vele 
excluse de 
la 
numitorul 
GAR 
[ar�colul 7 
alineatul 
(1) și 
secțiunea 
1.2.4 din 
anexa V] 

ICP 
suplimentar GAR (flux) 286 1,29% 1,52% 64,0% 22,4% 36,0% 

 

Portofoliu de 
tranzacționare* 

   

   

 
Garanții financiare - - -    

 
Ac�ve administrate 

   
   

 

Venituri din onorarii 
și comisioane** 

   

   

Data de referință pentru furnizarea 
informațiilor: 31.12.2024 

Total 
ac�ve 
durabile 
din 
punctul 
de 
vedere 
al 
mediului 
(mil. lei) 

ICP **** ICP ***** 

% 
acoperire 
(în ac�ve 
totale)*** 

% din ac�vele 
excluse de la 
numărătorul GAR 
[ar�colul 7 
alineatul (2) și 
alineatul (3) și 
secțiunea 1.1.2 din 
anexa V] 

% din 
ac�vele 
excluse de 
la numitorul 
GAR 
[ar�colul 7 
alineatul (1) 
și secțiunea 
1.2.4 din 
anexa V] 

ICP principal Stocul ratei ac�velor 
verzi (GAR)  127  0,73% 0,68% 63,3% 37,7% 36,7% 

  

Data de referință pentru furnizarea 
informațiilor: 31.12.2024 

Total 
ac�ve 
durabile 
din 
punctul 
de 
vedere 
al 
mediului 
(mil. lei) 

ICP ICP 

% 
acoperire 
(în ac�ve 
totale) 

% din ac�vele 
excluse de la 
numărătorul GAR 
[ar�colul 7 
alineatul (2) și 
alineatul (3) și 
secțiunea 1.1.2 din 
anexa V] 

% din 
ac�vele 
excluse de 
la numitorul 
GAR 
[ar�colul 7 
alineatul (1) 
și secțiunea 
1.2.4 din 
anexa V] 

ICP suplimentar GAR (flux)  22  0,21% 0,25% 51,7% 27,2% 48,3% 

  
Portofoliu de 
tranzacționare*             

  Garanții financiare  - - -        

  Ac�ve administrate             

  
Venituri din onorarii și 
comisioane**             

0. Sinteză privind ICP cu privire la care ins�tuțiile de credit trebuie să furnizeze informații în temeiul ar�colului 8 din 
Regulamentul privind taxonomia 
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*Pentru ins�tuțiile de credit care nu îndeplinesc condițiile prevăzute la ar�colul 94 alineatul (1) din CRR sau condițiile prevăzute la ar�colul 
325a alineatul (1) din CRR.
**Venituri din onorarii și comisioane provenite din alte servicii decât creditarea și administrarea de ac�ve.
***%de ac�ve acoperite de ICP în ac�vele totale ale băncilor.
****Pe baza ICP privind cifra de afaceri a contrapărții.
*****Pe baza ICP privind CapEx ale contrapărții, cu excepția ac�vităților de creditare în cazul cărora, pentru ac�vitățile de creditare cu 
caracter general, se u�lizează ICP privind cifra de afaceri.

Formatele detaliate de raportare aferente indicatorilor-cheie de performanță (ICP), elaborate în conformitate cu 
cerințele ar�colului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 privind taxonomia UE și cu actele delegate aplicabile, sunt 
prezentate în Anexa – Formate standardizate de raportare privind alinierea la Taxonomia UE.

În perioada curentă, Banca a corectat erorile pentru perioada compara�vă încheiată la 31 Decembrie 2024. Aceste 
corecții nu afectează Șablonul 0 prezentat mai sus și nici valoarea ratei ac�velor verzi. Următoarele valori aferente 
perioadei compara�ve au fost retratate: Șablonul 1 (pe baza Cifrei de Afaceri/pe baza CapEx): pe liniile 1, 24, 25 și 
48 coloana Din care de tranziție (Atenuarea schimbărilor climatice și Total), linia 25 coloana Valoarea contabilă 
brută totală; Șablonul 3 (pe baza Cifrei de Afaceri/pe baza CapEx): pe liniile 20 și 21 coloana Proporția din totalul 
activelor acoperite care finanțează sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei (Atenuarea schimbărilor 
climatice și Total), linia 24 - coloana Din care de tranziție (Atenuarea schimbărilor climatice și Total), linia 25 - toate 
coloanele (Atenuarea schimbărilor climatice și Total) și linia 32 coloana Din care de tranziție (Atenuarea schimbărilor 
climatice și Total); Șablonul 4 (pe baza Cifrei de Afaceri/pe baza CapEx):  linia 20 și 21 coloana Proporția din totalul 
activelor acoperite care finanțează sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei (Atenuarea schimbărilor 
climatice și Total) și liniile 24, 25 - coloana Din care de tranziție (Atenuarea schimbărilor climatice și Total); Anexa XII. 

În anul curent, este observată o creștere a ratei ac�velor verzi de la 0,73% la 2,82% pe baza cifrei de afaceri (+2,09 
pp) și de la 0,68% la 1,83% pe baza CapEx (+1,15 pp), pe fondul majorării expunerilor față de societăți nefinanciare 
care fac obiectul raportării NFRD și care au publicat informații privind Taxonomia UE la 31 decembrie 2024. As�el, 
compara�v cu perioada anterioară, procentul expunerilor aliniate pentru societățile nefinanciare cu u�lizarea 
fondurilor necunoscută care fac subiectul Art. 19 (a) sau 29 (a) conform Direc�vei 2013/34/UE reprezintă 57% pe 
baza cifrei de afaceri față de mai puțin de 1% la 31 decembrie 2024.

7.2.2 Schimbările climatice 

7.2.2.1 Planul de tranziție pentru atenuarea schimbărilor clima�ce E1-1 

În calitate de bancă responsabilă, Exim Banca Românească s-a angajat în direcția combaterii schimbărilor clima�ce 
având în vedere o serie de măsuri pentru a reduce impactul asupra mediului al portofoliului, precum și al 
operațiunilor proprii. As�el, Banca se află într-un proces de evaluare detaliată a amprentei sale de carbon și a 
expunerii portofoliului de creditare la riscuri clima�ce, în conformitate cu cerințele ESRS E1-1. Deși planurile 
formale de decarbonizare sunt în curs de elaborare și nu au fost încă aprobate de către Consiliul de Administrație, 
Banca recunoaște importanța strategică a acestei iniția�ve, însă la acest moment Banca nu are un plan de tranziție 
formal.

În cadrul acestui proces, au fost parcurse sau sunt un curs de derulare următoarele etape:

• Finalizarea inventarierii emisiilor directe și indirecte (Scopul 1, 2 și parțial Scopul 3); - finalizat
• Evaluarea expunerii portofoliului de creditare la sectoare cu intensitate ridicată de carbon; - finalizat
• Stabilirea unui cadru de guvernanță pentru aprobarea și implementarea planului de decarbonizare. – în curs de 
finalizare
În acest context, menționăm că în prezent Banca nu are ținte de reducere a emisiilor aprobate care să fie aliniate cu 
Acordul de la Paris și pe care să le raportăm conform ESRS E1-4, dar își propune să finalizeze dezvoltarea și 
aprobarea planului de decarbonizare în perioada 2026-2027, incluzând obiec�ve intermediare și pe termen lung, 
precum și măsuri specifice pentru a�ngerea acestora. Urmare implementării planului de decarbonizare se vor stabili 
obiec�ve și ținte de reducere a emisiilor și vor fi elaborate poli�ci specifice în acest sens.

Între �mp, au fost stabilite o serie de obiec�ve și au fost inițiate anumite măsuri operaționale pentru reducerea 
amprentei de carbon a operațiunilor proprii și a fost efectuată o evaluare preliminară a expunerii portofoliului la 
riscurile clima�ce, așa cum este detaliat în secțiunile următoare ale acestui raport.
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Dimensiunea ins�tuțională a Băncii și par�cularitățile structurale ale portofoliului de ac�ve cons�tuie factori 
determinanți în conceperea unei traiectorii de tranziție clima�că viabile. Diversitatea sectoarelor economice 
finanțate, gradul de expunere la industriile carbon-intensive și concentrarea geografică a operațiunilor de creditare 
reprezintă variabile esențiale care necesită o analiză aprofundată prealabilă formulării unor obiec�ve can�ta�ve.

Pentru metodologia de calcul a emisiilor finanțate, Banca s-a bazat pe Standardul A - Emisii finanțate al Standardului 
Global de Contabilizare și Raportare a GES pentru Industria Financiară, emis de Parteneriatul pentru Contabilitatea 
Carbonului (PCAF) versiunea 2022. Demersul inaugural (realizat în anul 2024) în calcularea amprentei de carbon a 
ac�vităților de finanțare a reprezentat un prim pas fundamental în stabilirea unei linii de referință empirice. Iterația 
aferentă anului 2025 a acestui calcul creează prima serie temporală de date privind emisiile finanțate, care 
cons�tuie baza procesului de definire a unor traiectorii de reducere.

Banca este conș�entă de importanța cri�că a fundamentării obiec�velor de decarbonizare pe date istorice robuste, 
care să permită iden�ficarea tendințelor și calibrarea adecvată a intervențiilor strategice. În consecință, aprobarea 
prematură a unor ținte can�ta�ve în absența unui istoric sta�s�c relevant ar contraveni principiilor de guvernanță 
responsabilă și ar genera riscuri reputaționale semnifica�ve.

Ins�tuția își asumă angajamentul de a con�nua consolidarea bazei de date emisii GHG, de a rafina metodologiile 
anali�ce și de a elabora, în orizontul exercițiului financiar următor, un plan de tranziție, fundamentat ș�ințific. În 
paralel, con�nuă implementarea măsurilor operaționale de eficien�zare energe�că și dezvoltarea capacităților 
interne de evaluare a riscurilor clima�ce, pregă�nd as�el infrastructura organizațională necesară pentru o tranziție 
eficientă către o economie cu emisii reduse de carbon.

Impactul material, riscurile și oportunitățile și interacțiunea lor cu strategia și modelul de afaceri – ESRS 2 – SBM 3

Banca a iden�ficat în cadrul procesului de evaluare a dublei materialități (DMA) o serie de aspecte materiale în 
legătură cu schimbările clima�ce, inclusiv impactul, riscurile și oportunitățile aferente. As�el, în perioada 
următoare, pentru fiecare risc semnifica�v legat de climă pe care l-a iden�ficat, va evalua categoria în care acestea 
pot fi încadrate, respec�v dacă riscul este un risc fizic legat de climă sau un risc de tranziție legat de climă. Detalii 
privind aspectele materiale privind schimbările clima�ce au fost prezentate în cap. 7.1.6.

De asemenea, Banca are în derulare un program de consultanță derulat în colaborare cu E&Y prin intermediul căruia 
se va avea în vedere integrarea riscurilor clima�ce și de mediu în cadrul intern de reglementare privind 
administrarea riscurilor, inclusiv în procesele interne privind ICAAP și ILAAP. 

Rezultatul acestui exercițiu, precum și al testelor de stres ce vor fi avute în vedere, s-a încheiat în februarie 2026, iar 
implementarea noilor instrumente, în cursul anului 2026, va contribui la adaptarea strategiei privind administrarea 
riscurilor semnifica�ve și implicit a strategiei și modelului de afaceri al Băncii. 

În paralel cu dezvoltarea planului de tranziție, Banca își consolidează capacitatea ins�tuțională de iden�ficare și 
evaluare a riscurilor și oportunităților clima�ce (IRO1). La acest moment, cadrul metodologic aferent este în curs de 
dezvoltare și va fi formalizat odată cu aprobarea planului de tranziție. As�el, anumite cerințe ESRS E1 nu pot fi 
îndeplinite integral în prezentul raport, urmând să fie acoperite gradual, cel târziu până la raportarea aferentă anului 
2028.

Iden�ficarea evenimentelor de tranziție, evaluarea expunerii și analiza scenariilor clima�ce compa�bile cu 1,5°C — 
inclusiv iden�ficarea ac�velor potențial nealiniate unei economii climatneutre — nu sunt prezentate complet în 
acest raport, întrucât acestea depind de existența unui plan de tranziție formalizat. (E1.IRO1_10–14) 

Evaluarea expunerii ac�velor la hazarduri fizice se află într-o etapă incipientă. Analiza actuală nu u�lizează încă 
scenarii de emisii ridicate (SSP58.5, NGFS „Hot House World”) și nu integrează date geospațiale la nivel NUTS, așa 
cum solicită ESRS. Banca intenționează să dezvolte această capacitate anali�că, inclusiv prin integrarea riscului fizic 
în metodologia ICAAP. (E1.IRO1_06, 07)

Definirea formală a orizonturilor scurt/mediu/lung și procesul de iden�ficare sistema�că a surselor de emisii GHG 
în operațiuni și lanțul valoric sunt în curs de structurare. Aceste elemente vor fi integrate în cadrul ESG și aliniate 
planificării ICAAP. (E1.IRO1_01, 05)
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7.2.2.2 Poli�ci legate de atenuarea schimbărilor clima�ce și adaptarea la acestea E1-2

Schimbările clima�ce și ges�onarea nesustenabilă a mediului înconjurător se numără printre cele mai serioase 
provocări prezente, impactul nega�v fiind în creștere la nivel global, atât în societate, cât și în economie. Schimbarea 
clima�că se manifestă prin creșterea frecvenței și a severității evenimentelor meteorologice extreme și necesită o 
schimbare de comportament pentru a s�mula atenuarea și/sau adaptarea la schimbările clima�ce. 

Ins�tuțiile financiare vor juca un rol esențial în finanțarea tranziției către o economie durabilă, cu emisii scăzute de 
dioxid de carbon prin ex�nderea ponderii finanțării verzi în portofoliul de credite.

Banca recunoaște că ac�vitatea sa poate avea un efect important asupra fiecărui pilon al sustenabilității, respec�v 
în domeniul economic, în societate și în mediu. As�el, obiec�vul Băncii este acele de a realiza afaceri profitabile pe 
termen lung, evitând, printre altele, daunele sociale și de mediu, prin aplicarea de prac�ci adecvate de diligență 
necesară (a se vedea capitolul GOV-4: Declarație privind diligența necesară). 

De asemenea, Banca se află într-un proces con�nuu de îmbunătățire a proceselor privind protecția mediului și a 
standardelor sociale, inclusiv implicarea noastră în domeniile de ac�vitate sensibile. 

Prin poli�cile sale de creditare contribuie indirect la generarea unui impact asupra mediului, fiind conș�entă de 
acest aspect și prin urmare implementând proac�v pentru a atenua impactul generat. 

Totodată, Banca urmărește atent emisiile finanțate, as�el încât să poată fi luate decizii care să contribuie la 
diminuarea lor, as�el încât, în final,  să susțină tranziția economiei româneș� către o economie durabilă, să creeze 
premisele de înțelegere, dezvoltare și accelerare către target-ul european „Net zero”.

Pentru a-și susține clienții să-și îmbunătățească amprenta de carbon și să facă transformarea lor durabilă, Banca va 
trebui să evalueze în detaliu tranzacțiile și proiectele de valori semnifica�ve pe baza criteriilor ESG și să-și consilieze 
clienții în consecință.

Cadrul de creditare este un document într-o con�nuă evoluție și va fi ex�ns permanent pentru a acoperi un număr 
tot mai mare de sectoare și ac�vități economice, în conformitate cu oportunitățile de afaceri.

Acțiunile de conș�en�zare în rândul clienților cu privire la riscurile clima�ce și de mediu, inclusiv pentru a sprijini 
sau accelera planurile de tranziție se vor desfășura de către Bancă pe toată durata planului. Introducerea în planurile 
de comunicare a unor mesaje de prezentare a acțiunilor de sustenabilitate reprezintă o constantă pentru Bancă.

Pe parcursul anului 2026, Banca va dezvolta un cadru de iden�ficare și administrare în detaliu a riscurilor ESG și a 
masurilor ce sunt necesare pentru diminuarea acestora (pentru tranzacțiile și proiectele semnifica�ve ca valoare).

Digitalizarea proceselor interne reprezintă de asemenea o componentă strategică ce are drept scop sporirea 
eficienței proceselor și fluxurilor, creșterea sa�sfacției clienților și a incluziunii financiare.

O etapă importantă a procesului de digitalizare urmărește să asigure un nivel de maturitate digitală a datelor pentru 
a permite inovarea  și implementările digitale ulterioare. Această etapă include dezvoltarea de produse digitale 
menținând în același �mp alinierea cu strategia și modelul de afaceri al Băncii, consolidarea aplicațiilor de bază, 
dezvoltarea unei noi pla�orme de date și soluții no code/low-code precum și tranziția către cloud.

În contextul de mai sus, dezvoltarea unor soluții de management digital al fluxurilor și conținutului (Business Process 
Management, Enterprise Content Management) reprezintă o măsură importantă pentru reducerea emisiilor. 
Implementarea de noi soluții digitale și îmbunătățirea celor existente cum ar fi: Internet/Mobile Banking, o 
pla�ormă digital onboarding, Contact Center digital branch, în vederea asigurării unei experiențe unificate de �p 
omniaccess sunt proiecte aflate în curs de dezvoltare. Adițional, dezvoltarea domeniului aferent serviciilor de plăți 
și al tranzacțiilor, cu oferirea de noi funcționalități clienților în rețeaua de ATM-uri și creșterea accesibilității plăților 
la POS-uri reprezintă o altă măsură în susținerea digitalizării. 

Energia

Combaterea schimbărilor clima�ce implică eforturi concertate la nivel global, necesitând creșterea eficienței 
energe�ce, tranziția către surse de energie regenerabilă, minimizarea emisiilor de gaze cu efect de seră și adoptarea 
prac�cilor sustenabile în toate sectoarele. În contextul specific al industriei bancare, prac�cile tradiționale ce 
presupun consum de hâr�e și deplasări ale angajaților, alături de necesarul de energie pentru mentenanța spațiilor 
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fizice, dar și cel generat de tendințele actuale de digitalizare pentru asigurarea funcționării infrastructurii IT, 
contribuie la amprenta ecologică a Băncii.

De asemenea, componenta principală a emisiilor de gaze cu efect de seră specifică industriei bancare este 
determinată de emisiile finanțate, la nivelul Băncii acestea reprezentând peste 98% din totalul acestora.

Banca a efectuat pentru acest exercițiu de raportare calculul emisiilor de gaze cu efect de seră pentru Scopurile 1, 2 
și 3 inclusiv pentru categoria 15 emisiile finanțate. 

Calculul emisiilor de gaze cu efect de seră în toate operațiunile și lanțul valoric al Exim Banca Românească a fost 
realizat folosind standardele stabilite în "GHG Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard", elaborat 
de World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) și World Resources Institute (WRI). La evaluarea 
inventarului emisiilor de gaze cu efect de seră, au fost respectate cele cinci principii prezentate în Protocolul privind 
GES: relevanță, comple�tudine, consecvență, transparență și acuratețe.

Pentru calculul emisiilor de gaze cu efect de seră, scop 3, categoria 15, emisii finanțate, a fost u�lizat PCAF, un 
standard global u�lizat de ins�tuțiile financiare pentru a măsura și dezvălui emisiile de gaze cu efect de seră asociate 
portofoliilor lor de creditare și inves�ții. Este fundamental pentru a ajuta ins�tuțiile financiare să-și înțeleagă 
amprenta de carbon, permițându-le as�el să elaboreze iniția�ve strategice pentru a deveni o organizație cu emisii 
reduse de carbon. PCAF a dezvoltat diferite metodologii adaptate pentru a măsura emisiile pentru diverse produse 
financiare și categorii de inves�ții, inclusiv, dar fără a se limita la finanțarea proiectelor, împrumuturi ipotecare, 
imobiliare comerciale, împrumuturi pentru vehicule, împrumuturi de afaceri și inves�ții. Metodologia u�lizează mai 
multe puncte de date, inclusiv expunerea bilanțului, date la nivel de client, date tranzacționale și date specifice 
sectorului. Granularitatea datelor poate avea un impact semnifica�v asupra acurateței calculelor de emisii. 
Rezultatul este de obicei reprezentat ca emisii absolute sau intensitate a emisiilor, oferind informații esențiale 
pentru luarea deciziilor strategice și stabilirea obiec�velor către o economie rezilientă la schimbările clima�ce.

În ceea ce privește perimetrul consolidat, subsidiara băncii, EximAsig, nu a fost luată în calculul emisiilor finanțate, 
având în vedere impactul nesemnifica�v al operațiunilor acestora în totalul emisiilor finanțate înregistrate la nivelul 
Băncii. 

7.2.2.3 Consumul și mixul de energie E1-5

Banca a colectat o serie de informații necesare calculului emisiilor de gaze cu efect de seră, informațiile captate în 
bazele de date și granularitatea acestora necesitând u�lizarea în anumite cazuri de proxy-uri pentru determinarea 
emisiilor. În acest context, și având în vedere și granularitatea necesară a informațiilor, Banca nu poate furniza în 
mod rezonabil informațiile necesare cu privire la consumul și mixul de energie pentru a oferi o înțelegere a 
consumului total de energie al Băncii în valoare absolută, a îmbunătățirii eficienței energe�ce, a expunerii la 
ac�vitățile legate de cărbune, petrol și gaze, precum și a ponderii energiei din surse regenerabile în mixul său 
energe�c global.

7.2.2.4 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 și emisiile totale de GES E1-6

Banca a efectuat un calcul al emisiilor de gaze cu efect de seră având în vedere în principal: 

• emisiile brute de GES de categoria 1, pentru a oferi o înțelegere a impactului direct asupra schimbărilor clima�ce;
• emisiile brute de GES de categoria 2, pentru a oferi o înțelegere a impactului indirect asupra schimbărilor clima�ce 
cauzat de energia consumată, indiferent dacă este achiziționată sau obținută din exterior;
• emisiile brute de GES de categoria 3, pentru a oferi o înțelegere a emisiilor de GES care apar în lanțul valoric și în 
amonte și din aval în afară de emisiile sale de GES de categoriile 1 și 2. Acestea reprezintă principala componentă a 
emisiilor și reprezintă un factor important al riscurilor de tranziție;
• emisiile totale de GES, pentru a oferi o înțelegere generală a emisiilor de GES și dacă acestea provin din 
operațiunile proprii sau din lanțul valoric din amonte și din aval. Această prezentare este o condiție prealabilă pentru 
măsurarea progreselor înregistrate în direcția reducerii emisiilor de GES în conformitate cu țintele Băncii în materie 
de climă.
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Pentru o ins�tuție financiară, cea mai mare sursă de emisii GES provine din emisii finanțate care sunt generate ca 
urmare a serviciilor financiare oferite. Aceste emisii sunt prezentate în categoria 15 Inves�ții din Protocolul GHG. 
Metodologia de calcul a emisiilor finanțate a presupus iden�ficarea și alocarea expunerilor la una dintre clasele de 
ac�ve din Protocolul GHG. 

Pentru anul 2025,  Banca a iden�ficat expuneri pe următoarele clase de ac�ve conform metodologiei PCAF: Credite 
corporate, Obligațiuni corporate, Titluri de stat, Credite ipotecare, Capitaluri proprii. Banca nu a clasificat expuneri 
în categoria Finanțări de proiecte, credite imobiliare comerciale sau credite auto. 

Formula generală de calcul al emisiilor finanțate u�lizată a fost: 

Emisii finanțate = Emisii × factor de atribuire

unde:

• Emisii: Emisiile reale de GES ale contrapar�delor, care pot fi:
o Emisii raportate direct de către contraparte;
o Emisii bazate pe ac�vitatea fizică (gaz consumat, tone de oțel produse etc.); sau
o Emisii economice bazate pe ac�vitate (tCO2/milioane venituri). 
• Factor de atribuire: 
o Acest factor determină ponderea emisiilor atribuite Băncii pe baza finanțării acesteia. În consecință, este 
întotdeauna limitat la 1. 
o Se calculează luând soldul unui împrumut sau a unei inves�ții și împărțind-o la o anumită măsură a valorii totale 
(cum ar fi valoarea la originare pentru proprietăți imobiliare și valoarea întreprinderii pentru creditele corporate). 

Pentru categoria de Credite ipotecare s-au u�lizat următoarele date de intrare și ipoteze:

• Emisii: au fost calculate prin înmulțirea suprafeței u�le (în m²) a proprietății cu factorul de emisie (tCO2e/m²) 
preluat din baza de date europeană a factorilor de emisie a clădirilor PCAF 
(h�ps://building-db.carbonaccoun�ngfinancials.com/), pe baza țării, a �pului de proprietate și a clasei de 
performanță energe�că (EPC).
• Factorul de atribuire: a fost calculat ca și cotă din soldul creditului aplicat la valoarea proprietății la originare.

Pentru categoria de Credite corporate, Obligațiuni corpora�ve și  Capitaluri proprii s-au u�lizat următoarele date 
de intrare și ipoteze:

• Emisii: Pentru es�marea emisiilor asociate contrapar�delor, Banca a u�lizat intensitățile de emisii Scope 1 la nivel 
de industrie publicate de EUROSTAT, exprimate în tone CO₂ la fiecare 1 milion RON output generat de industria 
respec�vă. Deoarece în situațiile financiare ale companiilor nu sunt disponibile date privind output-ul (definit în 
conturile naționale ca producție la prețuri de bază), ins�tuția a folosit veniturile totale (Total Revenues) ca proxy, cu 
mențiunea că acestea pot depăși nivelul output-ului raportat de EUROSTAT, ceea ce poate conduce la o ușoară 
supraes�mare conservatoare a emisiilor. În plus, deși EUROSTAT publică și valori pentru anul 2024, acestea sunt 
marcate cu observa�on flag „i” (valori es�mate/provizorii calculate de agențiile naționale). Pentru menținerea 
robusteții metodologice, Banca a optat pentru u�lizarea intensităților aferente anului 2023, ca set complet raportat 
și validat.

În cazuri limitate, emisiile au fost raportate direct de contrapar�de în rapoartele lor de sustenabilitate. 

• Factorul de atribuire: 
o S-a calculat ca ponderea expunerii bilanțiere raportat la:
 EVIC (Enterprise Value Including Cash) pentru companiile listate;
 Capitaluri proprii + Total Datorii pentru companiile nelistate sau companiile listate pentru care EVIC nu este 
disponibil în baza de date.
o Pentru creditele corporate și obligațiuni corpora�ve, acest factor este întotdeauna limitat la 1 la nivel de client; 
o Opțiunea alterna�vă u�lizată, atunci când nu sunt disponibile date financiare suficiente, se bazează pe 
intensitatea medie (calculată ca emisii finanțate/expunere bilanțiere) a expunerilor similare (grupate în funcție de 
clasa de ac�ve și industrie sau de clasa de ac�ve, în funcție de disponibilitatea datelor).

Pentru expunerile din afara României, colectarea factorilor de emisie specifici țării ar necesita un nivel de efort și 
resurse disproporționat față de beneficiul obținut, as�el că a fost folosit un proxy bazat pe datele de emisii din 
România, provenite de la INS.
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La data de 31.12.2025, abordarea prin proxy-ul de mai sus s-a u�lizat doar pentru clasa de ac�ve Capitaluri proprii, 
adică pentru 0,06% din totalul soldului în lei a ac�velor care intră în scopul calculului emisii GES.

În consecință, aplicarea factorilor de emisie româneș� pentru o pondere atât de mică a expunerii reprezintă o 
abordare pragma�că, eficientă, care menține o acuratețe rezonabilă fără a suporta eforturi excesive.

Pentru categoria de Titluri de stat s-au u�lizat următoarele date de intrare și ipoteze:

• Emisii: emisiile țării preluate din EDGAR – Baza de date a emisiilor pentru cercetarea atmosferică globală 
(h�ps://edgar.jrc.ec.europa.eu/).
• Factorul de atribuire: s-a calculat pe baza ponderii expunerii din PIB-ul total al țării PPP USD (exprimat în 
echivalent RON), folosind datele publicate de Banca Mondială.

Limitări
a. Credite ipotecare
În ceea ce privește creditele ipotecare pentru care nu a fost disponibil un ra�ng EPC, în anul 2024 au fost avute în 
vedere două opțiuni:
- U�lizarea factorului de emisie aferent "n/a" din baza de date PCAF; sau
- U�lizarea unui ra�ng mediu EPC calculat pe baza datelor existente ale Băncii (disponibile pentru 2% din contractele 
de credite ipotecare). 

Banca a ales a doua opțiune bazată pe datele reale privind performanța energe�că la inițierea creditului, rezultatul 
fiind puțin mai conservator față de u�lizarea primei metode. 

Începând cu anul de raportare 2025, având în vedere că ponderea creditelor cu ra�ng EPC disponibil este 
nesemnifica�vă la nivel de portofoliu, Banca aplică o metodă simplificată: în situațiile în care nu este disponibil un 
ra�ng EPC individual, sunt u�lizați direct factorii de emisie PCAF aferenți �pului de clădire (unifamilială sau 
mul�familială), în conformitate cu recomandările metodologice aplicabile portofoliilor cu acoperire EPC redusă.

b. Credite corporate, obligațiuni corporate, capitaluri proprii 
Banca a adoptat o abatere de la metodologia standard PCAF în calcularea emisiilor finanțate. Mai exact, Banca este 
în prezent limitată la calcularea doar a emisiilor Scope 1 pentru contrapar�dele sale, folosind emisiile industriei 
provenite de la EUROSTAT. În consecință, emisiile din domeniul de aplicare 2 și din domeniul de aplicare 3 nu sunt 
incluse în calculul emisiilor finanțate. Această abordare este jus�ficată de următoarele considerente:

1. Disponibilitate limitată a datelor: 
Datele detaliate și fiabile pentru emisiile din domeniul de aplicare 2 și 3 nu sunt adesea disponibile în mod 
consecvent pentru toate contrapărțile, ceea ce împiedică capacitatea de a genera evaluări precise.
2. Aspecte legate de calitatea și comparabilitatea datelor: 
Diversele prac�ci de raportare și calitatea diferită a datelor privind emisiile pentru domeniile de aplicare 2 și 3 
introduc provocări semnifica�ve în asigurarea comparabilității și a coerenței între diferite sectoare.
3. Complexitate metodologică:
Calcularea emisiilor Scope 2 și Scope 3 implică metodologii complexe, adesea personalizate, care necesită date și 
ipoteze ex�nse, complicând procesul de standardizare.
4. Constrângeri de resurse:
Resursele suplimentare necesare pentru colectarea, verificarea și analiza datelor cuprinzătoare din domeniul de 
aplicare 2 și 3 sunt în prezent disproporționate față de beneficiul incremental în acuratețe, în special având în vedere 
lacunele de date care există.
5. Alinierea la prac�cile naționale:
Abordarea actuală a Băncii se aliniază cu prac�cile naționale de raportare, deoarece Ins�tutul Național de Sta�s�că 
publică în principal cifrele medii ale industriei pentru emisiile Scope 1, asigurând coerența cu reperele naționale.

În ceea ce privește calitatea datelor (DQS), Banca a u�lizat:
• Scorul 2 pentru: 
 o Emisii neaudiate raportate direct de contrapărți – cazuri limitate iden�ficate pentru creditele corporate;
 o Emisiile raportate de țări neaudiate conform EDGAR pentru expunerile suverane;
• Scorul 3 pentru:
 o Credite ipotecare pentru care au fost u�lizați factori medii de emisie pe suprafață reală, ra�ng EPC și �p  
 de garanție (i.e. date disponibile în sistemul/bazele de date ale Băncii);
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• Scorul 4 pentru: 
 o Proxy naționali (date provenite de la EUROSTAT) pentru împrumuturi comerciale, obligațiuni corpora�ve  
 și capitaluri proprii;
• Scorul 5 pentru:
 o Emisii es�mate (adică emisii calculate ca urmare a limitărilor  descrise anterior) pentru credite corporate  
 și capitaluri proprii, ca urmare a datelor financiare lipsă sau incomplete ale contrapărților;
 o Credite ipotecare pentru care s-a efectuat o es�mare a ra�ngului EPC și a suprafeței u�le a proprietăților  
 din cauza datelor incomplete cu privire la colateralele aferente.
În con�nuare, o analiză privind emisiile finanțate (Scope 3) asociate ac�vităților de creditare și inves�ții ale Băncii, 
calculate prin metodologia PCAF (Standard A: Emisii finanțate).

Emisiile totale finanțate (tCO2) și intensitatea medie a emisiilor (tCO2/MRON finanțate) pe clase de ac�ve la 31 
Decembrie 2025

Emisiile totale finanțate (tCO2) și intensitatea medie a emisiilor (tCO2/MRON finanțate) pe clase de ac�ve la 31 
Decembrie 2024

Clasa de ac�ve  Sold expuneri 
(RON)  

din care au 
fost 

colectate 
emisii 

directe/ 
Raportate 

Emisii  
tCO2  

din care 
au fost 

raportate 
direct/ 

Colectate 

Emisii 
finanţate  

tCO2  

 Intensitate  
tCO2/mil. 

RON  

 Avg  
Greu
tate 
DQS  

Credite corporate 9.099.393.425 0 13.993.742 0 466.731 51,29 4,01 
Oblig  113.962.479 0 99.312 0 107 0,94 4 
Capitaluri 10.490.266 3.404.099 648.091 614.589 106 10,12 3,35 
Credite ipotecare 1.990.338.775 0 15.114 0 8.805 4,42 5,09 
Titluri de stat 6.913.210.400 0 5.194.737.078 0 171.774 24,85 2 
TOTAL  18.127.395.345  3.404.099  5.209.493.337  614.589  647.523  35,72  3,36  

Clasa de ac�ve  Sold expuneri 
(RON)  

din care au 
fost 

colectate 
emisii 

directe/ 
Raportate 

Emisii  
tCO2  

din care 
au fost 

raportate 
direct/ 

Colectate 

Emisii 
finanţate  

tCO2  

 Intensitate  
tCO2/mil. 

RON  

 Avg  
Greu
tate 
DQS  

Credite corporate 8.834.345.188 78.403.194 20.355.142 2.832.922 452.408 51,21 4 
Oblig  54.357.447 0 31.788 0 21 0,38 4 
Capitaluri 5.836.272 575.924 701.465 614.589 110 18,93 4,11 
Credite ipotecare 1.970.510.755 0 17.191 0 10.391 5,27 5,12 
Titluri de stat 4.197.528.352 0 3.598.981.620 0 106.887 25,46 2 
TOTAL  15.062.578.014  78.979.119  3.620.087.205  3.447.511  569.817  37,83  3,59  

Pentru 2025, emisiile finanțate aferente �tlurilor de stat includ en�tatea EximAsig (1.474 tone CO2 emisii finanțate 
din totalul de 171.774 tone CO2 emisii finanțate totale). Pentru 2024, emisiile includ doar Exim Banca Românească.
Pentru 2025, emisiile finanțate aferente creditelor ipotecare fără un ra�ng EPC disponibil au fost es�mate u�lizând 
factorul de emisie aferent „n/a” din baza de date PCAF. La 2024, aceste emisii au fost es�mate folosind ra�ngul 
mediu EPC calculat pe baza datelor existente ale Băncii, adică B (disponibile pentru 2% din contractele de credite 
ipotecare).
Cea mai mare intensitate a emisiilor la 1 milion de lei (51,29) și cu cea mai mare contribuție la media Băncii (72,08%) 
este observată pentru creditele corporate. Scorul mediu de calitate a datelor pentru această categorie este rela�v 
ridicat (4). A doua contribuție la media Băncii (26,53%) provine din clasa de ac�ve suverane, însă intensitatea 
emisiilor (24,85) este sub medie (35,72). A treia contribuție la media Băncii (1,36%) provine din creditele ipotecare, 
însă intensitatea emisiilor (4,42) este semnifica�v sub medie.
Rezultatul calculului emisiilor GES pe toate categoriile este prezentat în tabelul de mai jos, informația prezentând 
dis�nct perimetrul de consolidare pe fiecare componentă. 
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Domeniu Tip de ac�vitate 
Anul de 

referință 
2024 

Anul de 
referință 

2025 
Unitate 

Scop 1 Combus�e staționară - Exim Banca Românească  731,21 688,58 tone CO2e 
Scop 1 Combus�e mobilă - Exim Banca Românească 322,66 306,98 tone CO2e 
Scop 1 Combus�e staționară - EximAsig 7,69 11,51 tone CO2e 
Scop 1 Combus�e mobilă - EximAsig 32,66 35,19 tone CO2e 

Scop 1 Emisii brute de GES în Scop 1  1.094,21 1.042,26 tone CO2e 

Scop 1 Procent din emisiile de GES provenite din schemele 
reglementate de tranzacționare a emisiilor (%) 0 0 - 

Scop 2 Electricitate achiziționată (bazată pe locație) – Exim 
Banca Românească 788,17 754,78 tone CO2e 

Scop 2 Electricitate cumpărată (pe piață) – Exim Banca 
Românească 790,02 482,77 tone CO2e 

Scop 2 Electricitate cumpărată (bazat pe locație) – EximAsig 8,88 9,58 tone CO2e 

Scop 2 Electricitate cumpărată (bazată pe piață) – EximAsig 8,65 8,08 tone CO2e 

Scop 2 Căldură și abur achiziționate – Exim Banca 
Românească 136,96 139,85 tone CO2e 

Scop 2 Căldură și abur achiziționate – EximAsig 0,00 0,00 tone CO2e 

Scop 2 Emisii brute de GES de �p Scop 2 bazate pe locație  934,01 904,21 tone CO2e 

Scop 2 Emisii de GES de �p Scop 2 bazate pe piața brută  935,64 630,7 tone CO2e 

Scop 3.1 Bunuri și servicii achiziționate 4.726,65 4.286,98 tone CO2e 

Scop 3.2 Bunuri de capital  - 871,94 tone CO2e 

Scop 3.3 Ac�vități legate de combus�bil și energie (neincluse 
în Scopul 1 sau Scop 2) 291,05 327,59 tone CO2e 

Scop 3.4 Transport și distribuție în amonte - - tone CO2e 

Scop 3.5 Deșeuri generate în operațiuni 2,77 2,58 tone CO2e 

Scop 3.6 Călătorii de afaceri 71,41 220,39 tone CO2e 

Domeniu 3.7 Naveta angajaților (total es�mat) 557,85 600,81 tone CO2e 

Scop 3.8 Ac�ve închiriate în amonte  -  - tone CO2e 

Scop 3.9 Transport în aval  -  - tone CO2e 

Scop 3.10 Prelucrarea produselor vândute  -  - tone CO2e 

Scop 3.11 U�lizarea produselor vândute  -  - tone CO2e 

Scop 3.12 Tratamentul la sfârșitul duratei de viață al produselor 
vândute  -  - 

tone CO2e 

Scop 3.13 Ac�ve închiriate în aval  -  - tone CO2e 

Scop 3.14 Francize  -  - tone CO2e 

Scop 3.15 Inves�ții* 569.817 647.523 tone CO2e 

Scop 3.15 Asigurări  1.511 tone CO2e 

Scop 3 Emisii totale brute indirecte (Scop 3) de GES - Exim 
Banca Românească, Exim Asig 575.466,73 655.344,37 tone CO2e 

 Emisii totale de GES (bazate pe locație) 577.494,95 657.290,84 tone CO2e 

 Emisii totale de GES (bazate pe piață) 577.496,58 657.017,33 tone CO2e 

*La 2025, emisiile aferente scopului 3.15 Inves�ții (portofoliul de credite corporate, Obligațiuni Corpora�ve, 
Capitaluri) au fost determinate folosind intensitățile de emisii (total emisii CO2 / venituri) publicate de EUROSTAT. La 
2024, aceste intensități au fost preluate de la INS.
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Intensitatea GES pe baza veniturilor nete
Intensitatea GES a fost determinată în conformitate cu prevederile ESRS, respec�v prin raportarea emisiilor totale 
de GES în tone metrice de CO2 echivalent la venit net al Băncii.
As�el, intensitatea GES din perspec�va celor două metode de calcul este prezentată mai jos:
Location based:
• Total emisii GES: 657.290,84 tone CO2e 
• Venit net (operațional la nivel de grup): 828.106.000 lei 
• Intensitatea GES: 0,00079372
Market based:
• Total emisii GES: 657.017,33 tone CO2e 
• Venit net (operațional la nivel de grup): 828.106.000 lei 
• Intensitatea GES: 0,00079339 
An 2024
Location based: 
• Total emisii GES: 577.494,95 tone CO2e 
• Venit net (operațional la nivel de grup): 756.961.000 
• Intensitatea GES: 0,00076291 
Market based: 
• Total emisii GES: 577.496,58 tone CO2e 
• Venit net (operațional la nivel de grup): 756.961.000
• Intensitatea GES: 0,00076291

Ges�onarea deșeurilor
Sectorul de ac�vitate specific presupune un consum redus de resurse la nivelul operațiunilor directe, u�lizând 
frecvent hâr�a, cartușele pentru imprimantă, echipamentele IT, echipamentele non IT și dispozi�vele de iluminat. 
Toate deșeurile rezultate sunt eliminate/valorificate conform Legii 426/2001, iar evidența acestora se ține în 
conformitate cu Lista deșeurilor la nivel național stabilită prin HG 856/16.08.2002 cu modificările ulterioare.

7.3 Informații sociale
Poli�cile, procedurile și prac�cile în domeniul resurselor umane se raportează în permanență la prac�ca dezvoltată 
la nivelul pieței bancare și are drept scop stabilirea drepturilor minime garantate tuturor salariaților, promovarea 
unor relații de muncă echitabile de natură să asigure protecția socială a salariaților, cooperarea reciprocă în 
domeniul relațiilor de muncă și promovarea parteneriatelor sociale. De asemenea, acestea au în vedere și 
negocierea colec�vă, respec�v negocierea Contractului Colec�v de Muncă la nivel de Bancă, care asigură libertatea 
de exprimare, egalitatea de șanse în exercitarea profesiei, desfășurarea ac�vității, drepturilor și obligațiilor 
salariaților și interzicerea oricăror forme de discriminare.
Implementarea cerințelor ESG și ges�onarea impacturilor asupra forței de muncă sunt susținute prin resurse 
dedicate la nivelul Băncii. (S1_4_09)
Ac�vitățile de sănătate și securitate în muncă, formare profesională, diversitate și incluziune, dialog social și 
managementul datelor de personal sunt derulate prin bugetele operaționale ale Direcției Resurse Umane și ale 
celorlaltor structuri relevante. Resurse suplimentare (echipe dedicate, instruiri, instrumente digitale, ches�onare și 
procese operaționale) au fost alocate implementării proiectelor derulate în 2024–2025, precum analiza cadrului de 
guvernanță riscuri ESG, dezvoltarea indicatorilor de performanță și risc pentru Dashboard riscuri ESG aferenți forței 
de muncă.

7.3.1 Forța de muncă proprie S1-6; SBM-3  
Prac�cile de management dezvoltate la nivelul Băncii au avut la bază conș�en�zarea permanentă a importanței 
factorului uman pe linia dezvoltării și mo�vării în mod proac�v și profesionist a salariaților, dar și de dezvoltare 
con�nuă a prac�cilor de adaptare și integrare într-un mediu de lucru atrac�v, incluziv și colabora�v, as�el încât 
fiecare salariat să aibă posibilitatea de a-și dezvolta competențele și abilitățile necesare.
Poli�ca de recrutare și selecție a Exim Banca Românească este bazată pe iden�ficarea și atragerea de personal cu 
nivel ridicat de exper�ză și reputație profesională, care să aducă plus valoare în poziția pe care o ocupă în cadrul 
Băncii, precum și pe dezvoltarea și promovarea valorilor e�ce și a standardelor de conduită profesională, în vederea 
asigurării unui mediu de lucru performant și sigur.
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As�el, Banca are o echipă formată din profesioniș� dedicați furnizării de produse și servicii financiare de înaltă 
calitate către clienții săi.
Structura personalului la finalul anului 2025 în Exim Banca Românească se prezintă as�el:
• numărul total de angajați, exprimat ca număr de persoane și defalcat în funcție de gen și în funcție de programul 
de lucru

• numărul total de angajați, exprimat ca număr de persoane și defalcat în funcție de gen, locație, vârstă și rata de 
rotație

2024 2025

  2024 2025 
  Femei Bărbați Total 2024 Femei Bărbați Total 2025 
Numărul de salariați 967 350     1.317  996 364     1.360  
Nedeterminată 945 341     1.286  966 360     1.326  
Determinată 22 9          31  30 4          34  
Normă întreagă 965 350     1.315  995 363     1.358  
Normă parțială 2 0            2  1 1            2  

 2024 2025 
  angajări % din numărul 

total mediu 
al angajaților 

încetări % din numărul 
total mediu 
al angajaților 

angajări % din 
numărul 
total mediu 
al angajaților 

încetări % din 
numărul 
total mediu 
al angajaților 

Gen             
Femei 139 10,57% 142 10,80% 182 13,67% 153 11,50% 
Bărbați 36 2,74% 43 3,27% 57 4,28% 43 3,23% 
Total 175 13,31% 185 14,07% 239 17,96% 196 14,73% 
Locație             
Centrală 98 7,45% 85 6,46% 119 8,94% 71 5,33% 
Unități teritoriale 77 5,86% 100 7,60% 120 9,02% 125 9,39% 
Total 175 13,31% 185 14,07% 239 17,96% 196 17,73% 
Vârstă             
< 30 ani 37 2,81% 32 2,43% 48 3,61% 36 2,70% 
30 - 50 ani 108 8,21% 126 9,58% 146 10,97% 103 7,74% 
> 50 ani 30 2,28% 27 2,05% 45 3,38% 57 4,28% 
Total 175 13,31% 185 14,07% 239 17,96% 196 14,73% 
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Metodologia de calcul pentru numărul de angajați (S1-6_11, S1-6_12, S1-6_13, S1-6_14)

Toate cifrele prezentate pentru anul de raportare sunt exprimate ca număr de persoane, nu ca echivalent normă 
întreagă (ENI), ca medie pe parcursul perioadei de raportare. 

Defalcările pe contracte pe durată nedeterminată/determinată corespund cerințelor ESRS S1-6 punctul (b)(i) și 
(b)(ii), iar defalcările pe normă întreagă/normă parțială corespund cerinței S1-6 punctul (b)(iii).

Informațiile sunt extrase din aplicația de HR la 31 decembrie, reflectând structura la final de an. Nu au fost u�lizate 
es�mări sau ponderări ENI, deoarece Banca nu folosește contracte cu �mp de lucru negarantat.

Rata de turnover este calculată conform ESRS S1-6, raportând numărul de încetări din perioada de raportare la 
numărul mediu total de angajați din anul respec�v. Această metodologie a fost introdusă începând cu 2025 și este 
aplicată uniform pentru toate categoriile de angajați (gen, vârstă, locație).
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7.3.1.1.1 Timpul de lucru 

Raporturile de muncă  sunt reglementate de legislația muncii și de contractele aplicabile (Contractul Colec�v de 
Muncă și Contractele Individuale de Muncă), care stabilesc inclusiv �mpul de muncă.

Pentru a crea un echilibru între viața personală și cea profesională a salariaților săi, Banca are prevederi privind 
programe individualizate de muncă, cu acordul sau la solicitarea salariaților, cu respectarea prevederilor 
Regulamentului Intern aplicabil la nivel de Bancă, ale Contractului Colec�v de Muncă și ale Codului Muncii. 
Programele individualizate de muncă presupun un mod de organizare flexibil a �mpului de muncă.

Banca nu încurajează desfășurarea de muncă suplimentară, asigurând echilibrul între viața personală și cea 
profesională. 

7.3.1.1.2 Salarii adecvate – S1-10; S1-16

Prac�ca privind sistemul de salarizare la nivelul Băncii are la bază alinierea la sistemul bancar românesc, prin 
acordarea de salarii compe��ve la nivelul pieței bancare, pentru a asigura salariați bine pregă�ți, cu experiență și 
reputație profesională. În vederea a�ngerii acestui deziderat, Banca par�cipă la realizarea de studii salariale sau 
achiziționează studii salariale.

Exim Banca Românească respectă principiul echității, obiec�vității și transparenței, luând în considerare strategia 
de afaceri, cultura organizațională și valorile Băncii, interesele pe termen lung și performanța ac�vității și 
încorporează măsuri pentru evitarea conflictului de interese.

În cadrul Băncii, remunerarea salariaților se realizează fără discriminare pe criterii de gen. La calculul nivelului de 
salarizare se analizează fiecare categorie de salariați (B-1, B-2, alte poziții de management sau specialiș�), corelată 
cu gradul postului, care reflectă impactul poziției în ierarhia Băncii.

Categorie de salariați Raportul salariului de bază între femei și bărbați 

2024 2025 

B-1 -18% -17% 

B-2 -9% -6% 

Management -23% -16% 

Specialiș� -23% -23% 

În cadrul Băncii, salariul de bază lunar este echivalent cu salariul brut orar, neexistând diferențe structurale între 
aceste două modalități de exprimare a remunerației. Pentru anul 2025, s-a calculat, suplimentar față de anul 2024, 
diferența de remunerare între femei și bărbați pe baza totalului venitului realizat:

Categorie de salariați Raportul veniturilor totale între femei și bărbați - 2025 

B-1 -9% 

B-2 +5% 

Management -19% 

Specialiș� -27% 

Pentru anul 2025, rata dintre remunerația totală anuală a persoanei cu cea mai mare remunerație din organizație și 
remunerația totală anuală mediană pentru toți salariații (cu excepția persoanei cu cea mai mare remunerație) a 
înregistrat valoarea de 7,2 (versus 7,72 în 2024).

7.3.1.1.3 Dialog social – S1-2

La nivelul Băncii este recunoscută și funcționează ins�tuția reprezentării salariaților, cu respectarea Legii dialogului 
social.

Prin ins�tuția reprezentanților salariaților la nivel de Bancă, în cadrul parteneriatului dezvoltat în mod deosebit prin 
negocierea Contractului Colec�v de Muncă, Banca asigură în permanență un dialog deschis, în care salariații sunt 
încurajați să își exprime preocupările și nevoile.
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Dialogul social are la bază comunicarea transparentă și con�nuă cu toți salariații (100%) și este o prac�că curentă în 
cadrul Exim Banca Românească, asigurându-se că toate subiectele importante pentru salariați sunt abordate într-o 
manieră incluzivă și colabora�vă.

Banca și reprezentanții aleși ai salariaților asigură un dialog construc�v în vederea informării tuturor salariaților 
despre prevederile CCM, iar interpretarea clauzelor se face prin consens.

La nivelul Băncii, Contractul Colec�v de Muncă s-a negociat pentru o perioadă de încă 2 ani cu reprezentanții aleși 
ai salariaților, respec�v pentru perioada 2025–2026, pe baza mandatului acordat de către salariați privind drepturile 
acestora.

Comunicarea cu salariații se realizează pe mul�ple canale, atât online (email, mesaje instant, portalul intern al 
Băncii, pla�orma de învățare online etc.), cât și prin comunicare directă structurată (ședințe, discuții 1 la 1), la orice 
nivel ierarhic.

7.3.1.1.4 Libertatea de asociere, existența comitetelor de întreprindere și drepturile de informare, consultare și 
par�cipare ale lucrătorilor 

Reprezentanții salariaților au mandatul de negociere privind Contractul Colec�v de Muncă, pentru a asigura 
respectarea drepturilor salariaților și de a apăra interesele salariaților în ceea ce privește salariile, condițiile de 
muncă, �mpul de lucru, siguranța locului de muncă și alte aspecte profesionale, economice și sociale legate de 
relațiile de muncă. În plus, aceș�a joacă un rol crucial în consolidarea propunerilor colegilor și în angajarea în 
negocieri cu reprezentanții conducerii.

7.3.1.1.5 Negocierea colec�vă, inclusiv proporția lucrătorilor care fac obiectul contractelor colec�ve de muncă – 
S1-8

Negocierea colec�vă se asigură prin respectarea Legii nr.367/2022- Legea privind Dialogul Social.

Prevederile Contractului Colec�v de Muncă produc efecte pentru toți salariații (100%) din cadrul structurilor 
interne/unităților teritoriale ale Băncii, indiferent de funcție sau data angajării.

As�el, toți salariații Exim Banca Românească sunt acoperiți de prevederile Contractului Colec�v de Muncă, aplicabil 
întregii organizații. Banca nu are filiale în alte țări și nu are angajați străini, as�el încât nivelul de acoperire prin 
contract colec�v este de 100% din forța de muncă proprie.

7.3.1.1.6 Echilibru între viața profesională și cea privată S1-15

La nivelul Băncii, conform procedurilor interne, nu există diferențiere între beneficiile acordate salariaților cu normă 
întreagă și cele acordate salariaților cu normă parțială. Beneficiile sunt acordate tuturor categoriilor de salariați, fără 
discriminare pe criterii de cetățenie, rasă, sex, culoare, limbă, origine socială, trăsături gene�ce, orientare sexuală, 
vârstă, dizabilități sau alte aspecte.

Strategia Băncii este cuprinzătoare și este concepută pentru a oferi salariaților și familiilor lor instrumentele de care 
au nevoie pentru a adopta un s�l de viață sănătos.

Banca, în conformitate cu reglementările interne, oferă salariaților zile libere în plus față de cele s�pulate în lege, 
pentru par�ciparea la diferite evenimente familiale, prevăzute prin Contractul Colec�v de Muncă.

 
Anul Femei Bărbați Total 

Nr. % Nr. % Nr. % 
Angajați care 
au beneficiat 

de concedii din 
mo�ve 

familiale 

2024 154 12% 56 4% 210 16% 

2025 169 12,7% 58 4,3% 227 17% 

În plus, Banca susține nevoile sociale ale salariaților și acordă, prin Comisia Socială, ajutoare sociale pentru situațiile 
deosebite ale acestora sau ale membrilor de familie.

Comisia Socială analizează și evaluează cererile salariaților și documentele puse la dispoziție de către aceș�a, în 
vederea stabilirii sumei ajutorului social propus pe care Exim Banca Românească îl poate acorda salariaților și 
membrilor familiei de gradul I, precum și soțului/soției.



108

7.3.1.1.7 Sănătatea și siguranța – S1-1; S1-14

Bunăstarea salariaților este o prioritate pentru Exim Banca Românească, protejată de responsabilitatea individuală 
și întărită de rolul nostru de angajator responsabil.

La nivelul Băncii a fost elaborată, în raport cu cerințele legale aplicabile și cu strategia privind obiec�vele sociale și 
de protecție socială, Procedura generală – Asigurarea securității și a sănătății în muncă a salariaților băncii.

Pentru supravegherea stării de sănătate în muncă, în cadrul Băncii s-a cons�tuit Comitetul de Securitate și Sănătate 
în Muncă (CSSM), cu rolul de a organiza și controla ac�vitatea de prevenire și protecție în cadrul Băncii.

Prin urmare, programele și serviciile de sănătate sunt structurate pentru a îmbunătăți și menține sănătatea fizică și 
intelectuală a salariaților, prin efectuarea periodică a controalelor medicale, dat fiind rolul și importanța acestora.

As�el, Direcția Resurse Umane, având la bază cadrul legal, a asigurat organizarea acestei ac�vități prin înființarea 
unui compar�ment specializat, respec�v Compar�mentul Securitate și Sănătate în Muncă, care are rolul de a 
elabora și aplica strategia de sănătate și de integrare a serviciilor și programelor de sănătate la nivelul Băncii, dar și 
de a asigura implementarea unui pachet de servicii și beneficii medicale oferit salariaților de către clinici 
specializate.

O preocupare constantă este aceea de a asigura și administra la locul de muncă riscurile și potențialele incidente, 
fiind evaluate și iden�ficate riscurile ce pot apărea în ac�vitatea desfășurată de către salariați, precum și măsurile ce 
pot conduce la diminuarea acestora și, nu în ul�mul rând, evaluarea permanentă prin controalele efectuate, care 
asigură menținerea standardelor de securitate și sănătate în muncă.

Banca acordă aceleași standarde de siguranță și personalului care intră în sfera contractorilor care prestează diferite 
servicii în cadrul Băncii, pe întreaga perioadă de derulare a colaborării. As�el, Banca se așteaptă din partea 
contractorilor să adere la standardele sale și să monitorizeze respectarea acestora pe întreaga durată a colaborării.

Exim Banca Românească își asumă obligațiile cu privire la asigurarea securității și sănătății în muncă a tuturor 
salariaților, sub toate aspectele legate de muncă, și asigură cadrul de reglementare privind securitatea și sănătatea 
în muncă, precum și pentru situațiile de urgență și apărare împotriva incendiilor, asigurând condițiile necesare 
pentru respectarea lor.

Banca, prin Compar�mentul Securitate și Sănătate în Muncă, asigură condiții pentru ca fiecare salariat să primească 
o instruire suficientă și adecvată în domeniul securității și sănătății în muncă, în special sub formă de informații și 
instrucțiuni de lucru specifice locului de muncă și postului ocupat.

Pentru anul 2025, în rândul salariaților Băncii au fost raportate 2 cazuri de accidente sau fatalități legate de muncă, 
acestea fiind accidente de traseu, în urma reclasificării unuia dintre cele trei incidente raportate inițial. 

Nu au fost înregistrate zile de concediu medical generate de accidente de muncă sau de traseu în 2025. 

Banca nu a înregistrat cazuri de boli profesionale sau decese asociate ac�vităților de muncă.

În legătură cu accidentele de muncă și de traseu raportate, Banca nu a primit amenzi, sancțiuni sau cereri de 
compensații în anul 2025.

Angajați acoperiți de sistemul de management al sănătății 

Anul Nr % din care număr 
decese 

din care număr vătămări 
legate de muncă 

din care boli legate 
de muncă 

2024 1.317 100% 0 0 0 
2025 1.360 100% 0 2 0 

7.3.1.2 Egalitatea de tratament și de șanse pentru toți – S1-1

La nivelul Băncii, în conformitate cu prevederile legale aplicabile, au fost definite atribuții și responsabilități pe linia 
diversității la locul de muncă, egalitatea de șanse și nediscriminare, prevederi descrise în contractul Colec�v de 
Muncă, Regulamentul Intern și Codul de E�că, raportate la prevederile Declarației Universale a Drepturilor Omului, 
Principiile Pactului Global al ONU și orientările Organizației Internaționale a Muncii.
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7.3.1.2.1 Egalitatea de gen și plata egală pentru muncă de valoare egală – S1-16

În cadrul Băncii există prevederi și responsabilități referitoare la diversitate, egalitate de șanse și nediscriminare atât 
în cadrul Contractului Colec�v de Muncă, cât și a Regulamentului Intern și a Codului de E�că.

Deciziile în planul resurselor umane pe linia ocupării funcțiilor, deciziile de promovare, remunerarea și evaluarea 
salariaților se bazează exclusiv pe competențele, performanțele și potențialul salariaților, fără menționarea genului, 
acestea având la bază postul ce urmează sa fie ocupat și nu criterii de gen.

Banca aplică principiul egalității de remunerare între femei și bărbați prin transparență salarială, evaluând datele 
salariale actuale prin prisma echității interne (gradul de respectare a grilei salariale și a celorlalte reguli).

7.3.1.2.2 Formarea și dezvoltarea competențelor – S1-13

Ac�vitatea de pregă�re și dezvoltare profesională a salariaților Băncii asigură cadrul pentru crearea oportunităților 
de formare/dezvoltare profesională con�nuă pentru salariați, în scopul dezvoltării abilităților și competențelor 
necesare asigurării unei culturi a înaltei performanțe care să conducă la îndeplinirea obiec�velor strategice ale 
Băncii.

Actualizarea con�nuă a competențelor salariaților prin metode moderne de învățare și integrarea tehnologiei în 
transferul de informații și de consolidare a cunoș�nțelor s-a realizat prin implementarea programelor de �p inhouse 
sau open adresate dezvoltării abilităților tehnice și de so� skills ale salariaților, precum și u�lizând pla�orma de 
e-learning.

În cadrul Planului anual de formare profesională aprobat pentru anul 2025, au fost implementate programe de 
training având ca obiec�v dezvoltarea con�nuă a managerilor structurilor interne și unităților teritoriale, atât pentru 
ac�vitatea de corporate, cât și pentru cea de retail, cu scopul îmbunătățirii competențelor manageriale și de 
leadership și consolidării echipelor, precum și programe menite să consolideze cunoș�nțele și să dezvolte 
competențele tehnice și so� skills ale salariaților. Totodată, au fost organizate programe obligatorii, care decurg din 
reglementări legale, în domeniile: AML/KYC/CFT, Conformitate, MIFID II, GDPR, ESG, An�fraudă.

Pe parcursul anului 2025, au fost organizate peste 25 de programe de training derulate prin intermediul pla�ormei 
de e-learning, dintre care 10 programe obligatorii, conform reglementărilor în vigoare, precum și programe 
organizate intern sau cu furnizori externi de pregă�re profesională cu obiec�ve concrete cu privire la îmbunătățirea 
competențelor profesionale. 

Au fost finalizate pe pla�orma de e-learning programe cu teme tehnice specifice, în număr total de peste 8200 
module de curs pe baza propunerilor de formare și dezvoltare profesională iden�ficate la nivelul structurilor interne 
și unităților teritoriale.

Implementarea unor programe dezvoltate intern de către experți care își desfășoară ac�vitatea la nivelul Băncii, care 
să faciliteze schimbul de cunoș�nțe și să promoveze cele mai bune prac�ci de lucru în cadrul Exim Banca 
Românească, prin promovarea informațiilor actualizate cu privire la produsele și procesele de lucru aferente 
structurilor interne și unităților teritoriale.

Totodată, pe pla�orma de e-learning au fost alocate programe interne cu tema�că de specialitate (depozite și 
operațiuni, clienți și conturi etc.), programele fiind finalizate de un număr de peste 400 salariați.

Formare și comunicare internă privind ESG

Programul cu tema�că și obiec�ve în aria de Sustenabilitate în ac�vitatea de creditare a fost disponibil pe pla�orma 
de e-learning și finalizat de salariații din cadrul liniei funcționale corporate și ai diviziei risc, programul fiind organizat 
în conformitate cu Strategia de sustenabilitate aprobată la nivelul Băncii. De asemenea, au fost înregistrate 
specializări ale unor specialiș� pe zona ESG prin par�ciparea acestora în cadrul unor programe oferite de furnizori 
de pregă�re profesională specializați.

În cursul anului 2025, au par�cipat la programe de pregă�re, conform planului de formare profesională aprobat, 
1289 de salariați, ceea ce reprezintă aproxima�v 97% din totalul salariaților, iar numărul total de par�cipări la 
module de formare profesională a fost de peste 15.000, ceea ce reprezintă un număr mediu de 11,5 
par�cipări/salariat. 
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Numărul salariaților care au par�cipat la programe de pregă�re și dezvoltare profesională reprezintă aproxima�v 
73% femei și 27% bărbați.

Numărul de ore de training se situează, ca medie, în jurul valorii de 41 ore training/an/salariat, indiferent de gen, 
incluzând toate �purile de programe de formare profesională.

Programele de instruire sunt disponibile pentru toți angajații, iar par�ciparea reflectă structura de gen a forței de 
muncă. În anul 2025, distribuția par�cipării la programe de training a fost de 73% femei și 27% bărbați, pondere 
iden�că cu cea a orelor de training finalizate, deoarece sesiunile sunt accesibile tuturor categoriilor de personal fără 
diferențiere.

7.3.1.2.3 Ocuparea forței de muncă și incluziunea persoanelor cu dizabilități – S1-12

Banca își desfășoară ac�vitatea în conformitate cu responsabilitățile fundamentale în ceea ce privește respectarea 
drepturilor omului și a drepturilor muncii.

La nivelul Băncii au fost respectate prevederile Legii nr. 448/2006, fiind luate în considerare și prevederile 
Ordonanței de Urgență nr. 127/2024 privind unele măsuri în domeniul social, având în prezent 10 salariați cu 
cer�ficat de handicap, reprezentând 0,74% din total, iar pentru diferența prevăzută de lege până la angajarea a 4% 
din numărul total de salariați, Banca achită contribuțiile aferente în conformitate cu cerințele legale:

 Anul Femei Bărbați Total 

Nr. persoane cu dizabilități 
2024 7 4 11 

2025 6 4 10 

7.3.1.2.4 Măsuri împotriva violenței și a hărțuirii la locul de muncă – S1-2, S1-10, S1-11, S1-12, S1-13

Banca susține un mediu incluziv pentru toți salariații, fiind interzisă orice formă de discriminare, indiferent dacă 
aceasta se bazează pe rasă, naționalitate, etnie, limbă, religie, categorie socială, convingeri, sex, orientare sexuală, 
vârstă, dizabilitate, boală cronică necontagioasă, infectare HIV, apartenență la o categorie defavorizată sau pe baza 
oricărui alt criteriu.

Conform Procedurii privind prevenirea și combaterea hărțuirii pe criteriul de sex, precum și a hărțuirii morale la 
locul de muncă, aplicabilă la nivelul Băncii, toți salariații au dreptul și sunt încurajați să raporteze orice caz apreciat 
ca fiind hărțuire sau discriminare.

Prin intermediul procedurilor interne specifice și cu respectarea legislației aplicabile, Banca garantează că pune în 
prac�că măsuri adecvate pentru combaterea represaliilor de orice fel la adresa persoanelor care raportează 
încălcări ale legii sau care ajută la inves�garea cazurilor de discriminare sau de hărțuire de orice fel, în sensul în care 
orice as�el de represalii sunt interzise și sunt minuțios inves�gate.

În anul 2025, nu au fost înregistrate sesizări privind incidente de hărțuire.

7.3.1.2.5 Diversitatea – S1-9

Exim Banca Românească dezvoltă în mod constant principii privind includerea diversității în cultura organizației prin 
promovarea coeziunii între salariați și conducere și a unui mediu de lucru sănătos. 

Prin implementarea poli�cii privind promovarea managementului diversității, Banca valorifică talentele și 
promovează diversitatea forței de muncă, căutând în același �mp modalitățile potrivite pentru a dezvolta o 
organizație incluzivă, inovatoare și performantă.

Structura personalului în funcție de vârstă:

 2024 2025 

 <30 
ani 

30-50 
ani 

>50 ani Total <30 
ani 

30-50 
ani 

>50 ani Total 

Total personal 107 818 392 1.317 108 816 436 1.360 

% în total 8,12% 62,11% 29,76% 100,00% 7,94% 60,00% 32,06% 100,00% 
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Exim Banca Românească menține o cultură a comunicării bazată pe respect și apreciere, iar obiec�vul  Direcției 
Resurse Umane este de a maximiza diversitatea în echipe și de a se asigura că există diversitate și la cele mai înalte 
niveluri de management.

Structura personalului pe genuri la nivelul conducerii Băncii la finalul anului 2025 se prezintă:

 

  

2024 2025 

Femei Bărbați %F %B Total Femei Bărbați %F %B Total 

B-1 11 14 44% 56% 25 12 15 44% 56% 27 

B-2 31 38 45% 55% 69 11 10 52% 48% 21 

Total  42 52 45% 55% 94 23 25 48% 52% 48 

7.3.1.3 Alte drepturi legate de muncă

7.3.1.3.1 Muncă forțată și munca copiilor

În cadrul Băncii, respectarea drepturilor omului și a legislației muncii reprezintă principii fundamentale ale 
ac�vității. Banca se angajează ferm să respecte toate cerințele legale și de reglementare privind interzicerea muncii 
forțate și a muncii copiilor, asigurând un mediu de lucru e�c, sigur și echitabil pentru toți angajații.

7.3.1.3.2 Confidențialitatea

La nivelul Exim Banca Românească, angajamentul părților este important pentru asigurarea transparenței, 
comunicării eficiente, înțelegerii și contribuie la construirea unei relații de încredere și colaborare pe termen lung, 
care să aducă beneficii reciproce și să sprijine obiec�vele comune. Această contribuție permite iden�ficarea și 
ges�onarea riscurilor sau problemelor, precum și valorificarea oportunităților de inovație și îmbunătățire con�nuă.

Prin reglementările interne specifice, salariații au obligația să respecte caracterul confidențial al informațiilor și 
documentelor de care iau cunoș�nță în mod direct sau incidental (inclusiv prin intermediul poștei electronice) în 
exercitarea atribuțiilor și sarcinilor ce le revin și să se asigure că acestea sunt păstrate în condiții de securitate fizică 
și informațională corespunzătoare.

În plus, aceș�a trebuie să respecte prevederile legale în materia protecției datelor și să asigure confidențialitatea și 
integritatea datelor cu caracter personal, respec�v securitatea adecvată a datelor cu caracter personal, inclusiv 
protecția împotriva prelucrării neautorizate sau ilegale și împotriva pierderii, distrugerii sau deteriorării accidentale.

7.3.2 Consumatorii și u�lizatorii finali 

7.3.2.1 Poli�ci privind consumatorii și u�lizatorii finali S4-1

Preocuparea principală a Băncii este să respecte și să protejeze relația cu clienții săi, să furnizeze servicii de cea mai 
bună calitate și să răspundă nevoilor acestora. Prac�cile comerciale ale Băncii sunt guvernate de înalte standarde 
e�ce și profesionale și se concentrează asupra importanței fundamentale a respectului, sincerității, ones�tății și 
coerenței în exercitarea ac�vităților. As�el, principiul de bază al Politicii privind managementul 
reclamațiilor/solicitărilor clienților este ca orice ac�vitate să fie orientată către client. 

Scopul poli�cii este de a asigura un cadru corespunzător pentru derularea procesului de management al 
reclamațiilor în cadrul Băncii. Prin această reglementare, Banca urmărește: 

• să actualizeze și să modernizeze modul de tratare a reclamațiilor/solicitărilor, pentru a se alinia evoluțiilor 
legisla�ve, de reglementare și cerințelor de supraveghere,

• să furnizeze orientări clare și actualizate cu privire la procedura de tratare eficientă a reclamațiilor/solicitărilor,

• să crească gradul de conș�en�zare a personalului și să îi ofere orientări pentru a evita acțiunile care ar putea 
conduce la impunerea de amenzi sau ar putea dăuna reputației Băncii,

• să asigure încredere și transparență în relația Băncii cu clienții săi,

• să îmbunătățească, în general, nivelul serviciilor furnizate prin analizarea și valorificarea sistema�că a informațiilor 
rezultate din tratarea reclamațiilor/solicitărilor,

• să îmbunătățească calitatea relațiilor cu clienții, prin consolidarea unei culturi a respectării reglementărilor în 
rândul personalului Băncii,
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• monitorizarea eficientă a ges�onării reclamațiilor/solicitărilor, pentru a iden�fica, evalua, ges�ona și reduce 
riscurile asociate sau care rezultă din tratarea acestora,
• întărirea cadrului de principii de conduită morală și e�că ale angajaților Băncii, așa cum se prevede, în special, în 
Codul de etică al personalului Exim Banca Românească.

Banca monitorizează și analizează cauzele reclamațiilor individuale, pentru iden�ficarea cauzelor fundamentale 
comune �purilor de reclamații. Apoi, în baza cazuis�cii întâlnite și analizei permanente a reclamațiilor, iden�fică 
problemele recurente sau sistemice și le aduce la cunoș�nța structurii interne responsabile pentru evaluarea 
eventualelor riscuri juridice și operaționale sau modului în care sunt afectate alte procese sau produse, inclusiv pe 
cele care nu fac, în mod direct, obiectul reclamației. Structura responsabilă ia masurile pe care le consideră necesare 
pentru corectarea unor as�el de cauze fundamentale, atunci când acest lucru este în mod rezonabil posibil. 
Conducerea Băncii este informată periodic cu privire la reclamațiile formulate de clienții Băncii.

Concluzionând, o ges�onare eficientă a reclamațiilor, combinată cu măsuri de îmbunătățire con�nuă ajută la 
creșterea sa�sfacției clienților și la consolidarea relațiilor pe termen lung. Prin înțelegerea nevoilor și preocupărilor 
clienților, Banca poate construi un proces de ges�onare a reclamațiilor care nu doar rezolvă problemele, ci și previne 
apariția acestora în viitor.

În decursul anului 2025 s-au înregistrat 96 reclamații întemeiate reprezentând sub 1% din baza de date de clienți; în 
același interval de �mp, ANPC a acordat Băncii 1 amenda (50.000 RON - contestată de Bancă).

7.3.2.2 Procese de colaborare cu consumatorii și u�lizatorii finali cu privire la impacturi S4-2

Procesele de colaborare cu consumatorii și u�lizatorii finali sunt esențiale pentru a înțelege impacturile produselor 
sau serviciilor Exim Banca Românească asupra acestora. Aceste procese ajută la colectarea opiniei clienților, 
iden�ficarea nevoilor și îmbunătățirea experienței u�lizatorilor, în consecință la ajustarea rapidă a produselor și 
serviciilor, pentru a minimiza impacturile nega�ve și a maximiza beneficiile.  

Exim Banca Românească u�lizează o comunicare con�nuă și transparentă în relația cu consumatorii și u�lizatorii 
finali, punând la dispoziția acestora canale de comunicare dedicate, cum ar fi serviciul de asistență pentru clienți 
(Call Center) ce ajută la menținerea unui dialog constant cu u�lizatorii. As�el, aceș�a pot raporta orice impact 
nega�v sau pozi�v legat de produs, iar Banca poate răspunde prompt.

De asemenea, Exim Banca Românească u�lizează postări pe rețelele sociale pentru a informa consumatorii despre 
posibile impacturi, cum ar fi actualizări de produs sau schimbări semnifica�ve ale ofertei de produse și servicii.

7.3.2.3 Procese de remediere a impacturilor nega�ve și canale prin care consumatorii și u�lizatorii finali își pot 
exprima preocupările S4-3

Modalități și măsuri adoptate pentru ges�onarea eficientă a reclamațiilor și îmbunătățirea procesului de informare:

1. Implementarea unui sistem ușor de accesat pentru reclamații:
o clienții au la dispoziție mai multe modalități facile pentru a depune reclamații:

1. sub forma unui formular disponibil pe site-ul  Băncii la adresa 
h�ps://www.eximbank.ro/contact/,
2. prin corespondență electronică, la adresa de e-mail dedicată reclama�i@eximbank.ro,
3. letric, prin depunere la sediul uneia dintre sucursalele Băncii sau transmitere poștală; 

o informațiile de contact pentru reclamații sunt vizibile pe site-ul Băncii, afișate la nivelul sucursalelor și în 
documentele contractuale de �p Condiții Generale de Afaceri pentru Persoane Fizice .

2. Proces clar și bine definit:
o Banca desfășoară un proces standardizat pentru ges�onarea reclamațiilor, care include pași clari pentru 
colectarea informațiilor, evaluarea plângerii și rezolvarea acesteia.
o Banca înregistrează reclamațiile într-o bază de date, pentru a urmări istoricul acestora și a preveni 
recurența problemelor similare.
o Cu ajutorul bazei de date se realizează și monitorizarea �mpului de răspuns. Banca redactează adrese de 
răspuns conform legislației în vigoare, as�el: termenul de răspuns pentru reclamațiile primite de la clienți 
este de 30 de zile calendaris�ce de la data înregistrării în bancă, cu excepția altor termene impuse prin 
legislația specifică în vigoare, de autorități (de exemplu Autoritatea Națională pentru Protecția 
Consumatorilor, Banca Națională a României) în cazul reclamațiilor primite prin intermediul acestora. 
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3. Răspuns rapid și empa�c:
o Clienții primesc un răspuns prompt și personalizat.
o Folosirea unui ton empa�c și respectuos în comunicarea cu clientul, chiar și în situațiile dificile, este 
esențială pentru menținerea unei relații bune.

4. Inves�garea detaliată a problemei și oferirea de soluții:
o Responsabil al procesului/fluxului de management al reclamațiilor retail este Departamentul 
Managementul Reclamațiilor;
o Iden�ficarea și implicarea unei en�tăți responsabile, respec�v a structurii interne responsabile cu 
remedierea cauzei și redactarea/ completare/ modificarea proiectului de răspuns. 
o Fiecare reclamație este inves�gată în mod detaliat pentru a înțelege cauza principală a nemulțumirii și 
pentru a evita soluțiile temporare.

Măsuri de îmbunătățire a procesului:

1. Analiza frecvenței reclamațiilor:
o Banca monitorizează și analizează �parele reclamațiilor pentru a iden�fica zonele în care există deficiențe 
recurente (de exemplu, produse bancare neconforme, fluxuri greoaie);
o Totodată, Banca implementează măsuri preven�ve pentru a reduce numărul reclamațiilor, cum ar fi 
îmbunătățirea procesului de formare a personalului.

2. Formarea con�nuă a personalului:
o Training regulat pentru angajați în ceea ce privește ges�onarea eficientă a reclamațiilor, abilități de 
comunicare și tehnici de soluționare a conflictelor;
o Crearea unei culturi organizaționale în care angajații sunt încurajați să ia iniția�va și să abordeze 
reclamațiile într-un mod profesionist și eficient.

Evaluarea eficienței interacțiunii cu consumatorii

1. Timpul de răspuns și rezolvare a reclamațiilor:
o Banca are în vedere măsurarea �mpului mediu de răspuns și rezolvare a reclamațiilor pentru a înțelege 
eficiența procesului. Timpul mai scurt indică o ges�onare mai rapidă și mai eficientă a plângerilor.

2. Analiza tendințelor pe termen lung:
o Banca raportează tendințele în ges�onarea reclamațiilor către echipele de conducere pentru ajustarea 
strategiilor.

În esență, impacturile legate de informarea consumatorilor și u�lizatorilor finali sunt extrem de importante, având 
în vedere că o informare corectă și transparentă poate influența direct comportamentul de cumpărare și poate 
contribui la un consum mai responsabil. 

Banca adoptă următoarele măsuri legate de informarea consumatorilor:
• oferă informații clare și detaliate despre produse și servicii care permit clienților să ia decizii informate și 
responsabile. De exemplu, clienții care sunt informați despre impactul ecologic al produselor pot alege produse mai 
sustenabile, care respectă standarde înalte de responsabilitate socială și ecologică.
• oferă informații clare despre drepturile consumatorilor (ex: dreptul de a renunța la un produs de creditare) 
contribuind la creșterea nivelului de încredere în piață și protejând as�el clienții de prac�ci comerciale abuzive. 
Acest lucru poate reduce conflictele între consumatori și Bancă (eventuale reclamații) și poate duce la un 
comportament mai responsabil din partea acestora.
• se preocupă de inovația și îmbunătățirea produselor, adaptând produsele și serviciile oferite pentru a răspunde 
mai bine cerințelor pieței. As�el, Banca își propune să îmbunătățească experiența clientului și să își crească 
compe��vitatea.
• documentația contractuală este redactată în spiritul unei informări clare, corecte și complete conținând informații 
accesibile, asigurând as�el protejarea drepturilor consumatorilor, fără a discrimina, și contribuind la dezvoltarea 
unui mediu economic sustenabil.

Concluzie

Impacturile legate de informarea corectă și completă a consumatorilor sunt semnifica�ve și influențează în mod 
direct comportamentul de consum, sănătatea publică, mediul înconjurător și economia globală. O informare
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transparentă nu doar că protejează consumatorii, dar sprijină și dezvoltarea Băncii într-un mod sustenabil și 
responsabil. Punând accent pe educarea și informarea clienților săi, Banca poate construi relații mai solide și de 
lungă durată, iar pe termen lung acest lucru poate aduce beneficii semnifica�ve tuturor părților.

Exim Banca Românească are o abordare de marke�ng care cuprinde prac�ci e�ce, durabile și responsabile din punct 
de vedere social, păstrând în același �mp interesele clientului în centrul atenției. În acest context, ac�vitatea de 
marke�ng se concentrează pe livrarea de campanii de marke�ng crea�ve care promovează transparența și 
responsabilitatea socială.

Principiile care stau la baza acțiunilor de marke�ng ale Băncii sunt:
• comunicare bazată pe corec�tudine, respect, încredere reciprocă, transparență și responsabilitate;
• comunicare con�nuă, consecventă și orientată atât spre realizarea obiec�velor Băncii, cât și ale celorlalte părți 
implicate;
• transmiterea de informații complete, corecte, obiec�ve și clare, reflectând o imagine reală a produselor și 
ac�vității Băncii.
Prin acțiunile sale de marke�ng responsabil, Banca acționează pentru:
• Creșterea încrederii consumatorilor, prin transparență cu privire la colectarea datelor, u�lizarea și aplicarea 
măsurilor de securitate pentru protejarea datelor clienților;
• Centrarea pe client prin priori�zarea nevoilor, preferințelor și bunăstarea acestora în urma solicitării și obținerii de 
feedback;
• Îmbunătățirea reputației prin poziționarea ca organizație care acordă atenție integrității și responsabilității sociale. 
• Creșterea loialității clienților prin generarea unui angajament mai personalizat și semnifica�v cu publicul țintă;
• Responsabilitate socială prin derularea de acțiuni care susțin cauzele sociale sau care contribuie la creșterea 
gradului de conș�en�zare cu privire la problemele importante sau care susțin o schimbare pozi�vă;
• Sprijinirea durabilității - prin integrarea principiilor de mediu și sociale în strategiile de marke�ng, Banca poate 
contribui la un viitor durabil.

7.3.2.4 Confidențialitatea

Confidențialitatea în cadrul Exim Banca Românească este esențială, deoarece Banca, prin salariații săi, manipulează 
informații sensibile despre clienți, precum datele financiare, istoricul tranzacțiilor, detalii personale și alte informații 
confidențiale. Protejarea acestor date este nu doar o responsabilitate e�că, ci și o cerință legală, iar încălcarea 
confidențialității poate avea consecințe severe pentru Bancă și pentru salariați.

În calitate de operator de date cu caracter personal, Banca are responsabilitatea de a păstra în siguranță datele 
colectate și stocate, în conformitate cu prevederile Regulamentului General privind Protecția Datelor nr. 679/2016, 
asigurându-se, totodată, că aplică măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru respectarea principiilor de 
legi�mitate a operațiunilor de prelucrare a datelor, așa cum sunt acestea prevăzute de Regulament și de legislația 
națională aplicabilă. 

Informații detaliate cu privire la operațiunile de procesare a datelor cu caracter personal sunt disponibile în Notele 
de informare specifice, puse la dispoziția clienților la inițierea relației contractuale, precum și pe parcursul derulării 
acesteia, prin publicarea acestora în aplicația digitală și pe site-ul Băncii www.eximbank.ro la secțiunea Protecția 
datelor.

Principalele aspecte ale confidențialității în cadrul Exim Banca Românească:

1. Legislația și reglementările aplicabile

În legislația bancară din România, obligația de asigurare a confidențialității este reglementată în mod clar și 
detaliat, iar două dintre actele norma�ve esențiale care reglementează acest aspect sunt:

• Ordonanța de Urgență nr. 99/2006 privind ins�tuțiile de credit și adecvarea capitalului;
• Regulamentul BNR nr. 5/2013 privind cerințele de raportare pentru ins�tuțiile de credit.

Alte aspecte relevante privind confidențialitatea în legislația bancară:
• Legea nr. 129/2019 privind prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării terorismului impune băncilor 
obligația de a monitoriza tranzacțiile și de a raporta anumite operațiuni suspecte autorităților competente. În acest 
sens, în ciuda obligației de confidențialitate, băncile sunt obligate să furnizeze informații în cazuri de infracțiuni 
financiare sau spălare de bani.
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• Regulamentele GDPR (Regulamentul General privind Protecția Datelor) aplicabile la nivel european impun 
băncilor responsabilitatea de a proteja datele personale ale clienților și de a le u�liza doar în scopuri legi�me.

2. Tipuri de informații confidențiale

Datele personale: Numele, adresa, CNP-ul, numărul de telefon, adresa de email și alte informații care pot iden�fica 
un client.

Date financiare: Informațiile referitoare la conturi bancare, solduri, tranzacții financiare, credite, economii, inves�ții 
și alte operațiuni financiare.

Date comerciale: Datele legate de relațiile bancare ale unui client, condițiile împrumuturilor sau ale altor produse 
bancare, strategii financiare ale clientului.

Informații interne: Date referitoare la poli�cile interne ale băncii, strategii de afaceri și proceduri de operare.

3. Responsabilitățile Băncii și ale angajaților

Confidențialitatea angajaților: Angajații Băncii, indiferent de poziția lor, sunt obligați să semneze acorduri de 
confidențialitate. Aceș�a nu pot divulga informații despre clienți sau operațiunile interne ale Băncii fără permisiune 
expresă.

Acces limitat: Accesul la informațiile confidențiale este restricționat și limitat în funcție de necesitatea fiecărui 
angajat de a cunoaște aceste informații în scopul îndeplinirii sarcinilor sale.

Formare con�nuă: Angajații Băncii sunt instruiți periodic despre importanța protecției datelor, reglementările legale 
și procedurile interne de securitate.

4. Măsuri tehnice și organizatorice

Banca implementează proceduri de auten�ficare pentru accesul la conturile clienților, cum ar fi parole complexe, 
sistemele informa�ce sunt monitorizate pentru a detecta și preveni accesul neautorizat, acestea fiind supuse și 
auditului regulat pentru a asigura conformitatea cu standardele de securitate.

5. Drepturile clienților Exim Banca Românească privind confidențialitatea

Banca are proceduri pentru a ges�ona încălcările de securitate (de exemplu, scurgeri de date), inclusiv no�ficarea 
autorităților și a clienților afectați (conform GDPR).

7.3.2.5 Incluziunea socială a consumatorilor și/sau a u�lizatorilor finali

Incluziunea socială a consumatorilor și a u�lizatorilor finali de produse bancare în cadrul Exim Banca Românească 
vizează asigurarea accesului echitabil și nediscriminatoriu la serviciile financiare pentru toate categoriile de 
persoane, inclusiv pentru cele care, din diverse mo�ve, sunt excluse sau au acces limitat la sistemul financiar. În 
acest context, Banca are un rol esențial în integrarea socială a clienților vulnerabili, cum ar fi persoanele cu venituri 
mici, pensionarii, persoanele cu dizabilități, cei care trăiesc în zone rurale sau alte grupuri marginalizate, pentru care 
oferă produse specifice cum ar fi contul de plăți cu servicii de bază, cu comisioane reduse sau inexistente pentru 
clienții vulnerabili/ nevulnerabili din punct de vedere financiar.

Modalități de promovare a incluziunii sociale în produsele bancare:

1. Produse bancare accesibile și adaptate
• Conturi de plăți cu servicii de bază;
• Produse de economisire accesibile, produse de economisire cu sume minime de depunere, des�nate persoanelor 
care nu au posibilitatea de a economisi sume mari, precum depozitele la termen sau conturile de economii;
• Credite de consum, credite pentru clienți care nu dispun de un istoric bancar solid sau credite de valori mai mici 
raportate la nivelul veniturilor.

2. Tehnologia și digitalizarea pentru incluziune financiară
• Exim Banca Românească pune la dispoziția clienților o pla�ormă bancară online care permite accesul ușor la 
serviciile financiare, inclusiv pentru persoanele din zonele rurale sau pentru cei cu mobilitate redusă.
• Accesibilitatea pe dispozi�ve mobile: Banca oferă serviciul Mobile Banking, ușor de u�lizat pe telefoane mobile, 
respec�v Internet Banking pentru opțiunea de Desktop.
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3. Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilități
• Servicii bancare adaptate pentru persoanele cu dizabilități: Exim Banca Românească pune la dispoziția 
persoanelor cu dizabilități site-ul web accesibil pentru persoanele cu ușoare deficiențe de vedere și pentru 
persoanele cu dizabilități audi�ve.
• Servicii de asistență personalizate: Exim Banca Românească, conform reglementărilor interne incidente, oferă 
asistență specializată pentru persoanele cu dizabilități prin salariații din sucursale care sunt instruiți să ajute 
persoanele cu nevoi speciale.

4. Reducerea barierelor geografice
• Acces la bancomate și terminale de plată în locații strategice: Exim Banca Românească pune la dispoziția clienților 
săi instalații de ATM-uri și terminale MFM în locuri publice, cum ar fi pe lângă centre comerciale sau piețe, în sau 
lângă primării, as�el încât să faciliteze accesul persoanelor din zonele mai puțin urbanizate.

5. Protecția consumatorilor și transparența produselor bancare
• Claritatea termenilor și condițiilor: Exim Banca Românească își prezintă produsele bancare într-un limbaj clar și 
ușor de înțeles, as�el încât orice consumator să poată înțelege comisioanele, dobânzile și condițiile asociate unui 
produs sau serviciu.
• Poli�ci de protecție a consumatorilor: Banca se asigură că produsele și serviciile sale nu sunt abuzive și că acestea 
respectă drepturile consumatorilor, inclusiv transparența în privința costurilor și comisioanelor asociate fiecărei 
tranzacții.
Concluzionând, incluziunea socială în domeniul bancar reprezintă un pas important pentru asigurarea unui sistem 
financiar echitabil și accesibil tuturor categoriilor de consumatori, indiferent de statutul lor economic, social sau 
geografic, Exim Banca Românească adoptând măsuri specifice în vederea:
• reducerii inegalităților - accesul la servicii financiare permite persoanelor din grupuri defavorizate să 
economisească, să investească și să își ges�oneze mai bine finanțele ceea ce contribuie la reducerea inegalităților 
economice.
• îmbunătățirii stabilității financiare - accesul la produse bancare adecvate poate ajuta persoanele să ia decizii 
financiare informate, ceea ce poate contribui la o ges�onare mai bună a resurselor financiare și la stabilitate pe 
termen lung.
Funcția de conformitate iden�fică și no�fică structurile interne cu privire la modificările legisla�ve în vederea 
alinierii reglementărilor interne cu cerințele legale.

7.3.2.6 Adoptarea de măsuri cu privire la impacturile semnifica�ve asupra consumatorilor și u�lizatorilor finali și 
abordări pentru ges�onarea riscurilor semnifica�ve și urmărirea oportunităților semnifica�ve legate de 
consumatori și u�lizatori finali, precum și eficacitatea acestor măsuri. S4-4

Adoptarea măsurilor cu privire la impacturile semnifica�ve asupra consumatorilor și u�lizatorilor finali și 
ges�onarea riscurilor semnifica�ve legate de aceș�a, dar și urmărirea oportunităților semnifica�ve, reprezintă 
aspecte importante ale strategiei, în special în contextul actual al schimbărilor rapide ale pieței și ale cerințelor 
consumatorilor. Banca urmărește implementarea unor as�el de măsuri cu scopul de a proteja interesele 
consumatorilor, de a minimiza riscurile pentru Bancă și de a valorifica oportunitățile de creștere. Printre aceste 
măsuri putem amin�: o măsură esențială pentru ges�onarea riscurilor legate de consumatori este protecția datelor 
personale, Banca implementând măsuri de securitate pentru a proteja datele consumatorilor, prevenind as�el 
riscurile legate de breșele de securitate; o altă măsură eficientă pentru reducerea riscurilor și ges�onarea 
impacturilor nega�ve este faptul că Banca asigură o comunicare clară și transparentă cu consumatorii: informările 
despre schimbările din produse, termeni și condiții sau actualizări de produs ajută la ges�onarea așteptărilor și 
reducerea confuziei și nemulțumirilor.

În ceea ce privește urmărirea și valorificarea oportunităților semnifica�ve, Exim Banca Românească investește 
con�nuu în inovație și adaptare la cerințele pieței: an�ciparea schimbărilor în preferințele consumatorilor, 
dezvoltarea funcționalităților aplicațiilor de bancă la distanță (Internet/Mobile Banking), crearea de produse în linie 
cu piața, îmbunătățesc experiența u�lizatorilor și ajută Banca să răspundă mai bine cerințelor pieței.

7.3.2.7 Ținte legate de ges�onarea impacturilor nega�ve semnifica�ve, de promovarea impacturilor pozi�ve și de 
ges�onarea riscurilor și a oportunităților semnifica�ve S4-5

În ceea ce privește țintele legate de ges�onarea impacturilor nega�ve semnifica�ve, de promovarea impacturilor 
pozi�ve și de ges�onarea riscurilor și a oportunităților semnifica�ve, Banca dispune în prezent de o serie de
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indicatori în ceea ce privește riscul operațional, inclusiv indicatori privind numărul de reclamații ale clienților. 
Indicatorii au alocate anumite limite specifice care monitorizează încadrarea riscurilor aferente în ape�tul și 
toleranța la risc stabilită la nivelul Băncii. Se folosește o scară de monitorizare pe cinci trepte: “scăzut, scăzut-mediu, 
mediu, mediu - ridicat și ridicat”. În cazul în care aceș� indicatori înregistrează depășiri ale pragurilor asumate sunt 
implementate planuri de diminuare a acestora.

7.4 Informații privind guvernanța

7.4.1 Conduita profesională

7.4.1.1 Cultura corpora�vă și poli�cile privind conduita profesională și cultura corpora�vă – G1-1

Exim Banca Românească a stabilit ca obiec�v strategic și organizațional dezvoltarea și consolidarea unei culturi 
corpora�ve bazate pe performanță și dezvoltarea personalului, a cărei conș�en�zare și asumare încurajează 
membrii echipelor să depună mai mult efort pentru a�ngerea obiec�velor de business, plecând de la misiunea și 
viziunea Băncii.

Reglementări interne privind conduita profesională 

Organul de conducere al Exim Banca Românească a adoptat și promovează la nivelul Băncii standarde e�ce și 
profesionale care definesc conduita în desfășurarea ac�vității, interzic sau, după caz, limitează în mod adecvat 
ac�vitățile, relațiile sau situațiile care ar putea reduce calitatea cadrului de administrare a ac�vității.

E�ca și responsabilitatea în afaceri sunt principii fundamentale care ghidează organizația în interacțiunile cu părțile 
interesate și cu societatea în general. Respectarea standardelor e�ce presupune luarea unor decizii care să acorde 
prioritate integrității, corec�tudinii și ones�tății în toate prac�cile de afaceri. De asemenea, implică recunoașterea 
impactului ac�vităților de afaceri asupra diferitelor părți interesate, inclusiv asupra angajaților, clienților, furnizorilor 
și comunității.

Valorile e�ce și principiile general acceptate privind conduita profesională sunt încorporate în Codul de etică al 
personalului Exim Banca Românească.

În plus, în cadrul Băncii au mai fost dezvoltate:

• Codul de conduită aplicabil dealerilor în Exim Banca Românească;
• Codul de conduită etică a auditorului intern;
• Codul privind conduita etică a personalului Direcției Conformitate.

Codul de etică a personalului Exim Banca Româneasca exprimă valorile, principiile e�ce și corpora�ve promovate 
în cadrul Băncii. Acesta promovează o cultură a integrității prin urmarea unui exemplu de e�că profesională și 
sprijină formarea și implementarea valorilor e�ce, comportamentelor și acțiunilor responsabile în cadrul Băncii.

Codul de conduită aplicabil dealerilor în Exim Banca Românească asigură preluarea la nivelul Exim Banca 
Românească a principiilor și regulilor relevante de conduită și bună prac�că cuprinse în Codul Model  (The Model 
Code – The International Code of Conduct and Practice for the Financial Markets), elaborat de ACI (The Financial 
Markets Association), aplicabile în ac�vitatea de tranzacționare pe piețele „over-the-counter” (OTC) din domeniul 
schimburilor valutare, al piețelor monetare și al instrumentelor derivate. Codul cuprinde procedurile și prac�cile de 
piață și redă standardele de integritate și profesionalism recomandate tuturor par�cipanților în piețele financiare 
globale, pentru menținerea acestora într-un cadru ordonat și eficient prin u�lizarea unui limbaj și a unor reguli 
comune de comunicare și tranzacționare. 

Codul de conduită etică a auditorului intern cuprinde principiile relevante pentru profesia și prac�ca de audit intern 
și regulile de conduită care descriu comportamentul așteptat din partea auditorilor interni. Scopul Codului de e�că 
este de a promova o cultură bazată pe e�că în profesia de auditor intern

Codul privind conduita etică a personalului Direcției Conformitate reprezintă ansamblul principiilor și regulilor care 
trebuie să guverneze ac�vitatea acestuia. Scopul Codului este crearea cadrului e�c necesar desfășurării profesiei. 

În cadrul Băncii sunt promovate principiile e�ce, integritatea morală și comportamentul profesionist și transparent, 
prin cunoașterea și respectarea de către toți salariații a prevederilor Codului de e�că al personalului Exim Banca 
Românească, conș�en�zarea personalului cu privire la consecințele legale ale faptelor de dare de mită, posibilitățile 
de recunoaștere și obligațiile de raportare, iden�ficarea și administrarea conflictelor de interese în conformitate cu 
Poli�ca privind administrarea conflictelor de interese în cadrul Băncii.
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Banca, prin strategia și poli�cile implementate, și-a asumat responsabilitatea socială pentru impactul pe care îl are 
asupra mediului și comunității și își orientează ac�vitatea în așa fel încât să contribuie la rezolvarea problemelor 
sociale și de mediu.

Implicarea angajaților a fost realizată prin ac�vități de training  prin care a fost promovată transparența asupra 
conceptelor de sustenabilitate (aceasta permite părților interesate să înțeleagă acțiunile și deciziile organizației și să 
le evalueze în mod obiec�v). Implicarea angajaților se regăsește atât în relația cu clientul (iden�ficare oportunități 
finanțare sustenabile, promovare produse și consultanță în domeniul sustenabilității), cât și în modul de u�lizare a 
resurselor Băncii (reciclare, consum energie, hâr�e, deșeuri etc.). 

Totodată, pe parcursul anului 2025, Banca a colaborat cu alte en�tăți interesate de sustenabilitate (firme de 
consultanță), proces ce a contribuit la schimbul de bune prac�ci și la creșterea impactului pozi�v asupra ac�vităților 
Băncii. Prin organizarea de training-uri sau programe de conș�en�zare, organizația contribuie la dezvoltarea unei 
mentalități responsabile față de mediu și la creșterea nivelului de implicare a angajaților în prac�cile sustenabile.

Membrii organului de conducere al Exim Banca Românească dispun de cunoș�nțe profesionale adecvate, bună 
reputație, ones�tate, integritate și gândire independentă, indiferent de sarcinile și responsabilitățile aferente 
funcției respec�ve, inclusiv de calitatea deținută în cadrul organului de conducere și în cadrul comitetelor suport ale 
organului de conducere și incluzând aspectele aferente codului de conduită.

Planul anual de formare profesională stă la baza definirii și implementării programelor de training, obiec�vele fiind 
stabilite atât pe linia dezvoltării competențelor profesionale și de dezvoltare a business-ului, cât și pe linia 
respectării cerințelor legale în acest domeniu, precum și ale cerințelor guvernanței corpora�ve, inclusiv conduita în 
afaceri. În Capitolul 7.3.1.2.2 sunt detaliate elementele privind formarea și dezvoltarea competențelor la nivelul 
Băncii. 

În cadrul Cap. 7.4.1.4 au fost iden�ficate structurile Băncii care sunt expuse la risc la nivelul personalului, însă toți 
angajații, precum și membrii organului de conducere trebuie să cunoască și să respecte prevederile acestuia, iar 
orice abatere de la prevederile codurilor cons�tuie abatere disciplinară și, pe cale de consecință, se va aplica 
procedura disciplinară (G1-1_02, G1, G1-1, 10a).

Sancțiunile disciplinare pe care le poate aplica Banca, prin comisiile disciplinare, sunt următoarele:

a) aver�sment scris;
b) retrogradarea din funcție, cu acordarea salariului corespunzător funcției în care s-a dispus retrogradarea, pentru 
o durată ce nu poate depăși 60 de zile;
c) reducerea salariului de bază cu 5-10% pe o durată de 1-3 luni;
d) reducerea salariului de bază și/sau, după caz, a indemnizației de conducere cu 5-10% pe o perioadă de 1-3 luni;
e) desfacerea disciplinară a contractului individual de muncă.

În vederea promovării unui mediu organizațional bazat pe corec�tudine și pe o conduită profesionistă și corectă a 
salariaților, au fost create instrumente care permit diminuarea riscurilor privind conflictele de interese, frauda, 
corupția (G1.GOV-1_02, G1, G1.GOV-1, 5a):

• Politica privind administrarea conflictelor de interese în cadrul Exim Banca Românească,  
• Politica antifraudă,
• Politica privind combaterea faptelor de dare de mită în domeniul creditelor la export susținute oficial,
• Canal de avertizare internă/externă (“Whistleblowing”) în cadrul Exim Banca Românească,
• Politica  privind cerințele de transparență și publicare a informațiilor. 

7.4.1.2 Protecția aver�zorilor 

În aplicarea prevederilor Regulamentului (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European și al Consiliului din 26 iunie 
2013 privind cerințele prudențiale pentru ins�tuțiile de credit și firmele de inves�ții și de modificare a 
Regulamentului (UE) nr. 648/2012 precum și a Regulamentului Băncii Naționale a României nr. 5/2013 privind 
cerințe prudențiale pentru ins�tuțiile de credit, Exim Banca Românească a implementat canalul de aver�zare 
(“Whistleblowing”) (G1-1_08, G1, G1-1, 10d), un mecanism de aver�zare internă/externă care să fie u�lizat pentru 
semnalarea unor încălcări efec�ve sau potențiale ale dispozițiilor interne/legale, care s-au produs sau care sunt 
suscep�bile să se producă.
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Orice îngrijorare legi�mă, temere sau neregulă constatată poate fi formulată intern în mod verbal sau, după caz, în 
scris, precum și anonim, la alegerea salariatului, după cum urmează:

1. letric -prin sistemul poștal, la adresa: Str. Ion Mincu, nr. 3, sector 1, Bucureș�; 
2. pe canal electronic - prin sistemul informa�c, la adresa de e-mail alertare@eximbank.ro; 
3. orice alte mijloace electronice de natură să asigure transmiterea textului sau mesajului audio. 

Persoanele care au semnalat încălcări potențiale sau actuale primesc, dacă este posibil (ex. sesizarea nu a fost 
formulată în mod anonim), o confirmare a recepționării informațiilor, în termen de cel mult 7 zile calendaris�ce de 
la primirea acesteia.

Funcția de conformitate asigură primirea, centralizarea, inves�garea și raportarea alertelor, cu respectarea 
confidențialității asupra iden�tății salariatului care a făcut uz de dreptul de aver�zare internă și protejarea datelor 
cu caracter personal ale acestuia. Atunci când dreptul de alertă internă privește îngrijorări legi�me și de substanță 
în legătură cu ac�vitățile desfășurate de către personalul funcției de conformitate, dreptul de alertă se va realiza 
direct către președintele execu�v al Băncii.

7.4.1.3 Ges�onarea relațiilor cu furnizorii, inclusiv prac�cile de plată – G1-2, G1-6

În cadrul Băncii, ges�onarea generală a achizițiilor este o responsabilitate a unei direcții de specialitate, cu excepția 
anumitor categorii specifice. As�el, serviciile juridice, resursele umane și ac�vitățile de marke�ng și publicitate se 
află sub coordonarea direcțiilor respec�ve.

Fiecare dintre aceste structuri răspunde de ges�onarea tuturor aspectelor legate de achizițiile de produse și 
servicii. Acestea aplică diligența necesară pentru a se asigura că toate achizițiile sunt realizate în conformitate cu 
legea și protejează interesele Băncii. Direcția de specialitate care ges�onează achizițiile are rolul de a defini poli�cile 
și procedurile de achiziție și este responsabilă pentru implementarea acestora, adaptându-le constant la 
necesitățile organizației. Caietele de sarcini cons�tuie documentele prin care Banca informează furnizorii asupra 
cerințelor referitoare la e�că, transparență, respectarea termenelor de plată, confidențialitate și drepturi de 
proprietate intelectuală. În plus, acestea stabilesc așteptările Băncii cu privire la respectarea principiilor 
fundamentale ale muncii, protecția mediului și e�ca în afaceri.

Un principiu esențial al poli�cii de achiziții responsabile al Băncii este alegerea furnizorilor pe baza comparării a cel 
puțin trei oferte dis�ncte, obținute de la ofertanți independenți. În cazul achiziționării de bunuri sau servicii noi, 
Banca impune obținerea unui aviz privind conflictul de interese, conform prevederilor Poli�cii privind administrarea 
conflictelor de interese, asigurând as�el transparența procesului de achiziție și prevenirea riscurilor reputaționale.

Furnizorii Băncii sunt obligați să respecte principiul con�nuității afacerii, asigurând livrarea constantă a produselor 
și serviciilor necesare atât pentru ac�vitățile cri�ce, cât și pentru cele non-cri�ce. Această cerință este inclusă în 
selecția ofertelor și integrată ulterior în termenii contractuali. De asemenea, Banca promovează ac�v principiile 
sustenabilității în relația cu furnizorii săi, abordând două direcții majore: integrarea graduală a criteriilor ESG în 
procesul de selecție a noilor furnizori și colectarea de informații suplimentare privind angajamentele furnizorilor 
existenți în domeniul sustenabilității. As�el, Banca implementează treptat evaluări ESG în cadrul evaluărilor de risc 
curente, pentru furnizorii principali de produse și servicii.

Pentru selectarea și verificarea furnizorilor, Banca solicită cer�ficările ISO 9001 și ISO 45001, iar deținerea 
cer�ficărilor ISO 14001 și ISO 20400 cons�tuie un criteriu de evaluare calita�vă. În plus, factori precum eficiența 
energe�că a produselor, existența unei poli�ci de reciclare, respectarea condițiilor de muncă și sănătate a 
angajaților și implicarea în ac�vități de responsabilitate socială și protejare a mediului sunt esențiale în procesul de 
selecție și contractare.

Banca a stabilit standarde clare în domenii precum drepturile omului, condițiile de muncă, protecția mediului și a 
climei, prevenirea corupției și comportamentele inacceptabile, incluzând încălcarea drepturilor omului, implicarea 
în acte de mituire, corupție și fraudă. Este, de asemenea, esențial ca furnizorii Băncii să respecte legislația națională 
aplicabilă. Aceste standarde au fost implementate pentru a reduce riscurile asociate lanțului valoric al Băncii. 
Capacitatea furnizorilor de a-și asuma și implementa aceste angajamente reprezintă un criteriu esențial în 
evaluarea relațiilor comerciale.

În anul 2025, nu au existat schimbări semnifica�ve în localizarea lanțului de furnizori al Băncii.
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Banca aplică aceleași standarde și pentru selecția noilor furnizori, dar și pentru menținerea relațiilor cu cei existenți. 
Folosind o abordare bazată pe risc, Banca monitorizează în mod constant conformitatea furnizorilor și 
subcontractorilor acestora cu poli�ca de achiziții responsabile. 

În 2025, Banca a realizat verificări asupra unor furnizori selectați, fără a iden�fica necesitatea unor măsuri 
suplimentare.

Dacă Banca constată că un furnizor sau subcontractorul acestuia nu respectă reglementările, va iniția un dialog 
pentru clarificarea situației. În caz de neconformitate, Banca va încuraja, acolo unde este posibil, îmbunătățirea 
condițiilor sociale, e�ce și de mediu. Dacă aceste măsuri nu sunt eficiente, Banca va reanaliza viitorul colaborării și 
poate decide reducerea, suspendarea sau încetarea acesteia.

Ac�vitatea de achiziții a Băncii are în vedere, de asemenea, preocuparea de a recepționa lucrările și achizițiile 
opera�v și de efectua plăți la �mp către toate părțile implicate.

Banca se angajează să respecte principiile generale de achiziții stabilite prin procedura internă și să asigure claritatea 
și respectarea condițiilor contractuale. În același �mp aceasta solicită furnizorilor să respecte reglementările de 
mediu, să dețină cer�ficări ISO menționate, valide și să adopte măsuri pentru minimizarea impactului ac�vităților 
asupra mediului. În acest context, se încurajează dezvoltarea tehnologiilor ecologice și reducerea amprentei de 
carbon pe întregul ciclu de viață al produselor și serviciilor furnizate.

Prac�ci de plată

Banca dispune de o procedură internă care reglementează, printre altele, și prac�cile de plată în relația cu furnizorii, 
aceasta fiind aprobată la nivelul conducerii execu�ve. Aceasta este aplicată tuturor categoriilor de furnizori, fără a 
diferenția în funcție de mărimea acestora.

Plata facturilor în numele Băncii se efectuează la scadență, conform condițiilor de emitere a facturilor de către 
furnizori. În medie, termenele de plată sunt de aproxima�v 30 zile lucrătoare. 

Banca plătește în termen facturile și nu există proceduri judiciare pentru întârzieri în efectuarea plăților.

7.4.1.4 Corupția și mita – G1-1, G1-3, G1-4

Exim Banca Românească a aderat la valorile fundamentale, principiile, obiec�vele, măsurile și mecanismul de 
monitorizare a Strategiei naționale anticorupție 2021-2025, strategie care este corelată cu toate instrumentele 
internaționale an�corupție la care România este parte (MCV, GRECO, UNCAC, RAI).

În desfășurarea ac�vității și în relația cu personalul Băncii sau cu clienții ori colaboratorii este interzisă încheierea 
unor tranzacții/instrumentarea unor contracte în numele Băncii prin dare sau luare de mită sau alte fapte de 
corupție.

Banca are o poli�că de toleranță zero față de orice acte de corupție, condamnă corupția în toate formele în care se 
manifestă și își exprimă în mod ferm angajamentul de con�nuare a eforturilor an�corupție prin mijloacele legale 
corespunzătoare, în vederea implementării de măsuri an�corupție pentru asigurarea unui control performant 
asupra ac�vității Băncii.

Implementarea Strategiei An�corupție presupune că toți salariații și membrii organului de conducere al Băncii, 
precum și toate persoanele și en�tățile care intră în relații de afaceri cu Banca sau cu filialele acesteia (clienți, 
furnizori, agenți etc.) cunosc, înțeleg și respectă angajamentul în privința prevenirii și combaterii faptelor de 
corupție și vor avea o conduită în conformitate cu standardele e�ce, legislația și contractele aplicabile părților.

Banca încurajează un comportament e�c, imparțial și nediscriminatoriu în raport cu toate părțile interesate. Pentru 
a�ngerea acestui obiec�v, Banca a implementat Codul de E�că al personalului Exim Banca Românească, accesibil 
tuturor salariaților și care este publicat pe site-ul Băncii.

Exim Banca Românească a adoptat toate măsurile necesare pentru evitarea unor potențiale conflicte de interese 
și/sau incompa�bilități, unor potențiale fapte de corupție, precum și pentru considerarea interesului public mai 
presus de orice interes, în acord cu respectarea principiului transparenței procesului decizional și accesul neîngrădit 
la informațiile de interes public.
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Banca asigură premisele unei pregă�ri și testări con�nue pentru întregul personal (100%), prin asigurarea unei 
aplicații web special creată pentru nevoile de pregă�re permanentă.

În acest sens, au fost iden�ficate structurile Băncii care sunt expuse la riscul apariției conflictelor de interese, 
precum și a corupției, în toate formele ei la nivelul personalului.

a) la nivelul liniilor de business

În această categorie intră personalul care ges�onează relații cu clienții Băncii. Relaționarea directă cu clienții crește 
posibilitatea apariției conflictelor de interese, as�el încât trebuie acordată o atenție sporită acestei categorii de 
personal. Ac�vitățile de consiliere clientelă, negociere, transmitere a ofertelor, aprobări la nivelul liniilor de business 
sau încheierea contractelor trebuie desfășurate cu diligență, urmărindu-se întotdeauna interesele Băncii. În 
desfășurarea acestor ac�vități este interzisă primirea de cadouri sau alte avantaje de la clienți, precum și asumarea 
excesivă de riscuri sau încălcarea reglementărilor interne pentru a�ngerea obiec�velor stabilite.

b) la nivelul funcțiilor suport

Nivelul de expunere față de posibilitatea apariției conflictelor de interese, în cadrul acestui nivel organizatoric, 
variază foarte mult în funcție de specificul ac�vităților și nivelurile de competențe deținute de fiecare structură. 

c) la nivelul funcțiilor de control intern

Este interzis personalului cu funcții de control intern (Audit, Risc și Conformitate) să u�lizeze, în interes personal sau 
în interesul terților, informațiile obținute din desfășurarea ac�vităților specifice. Funcțiile independente de control 
intern sunt separate din punct de vedere organizațional de ac�vitățile atribuite pentru monitorizare și control.

7.4.1.4.1 Depistarea 

Poli�ca și cultura an�fraudă și an�corupție este promovată și susţinută de către conducerea Exim Banca 
Românească, prin următoarele acțiuni și măsuri, adaptate în funcție de specific la nivelul Băncii:

• stabilirea unor metode de control, cum ar fi verificări încrucişate, niveluri de autorizare superioare pentru anumite 
operațiuni; 

• exercitarea, conform competenţelor, a controlului intern, în vederea ges�onării eficiente a riscului de fraudă 
asociat ac�vităților specifice, prin implicarea managerilor de structuri organizatorice;

• verificarea furnizorilor de produse și servicii și asigurarea unui proces de achiziții care să respecte principiul 
egalității de tratament, nediscriminării, proporționalității și recunoașterii reciproce;

• implementarea unui mecanism de aver�zare internă/externă care să fie u�lizat în cadrul Băncii pentru semnalarea 
unor încălcări efec�ve sau potențiale ale dispozițiilor interne/ legale, care s-au produs sau care sunt suscep�bile să 
se producă. (G1-1_05, G1, G1-1, 10c) A se vedea prevederile Cap. 7.4.1.2.

7.4.1.4.2 Formarea 

Pregă�rea și instruirea periodică a personalului reprezintă un instrument esențial pentru prevenirea faptelor de 
corupție, prin creșterea conș�en�zării personalului asupra a ceea ce cons�tuie standardele e�ce și profesionale 
acceptabile, riscurile și impactul pe care faptele de corupție le pot avea asupra reputației și patrimoniului Exim 
Banca Românească și CARE România, precum și a sancțiunilor aplicabile în cazul producerii acestora. 

Periodic, cel puțin o dată pe an, salariații Băncii par�cipă la programe interne de conș�en�zare care au ca tema�că 
strategia an�corupție, dreptul de alertare internă/externă, iden�ficarea, administrarea și raportarea conflictelor de 
interese, fraudelor interne/externe, respectarea prevederilor Codului de E�că al personalului, precum și 
managementul reclamațiilor clienților. (G1-3_06, G1, G1-3, 21a) 

7.4.1.4.3 Prevenirea 

Principalele instrumente prin care Exim Banca Românească asigură prevenția faptelor de corupție sunt: un cadru de 
administrare riguros conceput, bazat pe principii de guvernanță sănătoase și un mediu transparent în raport cu 
părțile interesate. Măsurile iden�ficate de organul de conducere – ca remedii pentru riscurile și vulnerabilitățile 
ins�tuționale la corupție – sunt incluse în Planul de Integritate. 

Banca adoptă o serie de acțiuni și măsuri în vederea prevenirii faptelor de corupție, precum:

• Promovarea unei culturi organizaţionale an�fraudă prin: 
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o cunoaşterea și respectarea prevederilor Codului de e�că; 
o conş�en�zarea salariaţilor cu privire la metodele de iden�ficare ale fraudei, �purilor de fraudă, 
obligaţiile de raportare, consecinţe legale, prin efectuarea de training-uri atât la angajare, cât și 
periodic, potrivit Planului de instruire anual; 

• Repar�zarea corespunzătoare a responsabilităților, competențelor și obiec�velor. Salariaților le sunt stabilite 
obiec�ve realizabile, as�el încât, pentru îndeplinirea lor, personalul să aibă un comportament e�c și în conformitate 
cu reglementările interne și legislația în vigoare; 
• Promovarea unei culturi de evitare a conflictelor de interese, as�el încât membrii organului de conducere și 
salariații, în exercitarea sarcinilor și atribuțiilor de serviciu să acţioneze în interesul ins�tuției fără a-și urmări 
interesul personal, financiar sau de altă natură în îndeplinirea sarcinilor de serviciu și să nu se folosească de 
preroga�vele funcției pentru obținerea de beneficii necuvenite pentru ei, familiile lor sau persoanele apropiate;
• Promovarea principiului integrităţii morale în rândul personalului, atât prin aplicarea unor metode de recrutare 
care să prevină angajarea persoanelor cu conexiuni infracţionale, cât și prin încurajarea unei conduite profesionale 
în acord cu standarde de e�că și profesionalism ridicate;
• Informarea și obținerea declarațiilor exportatorilor și a băncilor comerciale, în ac�vitatea de susținere oficială a 
creditelor de export, cu privire la consecințele legale ale faptelor de dare de mită către funcționari publici români și 
străini și către sectorul privat; 
• Aplicarea fără discriminare a sancţiunilor disciplinare pentru încălcarea reglementărilor interne.

7.4.1.4.4 Incidente

Conducerea Băncii este informată cu privire la orice fapte de corupție potențiale sau efec�ve/reale care se produc 
la nivelul organizației și care pot fi sau sunt generate și iden�ficate ca urmare a:

• conflictelor de interese;
• nerespectării prevederilor Codului de E�că a personalului;
• canalului de aver�zare internă (“whistleblowing”);
• reclamațiilor clienților.
De asemenea, în cadrul Rapoartelor de ac�vitate trimestriale, funcția de conformitate informează organul de 
conducere al ins�tuției cu privire la incidentele iden�ficate și măsurile dispuse pentru diminuarea riscurilor 
generate de acestea.

În decursul anilor 2024-2025 nu au au fost raportate incidente și nu au fost aplicate amenzi legate de fapte de 
corupție ale salariaților sau membrilor organelor de conducere ale Băncii.

7.5 Aspecte de durabilitate ce vizează ac�vitatea Exim Banca Românească în nume și cont stat (NCS)

7.5.1 Rolurile și responsabilitățile organelor în exercitarea supravegherii procesului de ges�onare a impacturilor, 
riscurilor și oportunităților semnifica�ve GOV- 1 NCS

Cadrul general de evaluare a riscurilor de dezvoltare durabilă la nivelul ac�vității NCS este aprobat de Comitetul 
Interministerial de Finanțări, Garanții și Asigurări (CIFGA), organul decizional cu privire la toate ac�vitățile NCS, în 
conformitate cu prevederile Legii nr.96/2000, republicată, cu completările și modificările ulterioare, și ale HG nr. 
534/2007 2007 privind înfiinţarea, atribuţiile, competenţele și modul de funcţionare ale Comitetului Interministerial 
de Finanţări, Garanţii și Asigurări și reglementarea operaţiunilor de finanţare, garantare și asigurare efectuate de 
Banca de Export-Import a României EXIMBANK - S.A. în numele și în contul statului, cu modificările și completările 
ulterioare.

Pentru ac�vitatea desfășurată în calitate de Agenție de Credite la Export a României (Export Credit Agency, ECA), 
Exim Banca Românească NCS a creat un cadru de administrare a riscurilor de sustenabilitate prin aplicarea regulilor 
specifice dezvoltate la nivelul Organizației de Cooperare și Dezvoltare Economică OCDE, preluate prin acte juridice 
cu forță obligatorie în Uniunea Europeană, respec�v prin Regulamentul (UE) nr. 1233/2011 al Parlamentului 
European și al Consiliului din 16 noiembrie 2011 privind aplicarea anumitor orientări în domeniul creditelor la export 
care beneficiază de susținere oficială și de abrogare a Deciziilor 2001/76/CE și 2001/77/CE și actele delegate 
subsecvente.

Riscurile în legătură cu sustenabilitatea sunt integrate în poli�cile și procedurile interne ale Exim Banca Românească 
NCS, în calitate de agenție de credite ECA, privind dezvoltarea durabilă, evaluarea impactului asupra mediului/climei 
și impactului social în țara de des�nație, conduita responsabilă în afaceri și finanțarea sustenabilă a exportului, 
inves�țiilor româneș� în străinătate și tranzacțiilor internaționale. Riscurile în legătură cu sustenabilitatea sunt luate 
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în considerare în ac�vitatea specifică de finanțare, garantare și asigurare atât la nivel individual, cât și la nivel de 
portofoliu.  

Exim Banca Românească NCS informează anual CIFGA despre rezultatele evaluării proiectelor din punctul de vedere 
al impactului asupra mediului/climei și impactului social în țara de des�nație și al conduitei responsabile în afaceri, 
în ceea ce privește:

- numărul și �pul de proiecte evaluate din perspec�va ESG, stadiul îndeplinirii condițiilor și măsurilor agreate pentru 
proiectele încadrate în categoriile A și B, ca rezultat al monitorizării individuale a tranzacțiilor/proiectelor susținute, 
precum și propuneri de revizuire/completare a poli�cilor și procedurilor privind impactul social și de mediu, pentru 
a asigura eficiența implementării acestora și alinierea la standardele și prac�cile naționale/internaționale în 
domeniu;
- descrierea tranzacțiilor susținute oficial pentru care s-au aplicat măsuri și acțiuni pentru prevenirea, iden�ficarea 
și raportarea faptelor de dare de mită către funcționari publici și către sectorul privat, precum și eventuale 
propuneri de revizuire/completare a poli�cilor și procedurilor privind combaterea faptelor de dare de mită, pentru 
a asigura eficiența implementării acestora și alinierea la standardele și prac�cile naționale/internaționale în 
domeniu.
De asemenea, în baza Regulamentului (UE) nr.1233/2011 privind aplicarea anumitor orientări în domeniul creditelor 
la export care beneficiază de susținere oficială, Exim Banca Românească în calitate de agenție de credite la export 
ECA raportează anual Consiliului Uniunii Europene, cu informarea Comitetul Interministerial de Finanțări, Garanții și 
Asigurări, informații detaliate privind metodologia de evaluare, verificare și monitorizare a tranzacțiilor susținute în 
numele și în contul statului cu privire la:

- impactul asupra mediului în țara de des�nație a exportului;
- impactului social și respectarea drepturilor omului în țara de des�nație a exportului;
- adoptarea poli�cilor prin care contribuie la îndeplinirea angajamentelor asumate de România în calitate de 
semnatară a Acordului de la Paris asupra schimbărilor climatice.
Pentru asigurarea transparenței în raport cu părțile interesate și îndeplinirea responsabilităților care revin Exim 
Banca Românească NCS în calitate de agenție de credite la export ECA în contextul procesului de aderare la OCDE, 
a fost publicat pe site-ul www.eximbank.ro textul instrumentelor juridice OCDE aplicabile ac�vității de susținere 
oficială a creditelor la export și poli�cile subsecvente aprobate de Comitetul Interministerial de Finanțări, Garanții 
și Asigurări.

În același �mp, pentru întreg portofoliul, s-a urmărit îmbunătățirea capacității de procesare a solicitărilor și 
creșterea eficienței în analiza acestora prin:

- revizuirea și simplificarea fluxurilor ca urmare a bunelor prac�ci dobândite;
- dezvoltarea, eficien�zarea și digitalizarea proceselor și a produselor.
7.5.2 Elementele-cheie ale modelului de afaceri și ale lanțului valoric SBM – 1 NCS

Urmare a operaționalizării Băncii de Inves�ții și Dezvoltare (BID), începând cu 30.09.2025, mandatul Exim Banca 
Românească în numele și în contul statului (NCS) a fost modificat în sensul consolidării ac�vităților desfășurate în 
calitate de agenție de credite la export a României (Export Credit Agency, ECA) prin instrumente specifice de 
finanțare, garantare și asigurare pentru susținerea exportului, inves�țiilor româneș� în străinătate și a tranzacțiilor 
internaționale. Portofoliul instrumentelor de finanțare și garantare emise în nume și în cont stat, aflate în portofoliu 
la data de 30.09.2025, urmează a fi administrat până la maturitatea acestora, conform unei Metodologii de 
administrare aprobate de Guvernul României. Operațiunile în numele și în contul statului de �p Export Credit 
Agency ECA vor fi desfășurate pe perioadă nedeterminată. 

Coordonatele activității în numele și contul statului desfășurate de Exim Banca Românească din perspectiva 
obiectivelor de dezvoltare durabilă. Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative 
MDR – P NCS

Pentru ges�onarea aspectelor de durabilitate în concordanță cu angajamentele internaționale asumate în procesul 
de aderare a României la OCDE, Exim Banca Românească NCS a dezvoltat Politici și instrumente de lucru pentru 
evaluarea riscurilor (ches�onare), publicate transparent pe site-ul extern în scopul implicării clienților 
existenți/potențiali în implementarea acestora pe tot parcursul relației de afaceri, dar și ca cerință de transparență 
necesară în contextul procesului de aderare la OCDE. Aceste poli�ci, împreună cu procedurile de lucru aferente, se 
aplică tuturor solicitărilor de finanțare, garantare și asigurare a exportului, inves�țiilor în străinătate și tranzacțiilor 
internaționale, indiferent de perioada de expunere la risc, țara de des�nație sau �pul de produs.
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1. Politica Exim Banca Românească NCS privind dezvoltarea durabilă - în temeiul căreia obiec�vele de dezvoltare 
durabilă sunt incluse în toată ac�vitatea de finanțare, garantare și asigurare desfășurată de Exim Banca Românească 
NCS în calitate de agenție de credite la export ECA.

Politica Exim Banca Românească NCS privind  dezvoltarea durabilă își propune să fie un document într-o 
permanentă evoluție atât din punct de vedere formal, cât și al aspectelor de fond, în funcție de calendarul 
implementării diverselor obiec�ve de mediu și climă asumate de către România la nivel internațional, precum și a 
faptului că aceste deziderate se pot modifica în viitor. 

Similar celorlalte ins�tuții europene cu rol în susținerea oficială a creditelor la export și tranzacțiilor internaționale, 
coordonatele avute în vedere în elaborarea Poli�cii precum și Obiec�vele propuse sunt corelate cu principiile și 
obiec�vele asumate la nivel național prin documente programa�ce, precum:

• Agenda 2030 pentru dezvoltare durabilă a ONU, 
• Acordul de la Paris privind schimbările clima�ce, ra�ficat de România prin Legea nr. 57/2017,
• Pactul ecologic european (Green Deal), 
• Taxonomia adoptată de Uniunea Europeană, 
• „Pregă�ți pentru 55” (Fit for 55),
• Planul UE de acțiune: Finanțarea creșterii durabile etc.

În cadrul ac�vității de agenție de credite la export ECA, Exim Banca Românească NCS acționează pe următoarele 
coordonate:

a. Priori�zarea alocării fondurilor statului pentru proiecte durabile de export și internaționalizare;
b. Ges�onarea riscurilor financiare care decurg din schimbările clima�ce, epuizarea resurselor, degradarea 
mediului și aspectele sociale pe piețele internaționale;
c. Promovarea transparenței și a unei viziuni pe termen lung în ceea ce privește susținerea exportului, 
inves�țiilor în străinătate și tranzacțiilor internaționale.

2. Politica privind impactul asupra mediului și impactul social în domeniul creditelor la export care beneficiază de 
susținere oficială - Anexa 1 la Politica Exim Banca Românească NCS privind dezvoltarea durabilă, dezvoltată de Exim 
Banca Românească NCS, în calitate de agenție de credite la export ECA, în baza recomandării OCDE privind 
Abordările Comune în domeniul evaluării impactului de mediu și social, adoptă un set de măsuri care vizează 
evaluarea impactului asupra mediului și a impactului social în cazul creditelor la export susținute oficial, cu durată 
de rambursare mai mare de 2 ani. 

Cadrul legisla�v comunitar (Regulamentul UE nr. 1233/2011 și actele delegate subsecvente) impune statelor 
membre UE să aplice principiile și orientările stabilite prin Acordul OCDE privind susținerea oficială a creditelor la 
export și recomandările emise de Consiliul OCDE în domeniul creditelor la export.

Procesul de evaluare a impactului de mediu și social cons�tuie parte integrantă a procesului de analiză a tuturor 
solicitărilor de finanțare/garantare/asigurare, în contextul evaluării tuturor categoriilor de riscuri asociate 
operațiunii respec�ve, având ca scop final fundamentarea propunerii de aprobare a instrumentului de susținere 
oficială a tranzacției de export.

Părțile implicate în proiect au obligația de a furniza toate informațiile necesare pentru ca Exim Banca Românească 
NCS să poată efectua o evaluare corectă.

În cadrul procesului de evaluare a unui proiect din perspec�va impactului se au în vedere riscurile legate de 
durabilitate și factorii de durabilitate prevăzuți în Politica Exim Banca Românească NCS privind dezvoltarea durabilă.

De asemenea, prin Poli�că este implementat un mecanism de soluționare a plângerilor, în baza căruia orice client, 
grup, comunitate, en�tate sau orice altă parte interesată sau afectată sau potențial de a fi afectată de una sau mai 
multe acțiuni ale Exim Banca Românească NCS în calitate de ECA se pot adresa în scris la adresa de e-mail dedicată 
acestei problema�ci: dezvoltaredurabila@eximbank.ro, urmând ca soluționarea reclamației să se realizeze în 
maximum 30 de zile calendaris�ce de la primirea acesteia.

În cursul anului 2025 nu au fost înregistrate plângeri sau reclamații privind susținerea tranzacțiilor de export și 
internaționalizare de către Exim Banca Românească în calitate de agenție de credite la export. 

3. Politica și calendarul pentru renunțarea treptată la susținerea tranzacțiilor de export din domeniul 
combustibililor fosili au fost dezvoltate de Exim Banca Românească NCS, în calitate de agenție de credite la export, 
în baza recomandărilor din Concluziile Consiliului UE privind finanțarea climatică din 05.10.2021, Concluziile 
Consiliului UE privind finanțarea climatică internațională din 12.12.2023 și a angajamentului asumat de UE prin
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Acordul Sectorial OCDE privind Schimbările Climatice (Climate Change Sector Understanding/CCSU), parte 
integrantă a Acordului OCDE privind creditele la export care beneficiază de susținere oficială.

În contextul efortului permanent de aliniere la abordările internaționale privind combaterea schimbărilor clima�ce 
și prin raportare la obiec�vele și angajamentele asumate de România în cadrul Strategiei de Dezvoltare Sustenabilă 
a României 2030, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.877/2018 și Planului Național Integrat în domeniul Energiei 
și Schimbărilor Climatice (PNIESC) pentru perioada 2021-2030, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.1076/2021, 
Poli�ca prevede o renunțare treptată la susținerea proiectelor de export în domeniul combus�bililor fosili, 
contribuind la obiec�vele asumate de România pentru atenuarea schimbărilor clima�ce, după cum urmează:

i). începând cu 28.12.2021, Exim Banca Românească NCS, în calitate de agenție de credite la export, nu mai 
acordă produse de finanțare, garantare, asigurare pentru: 

a) exportul de noi centrale de generare a energiei electrice pe bază de cărbune, sau părți ale acestora, inclusiv toate 
componentele, echipamentele, materialele și serviciile (inclusiv formarea personalului) care sunt în mod direct 
necesare pentru construirea și darea în exploatare a unor as�el de centrale electrice. Adăugarea unei noi unități de 
generare a energiei electrice pe bază de cărbune la o centrală existentă este considerată a fi o nouă centrală de 
generare a energiei electrice pe bază de cărbune;
b) furnizarea la export de echipamente către centralele existente de producere a energiei electrice pe bază de 
cărbune, cu excepția cazului în care sunt îndeplinite cumula�v condițiile următoare: 
• scopul echipamentului furnizat este reducerea poluării aerului, reducerea poluării apei sau reducerea emisiilor de 
CO2; 
• echipamentele furnizate nu determină nici prelungirea duratei de viață u�lă a instalației, nici o creștere a 
capacității.

Interdicțiile menționate mai sus nu se aplică centralelor de producere a energiei electrice pe bază de cărbune, 
care funcționează cu instalații eficiente de captare, u�lizare și stocare a dioxidului de carbon (CUSC) sau 
modernizării centralelor existente de producere a energiei electrice pe bază de cărbune în vederea instalării 
CUSC.

ii). În orizontul 2032-2050:

Având în vedere că tranziția către un sistem energe�c cu emisii reduse de dioxid de carbon presupune cel puțin 
susținerea demersurilor inves�ționale care să asigure pe termen scurt și mediu buna funcționare a sistemelor 
energe�ce actuale, pentru securitate în aprovizionarea cu resurse energe�ce primare și securitate în operarea 
infrastructurii de vehiculare a acestor resurse, până la momentul în care relevanța hidrocarburilor va scădea în 
raport cu alterna�vele verzi:

a. Începând cu data de 01.01.2032, Exim Banca Românească NCS nu va acorda produse  de susținere 
oficială a creditelor la export în numele și în contul statului pentru proiecte de explorare, producție, 
transport, depozitare, rafinare și distribuție ale combus�bililor fosili (cărbune, petrol), precum și pentru 
proiecte de generare a energiei prin metode care nu sunt atenuate împotriva poluării (unabated) 
b. Începând cu data de 01.01.2050, Exim Banca Românească NCS nu va acorda produse de susținere 
oficială a creditelor la export în numele și în contul statului pentru proiecte de explorare, producție, 
transport, depozitare, rafinare și distribuție ale combus�bililor fosili (gaz), precum și pentru proiecte de 
generare a energiei prin metode care nu sunt atenuate împotriva poluării (unabated).

În cursul anului 2025, Exim Banca Românească în calitate de ECA nu a acordat sprijin oficial în numele și în contul 
statului pentru proiecte în sectorul combus�bililor fosili (cărbune, petrol, gaz).

4. Procedura Generală privind evaluarea impactului asupra mediului și impactului social al proiectelor care 
beneficiază de susținere oficială din partea Exim Banca Românească în numele și în contul statului, în calitate de 
agenție de credite la export descrie etapele concrete ale procesului de evaluare a solicitărilor de susținere oficială a 
creditelor de export, din punct de vedere al impactului asupra mediului și impactului social în țara de des�nație a 
exportului sau inves�ției de capital în străinătate.

Procesul de selecție, clasificare, analiză și evaluare se realizează pentru toate solicitările de 
finanțare/garantare/asigurare a creditelor la export, inves�țiilor în străinătate și tranzacțiilor internaționale, pe 
următoarele coordonate: 

• Selecție – constând în culegerea de informații referitoare la natura tranzacției de export/proiectului având ca scop 
iden�ficarea acelor proiecte care vor fi supuse clasificării și evaluării efec�ve a impactului de mediu și social.
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• Clasificare – în conformitate cu categoriile prevăzute de Acordul OCDE privind creditele la export care beneficiază 
de susținere oficială:

- Categoria A – în cazul în care se consideră că un proiect de export ar putea avea impact nega�v 
semnifica�v asupra mediului și/sau impact social, cu efecte deosebite, ireversibile și fără precedent și 
care ar putea afecta zone ex�nse, mai mari decât suprafața sau infrastructura pe care se execută 
lucrările. În categoria A, de regulă, sunt incluse proiecte în sectoare sensibile sau localizate în/lângă 
zone sensibile.
- Categoria B – în cazul în care se consideră că impactul asupra mediului și/sau impactul social ar fi mai 
puțin grav decât cel al proiectelor din categoria A. De regulă, acest impact este mai redus, este specific 
locației, rareori este ireversibil, iar măsurile de diminuare sunt mai ușor de luat.
- Categoria C – în cazul în care se consideră că un proiect generează efecte minime sau nu are un 
potențial impact asupra mediului și/sau impact social. 

• Analiză – prin care se urmărește modul în care proiectul respectă cerințele relevante impuse de standardele 
internaționale în domeniu și modul în care măsurile de prevenire, diminuare, atenuare sau remediere a efectelor 
adverse sunt implementate atât din perspec�va gradului de implicare a Exim Banca Românească NCS în calitate de 
agenție de credite la export în realizarea proiectului, cât și a caracteris�cilor/complexității acestuia.

Exim Banca Românească NCS analizează proiectele din punct de vedere al impactului de mediu și al impactului 
social, în conformitate cu standardele internaționale aplicate în proiect, constând în:

a) respectarea standardelor de mediu și sociale în țara de des�nație a exportului;
b) raportarea performanței de mediu și sociale a proiectului la aspectele relevante ale celor 8 Standarde de 
Performanță IFC (IFC PS); 
c) raportarea la aspectele relevante din cele 10 Standarde de mediu și sociale ale Băncii Mondiale (BM) în cazul 
proiectelor cu debitori publici; 
d) raportarea la aspectele relevante ale Liniilor Directoare ale Băncii Mondiale privind Mediul, Sănătatea și 
Securitatea (EHS Guidelines) – în corelare cu aspectele relevante aplicabile tranzacției/proiectului susținut.
În absența EHS Guidelines pentru domeniul respec�v, raportarea se face la: 

- aspectele relevante ale oricăror standarde sectoriale sau specifice unor domenii care sunt 
recunoscute internațional  precum, după caz, Convenția privind Securitatea Nucleară, Convenția Mixtă 
cu privire la Securitatea Managementului Combus�bilului Uzat și Securitatea Managementului 
Deșeurilor Radioac�ve și aspectele relevante ale standardelor Agenției Internaționale pentru Energie 
Atomică (IAEA) pentru centralele nucleare și alte facilități nucleare; și/sau 
- îndrumări internaționale relevante precum, acolo unde este cazul, Protocolul privind Evaluarea 
Sustenabilității Centralelor Hidroelectrice și Valorile Principale și Prioritățile Strategice ale Comisiei 
Mondiale privind Barajele (WCD) în cazul proiectelor de hidrocentrale, și standardele Organizației 
Mondiale a Sănătății Animalelor (OIE) pentru ches�uni privind bunăstarea animalelor, precum și orice 
alte publicații IFC relevante, precum Note de Bună Prac�că (Good Prac�ce Notes);
- aspectele relevante ale Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) cu luarea în 
considerare a măsurilor necesare pentru prevenirea, diminuarea, atenuarea sau remedierea 
impactului nega�v și/sau îmbunătățirea performanței de mediu și sociale, în funcție de mărimea 
părților relevante implicate în proiect, contextul operațiunilor acestora, natura și ex�nderea 
potențialului impact nega�v, standardele internaționale aplicate în proiect și importanța susținerii 
acordate de Exim Banca Românească NCS în ansamblul proiectului.

În funcție de caracteris�cile proiectului pentru care se solicită sprijin oficial, în completarea evaluării impactului de 
mediu și social, Exim Banca Românească NCS urmărește un eventual impact al implementării și derulării proiectului 
asupra respectării drepturilor omului în țara de des�nație a exportului, având în vedere, ca factori-cheie:

• achiziția de terenuri;
• relocarea fizică;
• transferul economic;
• comunitățile afectate, inclusiv procesul de consultări informale și par�cipare, mecanismele de soluționare 
a plângerilor etc.;
• integritatea fizică și securitatea persoanei;
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• populațiile indigene, inclusiv procesul anterior de informare liber consimțit;
• grupurile vulnerabile;
• expunerea comunității la boli;
• probleme de gen;
• munca minorilor;
• muncă forțată;
• discriminarea;
• cazarea muncitorilor;
• u�lizarea personalului de securitate;
• securitatea în muncă și societatea;
• libertatea de asociere și negociere colec�vă;
• contracte abuzive;
• mecanisme de soluționare a plângerilor;
• probleme privind bunăstarea animalelor;
• probleme privind lanțul de aprovizionare;
• potențialul impact pozi�v al proiectelor.

• Evaluare - se realizează cu luarea în considerare a specificului țării/regiunii/sectorului de ac�vitate unde se 
implementează proiectul și a modului în care solicitantul/sponsorul proiectului a răspuns cerințelor specifice 
referitoare la respectarea drepturilor omului. 

Exim Banca Românească NCS evaluează cu maximă diligență impactul tranzacțiilor de export și inves�țiilor în 
străinătate asupra mediului, efectul clima�c nega�v, precum și impactul exportului asupra comunităților locale din 
țara de des�nație, pentru a evita implicarea în proiecte în care sunt suspiciuni de muncă forțată, munca copiilor sau 
proiecte unde există suspiciuni de discriminare pe orice �p de considerente.

În etapa de evaluare, Exim Banca Românească NCS ia în considerare orice informații relevante din surse publice 
(rapoarte de corporate  social responsability, site-urile Amnesty Interna�onal, Human Rights Watch etc.), precum și 
eventuale informații referitoare la ra�ficarea, de către țările de des�nație a exportului, a Convențiilor referitoare la 
drepturile omului (www.ilo.org).

Exim Banca Românească NCS în calitate de agenție de credite la export poate propune respingerea susținerii unei 
tranzacții în numele și în contul statului, în cazul în care, în procesul de evaluare, constată că:

 proiectul/ac�vitățile care fac obiectul contractului de export pot avea impact nega�v de mediu, clima�c sau 
social și nu au putut fi iden�ficate măsuri care să permită soluții de conformare în țara de des�nație;

 proiectul nu respectă legile și reglementările din țara de des�nație și nu au putut fi iden�ficate măsuri care 
să permită soluții de conformare;

 solicitarea nu respectă standardele internaționale de referință care au fost folosite pentru evaluare și nu au 
putut fi iden�ficate măsuri care să permită soluții de conformare.

Pe parcursul derulării tranzacțiilor, Exim Banca Românească în calitate de agenție de credite la export monitorizează 
cu diligență modul de implementare a proiectelor încadrate în Categoria A și B, atât în �mpul construcției, cât și în 
�mpul implementării acestora. 

În condițiile în care, în urma procesului de monitorizare se constată deficiențe de conformitate cu termenii și 
condițiile sprijinului oficial aprobați și nu pot fi iden�ficate măsuri care să atenueze riscurile iden�ficate, Exim Banca 
Românească NCS poate propune respingerea cererii de acordare a produselor solicitate, respingerea cererilor de 
acordare a despăgubirilor, suspendarea sprijinului oficial sau rezilierea angajamentelor asumate.

Cerințe de transparență și publicitate 

Având în vedere implicațiile susținerii oficiale, în numele și în contul statului, a proiectelor clasificate în Categoria A 
și B din perspec�va asigurării sustenabilității la nivel global, procedura Exim Banca Românească NCS include cerințe 
de transparență aplicabile de către toate agențiile de credite la export din statele membre OCDE, constând în 
publicarea de informații relevante pe website-ul Băncii:

 Instrumente de lucru pentru evaluarea riscurilor de sustenabilitate, de �p liste exemplifica�ve, standarde 
de evaluare, ches�onare elaborate în scopul implicării clienților existenți/potențiali în implementarea 
cerințelor de sustenabilitate în tranzacțiile internaționale care beneficiază de susținerea statului român, prin 
intermediul Exim Banca Românească în calitate de ECA, pe tot parcursul relației de afaceri:
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• lista exemplifica�vă a proiectelor din Categoria A,
• Standardele de evaluare IFC,
• Standardele de evaluare ale Băncii Mondiale,
• Conținutul orienta�v al rapoartelor privind evaluarea impactului de mediu și social,
• Ches�onar privind impactul de mediu și social al exportului.

 Informații relevante privind proiectele clasificate în Categoria A și Categoria B:
• anterior aprobării angajamentului (ex ante) – pentru proiectele din Categoria A,
• ulterior aprobării angajamentului (ex post) - pentru toate proiectele din Categoriile A și B.

În vederea asigurării unui nivel de conformare rezonabil în ceea ce privește implementarea cerințelor de 
sustenabilitate, sunt stabilite responsabilități generale la nivelul principalelor structuri impactate, inclusiv la nivelul 
organului de conducere al acesteia. 

Informațiile privind monitorizarea experienței dobândite în urma aplicării procesului de evaluare a impactului de 
mediu și social și asigurarea transparenței ex-post asupra tranzacțiilor încadrate în categoriile A și B sunt incluse în 
Raportul de portofoliu anual al Diviziei Finanțări, Garanții, Asigurări Nume și Cont Stat transmis spre informare 
Comitetului Interministerial de Finanțări, Garanții și Asigurări (CIFGA).

În cursul anului 2025, nu au fost înregistrate solicitări de sprijin oficial pentru proiecte care să îndeplinească criteriile 
de clasificare în Categoria A sau în Categoria B.

5. Politica Exim Banca Românească NCS privind combaterea de dare de mită în domeniul creditelor la export 
susținute oficial 

În calitate de agenție de credite la export a României și în concordanţă cu prevederile Acordului OCDE privind 
creditele la export care beneficiază de susţinere oficială și cu Recomandările Consiliului OCDE privind darea de mită 
și creditele la export susţinute oficial, Exim Banca Românească susține și promovează conduita responsabilă în 
afacerile internaționale, subliniind necesitatea unor eforturi comune pentru iden�ficarea, prevenirea și combaterea 
faptelor de corupție în derularea tranzacțiilor comerciale internaționale, stabilind principii și măsuri specifice în 
scopul:

• creșterii gradului de conș�en�zare a exportatorilor români și a altor părți implicate în tranzacția de export, cu 
privire la implicațiile legale ale faptelor de dare de mită în tranzacțiile internaționale, atât către funcționari publici 
străini și români, precum și în sectorul privat, în scopul facilitării încheierii unor contracte de export;
• prevenirii implicării Exim Banca Românească NCS în susținerea oficială a tranzacțiilor de export încheiate ca 
urmare a dării de mită atât către funcționari publici români și străini, cât și în sectorul privat;
• iden�ficării și raportării către autoritățile competente a acestor fapte de corupție, în vederea stabilirii măsurilor 
corespunzătoare, în conformitate cu legislația națională aplicabilă.
Cerințe de transparență și publicitate 

Având în vedere implicațiile susținerii oficiale, în numele și în contul statului, a proiectelor de export din perspec�va 
asigurării conduitei responsabile în afaceri la nivel global, procedura Exim Banca Românească NCS include cerințe 
de transparență aplicabile de către toate agențiile de credite la export din statele membre OCDE, constând în 
publicarea de informații relevante pe website-ul oficial al Băncii. 

Instrumentele de lucru pentru evaluarea riscurilor de sustenabilitate și a conduitei responsabile în afaceri, de �p 
liste exemplifica�ve, standarde de evaluare, ches�onare elaborate în scopul implicării clienților existenți/potențiali 
în implementarea cerințelor de sustenabilitate în tranzacțiile internaționale care beneficiază de susținerea statului 
român, prin intermediul Exim Banca Românească în calitate de ECA, pe tot parcursul relației de afaceri sunt:
• Declarația privind tranzacția de export,
• Listele de excluderi ale ins�tuțiilor financiare mul�laterale (Banca Mondială, grupul Băncii Africane de Dezvoltare, 
Banca de Dezvoltare Asia�că, Banca Europeană de Reconstrucție și Dezvoltare, Banca de Dezvoltare 
Inter-Americană).
Exim Banca Românească promovează o conduită de afaceri responsabilă a tuturor părților implicate în solicitarea de 
acordare a susținerii oficiale pentru creditele la export, inves�țiile în străinătate și tranzacțiile internaționale. În 
acest sens, Exim Banca Românească NCS:
• informează exportatorii și, dacă este cazul, alte părți relevante cu privire la consecințele juridice ale faptelor de 
dare de mită în tranzacțiile comerciale internaționale în conformitate cu prevederile legislației române, inclusiv cele 
referitoare la faptele de dare de mită funcționarilor publici străini și români, precum și la faptele de dare de mită în 
sectorul privat;
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• încurajează exportatorii și alte părți relevante, după caz, să dezvolte, să aplice și să documenteze sistemele de 
control adecvate care să prevină și să iden�fice faptele de dare de mită; 
• încurajează exportatorii să crească gradul de conș�en�zare asupra faptului că părțile implicate în tranzacțiile 
comerciale internaționale trebuie, de asemenea, să se conformeze și să respecte toate legile și reglementările 
relevante care interzic actele de dare de mită în statul sau jurisdicția în care își desfășoară ac�vitatea și în țara sau 
jurisdicția în care este sau va fi implementat proiectul.
6. Procedura Generală privind combaterea faptelor de dare de mită în domeniul creditelor la export susținute 
oficial de către Exim Banca Românească în numele și în contul statului, în calitate de agenție de credite la export 
descrie fluxul operațional, măsurile și acțiunile întreprinse de Exim Banca Românească NCS în cadrul ac�vității de 
susținere oficială a creditelor de export, pentru prevenirea, iden�ficarea și raportarea faptelor de dare de mită atât 
către funcționari publici externi, cât și către sectorul privat.

În cadrul procesului de analiză, toate solicitările de finanțare/garantare/asigurare a creditelor la export primite de 
Exim Banca Românească NCS fac obiectul unei evaluări inițiale, având la bază informațiile primite din partea oricărei 
părți implicate în solicitare, în scopul iden�ficării unor eventuale riscuri asociate faptelor de dare de mită, legate de 
încheierea și/sau executarea contractului de export. Evaluarea riscurilor se face gradual, începând cu primele 
informații obținute în legătură cu solicitarea respec�vă și con�nuând cu documentația/ informațiile obținute pe 
parcursul analizei.

În cazul în care, în baza informațiilor obținute rezultă că:

• în ul�mii cinci ani, una dintre părțile implicate în tranzacție a fost condamnată pentru încălcarea legilor împotriva 
faptelor de dare de mită, a fost subiect al unor măsuri echivalente sau a fost menționată/ găsită ca implicată în 
săvârșirea unor fapte de dare de mită printr-o sen�nță publică pronunțată de către o instanță de arbitraj,
• există indicii din orice sursă de informații (informații adverse obținute de la oricare dintre părțile implicate în 
tranzacție, presă, concurență, site-urile ins�tuțiilor publice, ONG-uri, whistleblowing, etc.) privind implicarea 
exportatorului/ Băncii/reprezentanților/agenților în darea de mită, inclusiv cu privire la contractul de export care 
face obiectul solicitării de susținere oficială de către Exim Banca Românească, sau alte informații adverse cu privire 
la dosare de cercetare/urmărire penală,
• Exim Banca Românească NCS are mo�ve să creadă că tranzacția de export ar putea implica fapte de dare de mită 
sau consideră necesară obținerea unor informații suplimentare în scopul eliminării oricărei suspiciuni privind as�el 
de fapte, 
Exim Banca Românească NCS poate aplica măsuri suplimentare de evaluare, care pot lua în considerare și 
informațiile și rapoartele publice furnizate de Punctul Național de Contact4, cu atribuții pentru implementarea 
Liniilor Directoare ale OCDE privind Întreprinderile mul�naționale.

În vederea corelării cu Punctul Național de Contact pentru Conduita Responsabilă în Afaceri conform exigențelor 
OCDE, prin HG nr. 1430/2024 Exim Banca Românească a fost inclusă în lista invitaților permanenți la reuniunile 
acestuia.

Exim Banca Românească NCS refuză acordarea sprijinului oficial în calitate de agenție de credite la export ECA și 
informează autoritățile cu competență în domeniul inves�gării și instrumentării legale a faptelor de corupție dacă în 
urma analizei rezultă că:
• există informații/dovezi credibile că darea de mită a fost implicată în acordarea contractului de export sau în 
executarea acestuia;
• oricare dintre părțile implicate în tranzacție sau persoanele fizice sau juridice care acționează în numele acestora 
(de ex. agenți) se află în procedură de urmărire penală sau în diferite stadii ale procedurii penale, la instanțele de 
judecată, pentru încălcarea legilor împotriva faptelor de dare de mită, indiferent de țara în care se desfășoară as�el 
de proceduri;
• solicitantul facilității se află pe una din listele cuprinzând persoane fizice/juridice sancționate pentru darea de mită 
funcționarilor publici străini.
Pe parcursul derulării tranzacțiilor, Exim Banca Românească în calitate de agenție de credite la export monitorizează 
cu diligență conduita în afaceri a exportatorilor. Dacă există suspiciuni cu privire la producerea infracțiunii de dare 
de mită, precum și informații/dovezi credibile că încheierea sau executarea contractului de export a implicat fapte 
de dare de mită, se vor informa prompt autoritățile cu competență în domeniul inves�gării și instrumentării legale 
a faptelor de dare de mită. 

Este implementat prin procedură un mecanism de alertare de �p Whistleblowing, prin care pot fi comunicate 
4 Punctul Național de Contact este asigurat de către ARICE -  Agenția Română pentru Investiții și Comerț Exterior, 
pnc@investromania.gov.ro
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informații sau suspiciuni rezonabile cu privire la implicarea exportatorului/agenților în darea de mită către 
funcționari publici din orice țară sau către firme din sectorul privat, referitor la acordarea sau executarea 
contractelor de export care beneficiază de susținere oficială din partea Exim Banca Românească în calitate de 
agenție de credite la export.

În cursul anului 2025, Exim Banca Românească NCS în calitate de agenție de credite la export a organizat împreună 
cu Ministerul Jus�ției și Direcția Națională An�corupție o sesiune de informare dedicată creșterii gradului de 
cunoaștere a principiilor și recomandărilor OCDE în domeniul combaterii corupției în tranzacțiile internaționale și 
promovarea conduitei responsabile în afaceri. Evenimentul a prilejuit un schimb de experiență și bune prac�ci cu 
autoritățile cu competență în domeniul inves�gării și instrumentării legale a faptelor de corupție în tranzacțiile 
internaționale, în vederea consolidării capacității Exim Banca Românească ECA de iden�ficare și raportare a 
suspiciunilor credibile.

În cursul lunii noiembrie 2025, personalul implicat în ac�vitatea desfășurată de Exim Banca Românească NCS în 
calitate de agenție de credite la export a fost pregă�t și testat, pentru a se asigura cunoașterea responsabilităților 
care le revin și a cadrului de reglementare aplicabil. 

În cursul anului 2025, în ceea ce privește solicitările pentru acordarea sprijinului oficial la export de către Exim Banca 
Românească în numele și în contul statului, nu au fost identificate indicii care să impună completarea analizei cu 
măsuri suplimentare de evaluare.

7. Politica privind finanțarea sustenabilă în domeniul susținerii oficiale a creditelor la export - are ca obiec�v 
implementarea Recomandărilor OCDE privind practica finanțării sustenabile și creditele la export susținute oficial la 
nivelul ac�vității desfășurate de Exim Banca Românească NCS, în calitate de agenție de credite la export, prin 
stabilirea unui set de principii și reguli aplicabile pentru susținerea oficială a creditelor la export către țările cu 
venituri reduse.

În procesul de analiză a solicitărilor de acordare a sprijinului oficial pentru tranzacții de export către debitori 
publici/debitori garantați de stat din țările cu venituri reduse, Exim Banca Românească NCS, în calitate de ECA, 
verifică statutul țării de des�nație a exportului, respec�v dacă țara debitorului public/debitorului garantat de stat se 
află pe listele5 FMI/Băncii Mondiale a țărilor cărora li s-au impus limite/ condiții referitoare la împrumuturile 
comerciale.

În cazul în care, din verificările efectuate:

a) țara debitorului se află pe listele FMI/Băncii Mondiale și/sau sunt iden�ficate restricții/ condiționalități, 
Exim Banca Românească NCS nu va con�nua analiza solicitării și va informa solicitantul în consecință. În 
cazul în care există informații cu privire la inițierea negocierilor între autoritățile din țara debitorului cu 
FMI/Banca Mondială în vederea aprobării unor programe sau poli�ci specifice aplicabile în relație cu 
tranzacția propusă pentru susținere oficială, la cererea solicitantului, analiza poate fi suspendată până la 
obținerea unui document oficial din partea FMI/Băncii Mondiale;

b) În cazul în care țara debitorului nu se află pe listele FMI/Băncii Mondiale și nu sunt iden�ficate restricții 
în ceea ce privește limita datoriei publice, în vederea asigurării transparenței ex-ante în relația cu 
FMI/Banca Mondială, conform cerinței OCDE, Exim Banca Românească NCS va transmite o no�ficare către 
FMI și Banca Mondială; 

c) În cazul tranzacțiilor de peste 5 milioane DST (sau peste 1 milion DST în cazul țărilor foarte mici, cu venit 
național sub 1 miliard USD), Exim Banca Românească NCS solicită Ministerului Finanțelor contactarea pe 
canale oficiale a autorităților relevante din țara debitorului (de ex. Ministerul Finanțelor, Trezoreria etc), 
solicitând confirmarea în scris a încadrării proiectului/cheltuielilor aferente tranzacției propuse în 
limitele/condițiile stabilite de FMI/Banca Mondială.

În vederea asigurării transparenței cerute de regulile și bunele prac�ci internaționale, Exim Banca Românească NCS 
raportează anual FMI și Băncii Mondiale, prin intermediul Secretariatului OCDE, toate tranzacțiile de export către 
țări cu venituri reduse pentru care s-au acordat instrumente de susținere oficială a creditelor la export.  

În cursul anului 2025 nu au fost primite solicitări de acordare a sprijinului la export, în numele și în contul statului, 
pentru proiecte de export către țări cu venituri reduse care se află pe listele FMI/Băncii Mondiale sau către țări 
cărora li s-au impus limite/ condiții referitoare la împrumuturile comerciale.

5 (https://www.imf.org/en/Topics/sovereign-debt/debt-limits-policy - Countries Subject to IMF/World Bank Debt Limits Conditionality; 
https://ida.worldbank.org/en/financing/debt/sustainable-development-finance-policy)
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7.5.3 Opțiuni strategice în ac�vitatea în numele și contul statului din perspec�va sustenabilității 

Luând în considerare obiec�vele și angajamentele asumate de România în cadrul Strategiei de Dezvoltare 
Sustenabilă a României 2030, Planului Național Integrat în domeniul Energiei și Schimbărilor Climatice (PNIESC) 
pentru perioada 2021-2030, precum și la nivelul Uniunii Europene și al Organizației pentru Cooperare și Dezvoltare 
Economică (OCDE) în domeniul susținerii oficiale a creditelor la export, Exim Banca Românească în numele și în 
contul statului, în calitate de agenție de credite la export, evaluează toate solicitările pentru acordarea de produse 
de finanțare, garantare și asigurare din punct de vedere al sustenabilității acestora. 

As�el, Exim Banca Românească NCS con�nuă abordarea strategică inițiată în anul 2021, prin care nu acordă produse 
des�nate susținerii oficiale a creditelor la export în numele și în contul statului pentru contracte de export care au 
ca obiect dezvoltarea centralelor de generare a energiei electrice pe bază de cărbune sau al echipamentelor 
des�nate celor existente, urmând ca până la finele anului 2026, Banca să implementeze metodologia de calcul a 
emisiilor de carbon, inclusiv metodologia pentru calcularea amprentei de carbon la nivelul portofoliului.  

Ulterior, începând cu 01.01.2032, Exim Banca Românească NCS nu va acorda produse de susținere oficială a 
creditelor la export în numele și în contul statului pentru proiecte de explorare, producție, transport, depozitare, 
rafinare și distribuție ale combus�bililor fosili (cărbune, petrol), precum și pentru proiecte de generare a energiei 
prin metode care nu sunt atenuate împotriva poluării (unabated). Aceleași măsuri urmează a fi aplicate în cazul 
combus�bililor gazoși în orizontul anului 2050.

Până la finele anului 2026, la nivelul ac�vității ECA urmează să se implementeze o metodologie de calcul a emisiilor 
de carbon și o metodologie de calcul a amprentei de carbon la nivel de portofoliu.

Luând în considerare obiec�vele și angajamentele asumate de Exim Banca Românească prin aderarea la Strategia 
Națională Anticorupție și principiile prevăzute de Recomandarea Consiliului OCDE privind combaterea faptelor de 
dare de mită și creditele la export susținute oficial, Exim Banca Românească NCS va con�nua să-și îmbunătățească 
capacitatea internă de recunoaștere a indicatorilor de risc, pentru detectarea riscurilor de mită transnațională, în 
linie cu bunele prac�ci OCDE la nivelul tuturor ac�vităților de susținere a exportului și tranzacțiilor internaționale. 
Fluxul ac�vităților curente urmează a se completa cu proceduri rapide de trimitere a semnalelor relevante către 
DNA. 

Pentru personalul responsabil cu ac�vitatea de susținere a creditelor la export se vor organiza sesiuni interne de 
instruire, în vederea integrării sistema�ce a dimensiunii de integritate în procesele de analiză și decizie. Prin această 
abordare, se mută accentul de la reacția punctuală la prevenție și vigilență ins�tuțională, iar Exim Banca 
Românească par�cipă la consolidarea sistemului național de detecție funcțional și coerent.

De asemenea, Exim Banca Românească în calitate de agenție de credite la export va continua demersurile de 
creștere a nivelului de conștientizare și cultură de integritate în mediul privat, prin promovarea conduitei 
responsabile în afacerile internaționale.
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8. ACTIVITATEA ÎN NUMELE ȘI CONTUL STATULUI

8.1 Ac�vitatea operațională și principalele realizări în anul 2025

Exim Banca Românească acționează în linie cu misiunea sa strategică pentru susținerea economiei locale și pentru 
dezvoltarea mecanismelor care să permită companiilor româneș� susținerea afacerilor lor în contextul 
macroeconomic caracterizat de incer�tudine la nivel regional și global, în baza Legii nr. 96/2000, republicată cu 
modificările și completările ulterioare.   

Începând cu 30 septembrie 2025, principalele direcții de acțiune ale ac�vității desfășurate de Exim Banca 
Românească în numele și în contul statului (Exim Banca Românească NCS) sunt structurate în jurul mandatului 
revizuit prin modificările aduse Legii nr.96/2000, rezultate în varianta sa republicată, cu modificările și completările 
ulterioare, după cum urmează:

I. Ac�vități desfășurate în calitate de Export Credit Agency - Agenția pentru Credite la Export (“ECA”). Exim 
Banca Românească NCS - ECA efectuează demersurile necesare pentru dezvoltarea unor noi instrumente 
financiare de susținere a creditelor la export, a tranzacțiilor internaționale, a inves�țiilor româneș� în 
străinătate și a internaționalizării modelelor de afaceri prin susținerea valorii adăugate, a importului și 
integrării în producție a materiilor prime cri�ce, a produselor și echipamentelor cu grad mare de inovație și 
avansate tehnologic, a exporturilor indirecte cât și a ecosistemelor care susțin și favorizează ac�vitatea de 
export - în conformitatea unei strategii actualizate cu bunele prac�ci OCDE, și ale altor ECA, pentru a asigura 
creșterea compe��vității și a susține interesul național;

II. Începând cu 30.09.2025, Exim Banca Românească NCS nu mai acordă credite și (contra) garanții noi în baza 
schemelor de finanțare și garantare în condiții de piață. Încetarea acestei ac�vități vizează: credite și 
(contra)garanții noi, majorări de expunere aferente angajamentelor de finanțare/garantare în derulare, cu 
excepția majorărilor de expunere aferente creditelor și garanțiilor NCS, care sunt rezultatul unei operațiuni 
de restructurare și a majorărilor tehnice rezultate din diferențe de curs valutar, în cazul în care moneda 
(contra)garanției este diferită de moneda produsului garantat;

III. Exim Banca Românească NCS desfășoară ac�vități de administrare a portofoliului curent de instrumente în 
numele și în contul statului, în baza Metodologiei aprobate de Guvernul României („Metodologia de 
Sunset”): 

a. Angajamentele de finanțare și garantare în numele și în contul statului acordate în cadrul schemelor 
în condiții de piață dar și a celor de ajutor de stat și aflate în derulare vor fi administrate în con�nuare 
de către Exim Banca Românească conform reglementărilor interne specifice;
b. Fondul pentru administrarea angajamentelor în derulare la data de 30 septembrie 2025 prevăzut la 
art. 10 lit. b) din Legea nr. 96/2000, republicată, cu modificările și completările aduse prin prezenta 
ordonanță de urgență, va fi menținut la dispoziția Băncii până la ieșirea din obligo a garanțiilor, iar 
nivelul acestuia va fi stabilit de Ministerul Finanțelor și Exim Banca Românească prin convenție.

Până la încheierea mandatului de acordare a produselor des�nate să asigure dezvoltarea infrastructurii, dezvoltarea 
u�lităților de interes public, dezvoltarea regională, susținerea ac�vității de cercetare-dezvoltare, protecția mediului 
înconjurător, ocuparea și formarea personalului, susținerea și dezvoltarea întreprinderilor mici și mijlocii, respec�v 
la 30.09.2025, expunerea totală în numele și contul statului administrată de Exim Banca Românească era de 9.222 
mil. lei, înregistrând o creștere de 129% față de soldul anului 2020, anul în care a început derularea de către Exim 
Banca Românească NCS a produselor cu componentă de ajutor de stat. 

După data de 30.09.2025, expunerea totală în numele și contul statului administrată de Exim Banca Românească a 
înregistrat o reducere graduală, în conformitate cu Metodologia de administrare a portofoliului aprobată prin 
Memorandum de Guvern. La finele anului 2025, expunerea totală aflată în administrare era de 8.688 mil. lei, cu 16% 
mai mică decât la 31.12.2024 mai ales pe fondul diminuării accelerate a expunerilor cu componentă de ajutor de 
stat aflate în anii de rambursare.
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Produse cu ajutor de stat din portofoliul aflat în administrare

În cadrul ac�vității de mandat, în cursul anului 2025, Exim Banca Românească a con�nuat administrarea expunerilor 
angajate ca urmare a implementării schemelor de ajutor de stat care au vizat fie combaterea efectelor crizei 
determinate de pandemia COVID-19, fie susținerea ac�vităților companiilor româneș� în contextul agresiunii Rusiei 
asupra Ucrainei.

Ajutorul de stat a fost acordat sub formă de credite cu dobândă subvenționată și garanții asociate creditelor pentru 
capital de lucru sau inves�ții, având ca valabilitate finele anului 2023. La sfârșitul anului 2025, valoarea totală 
acumulată expunerilor administrate de Exim Banca Românească aferente produselor cu ajutor de stat este de 1.757 
mil. lei, expuneri aflate în derulare care vor fi administrate în con�nuare de către Exim Banca Românească conform 
reglementărilor interne specifice elaborate în aplicarea respec�velor scheme de ajutor de stat.

Produse standard din portofoliul aflat în administrare

Având în vedere misiunea Băncii de implicare ac�vă în susținerea și promovarea mediului de afaceri românesc, la 
data de 30.09.2025 Exim Banca Românească deținea un portofoliu de produse oferite în numele și contul statului în 
condiții de piață, format din: 

- garanții NCS emise în numele și în contul statului român des�nate garantării în proporție de până la 80% a 
creditelor și garanțiilor acordate de ins�tuțiile financiare sub următoarele forme: garanții, contragaranții, plafoane 
de garanții IMM, plafoane de garantare IMM pentru proiecte de investiții cu fonduri europene. 
- finanțări NCS - finanțări des�nate susținerii proiectelor de inves�ții și/sau ac�vității curente în domeniile 
prioritare: dezvoltarea IMM, dezvoltarea infrastructurii, a u�lităților de interes public, susținerea ac�vității de 
cercetare-dezvoltare, protecția mediului, formarea resurselor umane, dezvoltare regională, tranzacții 
internaționale.

Acordarea de produse în numele și contul statului pe segmentul de finanțări și garanții în condiții de piață a generat 
expuneri la finalul anului 2025 de 6.679 mil. lei, în scădere cu 8,0% față de anul precedent, în condițiile încetării 
acestui mandat la 30.09.2025.

- asigurări – Exim Banca Românească acționează ca export credit agency în România, având în portofoliu polițe de 
asigurare care permit exportatorilor români de bunuri și servicii să acorde termene de plată ex�nse cumpărătorilor 
externi, respec�v permit inves�torilor români să ges�oneze riscurile poli�ce aferente inves�țiilor în străinătate:

• Asigurarea creditului furnizor (pre-livrare și post-livrare) pe termen (< 2 ani) împotriva riscului de neplată al 
debitorilor situați în țări non-UE, non-OCDE („riscuri non-piață”);
• Asigurarea temporară, până la 31.12.2026, în baza aprobării Comisiei Europene, a creditului furnizor (pre-livrare și 
post-livrare) pe termen scurt (< 2 ani) împotriva riscului de neplată din partea debitorilor din Uniunea Europeană și 
țări OCDE;
• Asigurarea creditului furnizor pe termen scurt (< 2 ani) - pentru operațiuni de factoring;
• Asigurarea creditului furnizor (pre-livrare și post-livrare) pe termen mediu și lung (>2 ani); 
• Asigurarea creditului cumpărător termen mediu și lung (>2 ani);
• „Asigurarea Verde”, produs care acoperă credite furnizor sau credite cumpărător care au ca des�nație proiecte pe 
termen mediu și lung (>2 ani) care contribuie la reducerea impactului sau la adaptarea la schimbările clima�ce, 
constând în producție de energie durabilă, proiecte ce vizează înlocuirea combus�bililor fosili, eficiența energe�că, 
proiecte de captare, u�lizare și stocare a carbonului (CCUS), transport, distribuție și stocare de energie, hidrogen și 
amoniac curat, procese de producție cu emisii reduse, transport cu emisii reduse și emisii zero, energie curată din 
minerale și minereuri;
• Asigurarea garanțiilor bancare împotriva riscului de executare nejus�ficată din partea beneficiarilor externi;
• Asigurarea inves�țiilor româneș� în străinătate împotriva riscurilor poli�ce.

La 31.12.2025, în portofoliul de asigurări Exim Banca Românească ECA se aflau expuneri totale de 152,4 mil. lei, din 
care 8% termen scurt (< 2 ani) și 92% asigurări termen mediu și lung (>2 ani).
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Aderarea la mecanismul-pilot de sprijin InvestEU/EIF pentru asigurarea exporturilor în Ucraina

În baza acțiunii 12 din pachetul de ajutor pentru IMM-uri (SME Relief Package) al InvestEU, aprobat în cursul anului 
2023, Comisia Europeană împreună cu Fondul European de Inves�ții au ins�tuit, în prima parte a anului 2024, un 
mecanism-pilot care să permită agențiilor de credit la export (export credit agencies) să sprijine IMM-urile și 
întreprinderile mici cu capitalizare medie din UE în comerțul cu Ucraina. 

Prin intermediul parteneriatului semnat între Exim Banca Românească ECA și Fondul European de Inves�ții, 
formalizat în marja Conferinței pentru Reconstrucția Ucrainei de la Roma, România a devenit parte a unei iniția�ve 
europene ex�nse, care oferă acces la garanții financiare pentru companiile româneș� care exportă bunuri și servicii 
către Ucraina. Exim Banca Românească ECA a semnat contractul ce prevede o alocare inițială de 35 milioane de 
euro, consolidând as�el rolul României în eforturile europene de reconstrucție economică și de promovare a 
comerțului internațional.

Companiile româneș� au oportunitatea de a-și reducere riscurile comerciale și crește as�el prezența pe piața din 
Ucraina, prin acordarea de termene de plată asigurate. Eliminând limitările impuse de modelul tradițional de export 
cu “plata la livrare” capacitatea de ofertare compe��vă în Ucraina este accelerată. De asemenea, această măsură 
contribuie nu numai la creșterea volumului exporturilor româneș� dar și la creșterea cifrei de afaceri pentru 
exportatori, prin ex�nderea piețelor de desfacere în Ucraina, la crearea de locuri de muncă în sectoarele 
exportatoare strategice, precum și s�mularea inovației și adaptabilității în industriile româneș� cu potențial ridicat.

Se es�mează că aproxima�v 25 de exportatori români vor beneficia de această facilitate într-o primă etapă, cu 
posibilitatea de majorare a numărului de beneficiari. 

Susținerea eforturilor de reprezentare a intereselor statului român la Uniunea Europeană și Organizația pentru 
Cooperare și Dezvoltare Economică (OCDE)

În conformitate cu mandatul prevăzut de Legea nr.96/2000, republicată, cu completările și modificările ulterioare, 
Exim Banca Românească acționează în calitate de agenție de credite la export a României și asigură par�ciparea la 
reuniunile Grupului de Lucru pentru Credite la Export de pe lângă Consiliul Uniunii Europene și ale Grupului de Lucru 
pentru Credite la Export OCDE.

România a devenit stat candidat la integrarea în Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică în luna 
ianuarie 2022, demarând as�el oficial procesul de aderare la această organizație, iar în cadrul acestui demers, Exim 
Banca Românească, în calitate de export credit agency a României, a fost confirmată ca fiind ins�tuția responsabilă 
pentru alinierea la reglementările specifice creditelor la export din cadrul Comitetului de Comerț, respec�v a 
Comitetului an�-corupție. As�el, Banca a dobândit un rol ac�v în implementarea a patru instrumente legale ale 
OCDE în domeniul creditelor la export care beneficiază de susținere din partea statului, urmând să contribuie la 
colaborarea cu ministerele de resort pentru exprimarea poziției concertate a României în toate forumurile de 
discuții și furnizarea input-urilor privind creditele la export, necesare în procesul național de aderare la OCDE.

În cursul lunii iunie 2025, Președintele Grupului de Lucru pentru Credite și Garanții la Export (ECG) al OCDE, la care 
par�cipă Exim Banca Românească în calitate de ECA, a transmis autorităților române avizul de conformitate pentru 
îndeplinirea de către Exim Banca Românească ECA a exigențelor OCDE în ceea ce privește mecanismele de susținere 
a exportului. 

Procesul de analiză din partea OCDE a vizat capacitatea Exim Banca Românească ECA de a aplica instrumentele 
juridice OCDE specifice ac�vității de susținere a exportului, precum și gradul de convergență al poli�cilor și 
prac�cilor naționale cu cele mai bune standarde promovate de OCDE prin Foaia de Parcurs de Aderare a României.

Această recunoaștere internațională reflectă angajamentul ferm al Exim Banca Românească ECA de aliniere la 
standardele globale în domeniul sprijinului oficial pentru export și subliniază rolul ac�v al României în cadrul 
organismelor mul�laterale de specialitate.
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8.2 Cadrul general de reglementare și de desfășurare a ac�vității în numele și contul statului

Exim Banca Românească desfășoară operațiuni de mandat în numele și în contul statului (NCS), în conformitate cu 
Legea nr. 96/2000 privind organizarea și funcționarea EximBank S.A. (Legea), republicată, cu modificările și 
completările ulterioare și în limita competențelor aprobate de Comitetul Interministerial de Finanțări, Garanții și 
Asigurări (CIFGA.), înființat în baza HG nr.534/2007 privind înființarea, atribuțiile, competențele și modul de 
funcționare ale C.I.F.G.A. și reglementarea operațiunilor de finanțare, garantare și asigurare efectuate de EximBank 
în numele și în contul statului, republicată, cu modificările și completările ulterioare.

În scopul îndeplinirii mandatului prevăzut de Lege, cadrul general de desfășurare a ac�vității în numele și în contul 
statului cuprinde:

 o structură organizatorică dis�nctă, mandatată să deruleze ac�vitatea în numele și în contul statului, în cadrul 
căreia funcțiile de bază sunt exercitate în conformitate cu reglementările financiar-bancare; în acest sens, Consiliul 
de Administrație al Exim Banca Românească aprobă cadrul de organizare și funcționare a ac�vității desfășurate în 
mandat în numele și în contul statului român, asigurând condițiile de separare față de ac�vitatea în nume și cont 
propriu, atât din punct de vedere organizațional, cât și funcțional;

 atribuții și responsabilități ale organelor de avizare și decizie, respec�v CIFGA și Comitetului de Avizare NCS, ale 
structurii interne implicate direct în ac�vitatea în numele și în contul statului, precum și ale altor structuri interne 
din Exim Banca Românească care asigură suport contractual acestei ac�vități;

 un set de poli�ci, norme și proceduri care reglementează și definesc ac�vitățile specifice în numele și în contul 
statului prevăzute de lege și fluxurile operaționale aferente acestora. 

Exim Banca Românească desfășoară, în numele și în contul statului, pe o perioadă nedeterminată, în limita 
mandatului acordat de Guvernul României în baza Legii nr.96/2000, republicată, cu modificările și completările 
ulterioare, ac�vități de finanțare, garantare și de asigurare în scopul susținerii exportului, inves�țiilor româneș� în 
străinătate și tranzacțiilor internaționale, în calitate de ins�tuție de susținere oficială a creditelor la export, Export 
Credit Agency. 

Strategia de implementare a obiec�velor de mandat ECA detaliază prioritățile, procesele și acțiunile pentru 
a�ngerea acestor obiec�ve, luând în considerare resursele alocate în acest scop. Punerea în prac�că a strategiei 
Exim Banca Românească NCS pentru aceste obiec�ve se realizează prin următoarele priorități strategice actualizate, 
vizând construirea unei relații solide cu mediul de afaceri și cel financiar-bancar:

1. susținerea exporturilor româneș�, a tranzacțiilor internaționale și a inves�țiilor româneș� în străinătate ca 
ac�vitate de internaționalizare a modelelor de afaceri;
2. implementarea în tranzacții a principiilor de sustenabilitate prevăzute în Poli�ca Exim Banca Românească NCS 
privind dezvoltarea durabilă;
3. menținerea dialogului cu autorități relevante și cu ins�tuțiile financiare din România și din străinătate, având în 
vedere și dezvoltarea unor produse noi;
4. susținerea eforturilor României de aderare la Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică, în aria 
specifică de ac�vitate a Exim Banca Românească NCS;
5. asigurarea reprezentării intereselor statului român în cadrul Grupurilor de Lucru pentru Credite la Export de pe 
lângă Consiliul Uniunii Europene și OCDE;
6. dezvoltarea colaborării cu en�tățile cu rol de dezvoltare și promovare a exportului, tranzacțiilor internaționale și 
inves�țiilor în străinătate;
7. urmărirea corelării îndeplinirii obiec�velor menționate cu resursele și fondurile puse la dispoziție pentru 
susținerea ac�vității ECA;
8. orice alte obiec�ve punctuale stabilite de Guvernul României. 
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8.3 Rolul Exim Banca Românească ECA în ecosistemul financiar al Uniunii Europene

Exim Banca Românească par�cipă la mecanismul de coordonare avansată („Enhanced Coordina�on”) creat de 
Comisia Europeană între agențiile de credite la export, ins�tuțiile financiare ale Uniunii Europene (EIB, EIF, EBRD) și 
ins�tuțiile naționale cu rol de promovare (bănci naționale de dezvoltare), în vederea implementării „Concluziilor 
Consiliului Uniunii Europene cu privire la creditele la export” din 2022. Concluziile exprimă angajamentul Statelor 
Membre UE, inclusiv al României, de a consolida rolul creditelor la export ca instrumente esențiale în a�ngerea 
obiec�velor cheie de poli�că ale UE și ale Statelor sale Membre. 

Concluziile Consiliului Uniunii Europene privind creditele la export adoptate în mar�e 2022 au atras atenția asupra 
experienței și rolului esențial al agențiilor naționale de credite la export în mobilizarea capitalului privat și a părților 
interesate necesare pentru implementarea cu succes a strategiei UE „Global Gateway”.

Parte integrantă a acestui efort european concertat, mandatul Exim Banca Românească ECA a fost consolidat 
începând cu 30.09.2025, creându-se premisele unei integrări mai facile în mecanismele europene, precum Strategia 
Global Gateway, programele de apărare ale UE (SAFE), facilitarea accesului la Materii Prime Cri�ce pentru industria 
europeană.

Global Gateway este strategia Uniunii Europene lansată în 2021 pentru a sprijini dezvoltarea durabilă la nivel global 
prin inves�ții în infrastructură de calitate, în special în țările în curs de dezvoltare. Scopul său este de a crea conexiuni 
inteligente, curate și sigure în domenii esențiale precum digitalizare, energie și climă, transport, sănătate, educație 
și cercetare. Strategia este implementată prin abordarea „Team Europe”, care reunește Comisia Europeană, statele 
membre, ins�tuțiile financiare europene și sectorul privat pentru a maximiza impactul inves�țiilor pe piețele de 
des�nație. Completarea portofoliului de produse al Exim Banca Românească, în calitate de ECA a României, cu noi 
instrumente de finanțare și garantare va contribui la promovarea și susținerea companiilor care au nevoie de 
finanțare pentru export și internaționalizare, facilitând-se realizarea proiectelor de interes în cadrul Global Gateway. 
Exim Banca Românească ECA este parte a procesului prin care Comisia Europeană explorează opțiuni inovatoare 
pentru o strategie a UE privind creditele la export, cu scopul de a sprijini mai bine exportatorii europeni și de a 
promova condiții de concurență echitabile pentru companiile din UE pe piețele țărilor terțe, contribuind în același 
�mp la agenda poli�că mai largă a UE (de exemplu, Pactul Verde, Agenda Digitală, Global Gateway, NDICI Europa 
Globală, Strategia pentru Africa sau Indo-Pacific).

Coordonarea Exim Banca Românească ECA cu celelalte agenții de credite la export din Uniunea Europeană și cu 
demersul coordonat al Comisiei Europene prin intermediul Team Europe, este de natură a crea oportunități de 
dezvoltare a tranzacțiilor internaționale ale companiilor româneș� pe piețe din Africa, America La�nă, Orientul 
Mijlociu, alte spații geografice cu care se semnează acorduri de liber schimb în beneficiul tuturor statelor membre 
ale Uniunii Europene. 

Evenimente precum pandemia COVID-19 și războiul din Ucraina au evidențiat vulnerabilitatea lanțurilor de 
aprovizionare pentru economia europeană, cât și pentru economia românească, precum și dependențele 
structurale față de furnizori din afara Uniunii Europene. Pentru a-și proteja capacitățile de producție industrială și 
a-și susține tranziția verde și digitală, reducând în același �mp riscurile geopoli�ce și economice, Uniunea 
Europeană a aprobat strategia privind materiile prime cri�ce, concre�zată prin Actul european privind materiile 
prime cri�ce (Cri�cal Raw Materials Act CRMA). Acest cadru creează premisele unei abordări integrate, care vizează 
nu doar securitatea aprovizionării, ci și dezvoltarea de capacități industriale compe��ve la nivelul statelor membre. 
Prin instrumentele specifice de facilitare a tranzacțiilor internaționale din portofoliul ECA europene, inclusiv Exim 
Banca Românească, pot fi mobilizate resurse financiare semnifica�ve necesare realizării inves�țiilor pe terțe piețe și 
reducerii riscurilor.

Programele europene din domeniul apărării, inclusiv alocările financiare des�nate României în cadrul iniția�vei 
SAFE, subliniază importanța consolidării capacităților industriale și a intensificării cooperării între statele membre. 
Aceste instrumente reflectă angajamentul UE de a sprijini dezvoltarea sectorului european de securitate și apărare 
prin instrumente financiare dedicate. În acest sens și în contextul geopoli�c al Ucrainei, împreună cu alocările 
aferente Cadrului Financiar Mul�anual (MFF) 2021–2027 și 2028–2034, Uniunea Europeană și-a reorientat 
prioritățile bugetare, resurse semnifica�ve fiind direcționate către sprijinirea eforturilor de reconstrucție, reziliență 
și integrare europeană a Ucrainei.
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Validarea de către Secretariatul OCDE a mecanismelor Exim Banca Românească ECA de susținere a exportului :

România a devenit stat candidat la integrarea în Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică în luna 
ianuarie 2022, demarând as�el oficial procesul de aderare la această organizație, iar Exim Banca Românească, în 
calitate de agenție de credite la export, a fost desemnată ca punct focal pentru domeniul creditelor la export.

În considerarea acestei poziții, în calitate de export credit agency a României, Exim Banca Românească, în numele și 
în contul statului, aplică patru instrumente OCDE, respec�v:

1. Acordul OCDE privind creditele la export care beneficiază de susținere oficială – Arrangement on Officially 
Supported Export Credits (OECD Legal 5005);
2. Demersurile Comune în domeniul mediului - Recommendation of the Council on Common Approaches for 
Officially Supported Export Credits and Environmental and Social Due Diligence (The “Common Approaches” 
(OECD/LEGAL/0393);
3. Recomandările an�-mită - Recommendation of the Council on Bribery and Officially Supported Export Credits 
(OECD/LEGAL/0447) – instrument partajat cu Ministerul Jus�ției;
4. Principiile finanțării sustenabile - Principles and guidelines to promote sustainable lending practices în the 
provision of official export credit to lower income countries (OECD/LEGAL/0442).

Alinierea în integralitate a poli�cilor și reglementărilor Exim Banca Românească în numele și în contul statului cu 
cele 4 instrumente OCDE reprezintă o condiție sine qua non a obținerii avizului formal din partea Secretariatului 
Grupului de Lucru pentru Credite la Export al OCDE, care consfințește încheierea sub-capitolului credite la export 
din capitolul Comerț al OCDE.

În perioada 2022-2025 au fost actualizate politicile și reglementările Exim Banca Românească, în numele și în contul 
statului, privind susținerea oficială a creditelor la export în conformitate cu modificările instrumentelor OCDE și cu 
bunele practici ale Participanților la Acord și ale membrilor Grupului de Lucru pentru Credite la Export al OCDE. 
Aceste modificări au fost incluse în „Raportul tehnic de evaluare a României în domeniul creditelor la export care 
beneficiază de susținere oficială din partea statului”, aprobat de OCDE în iunie 2025.

8.4 Coordonarea cu Punctul Național de Contact al României pentru conduita responsabilă în afaceri

În cadrul procesului de aderare a României la OCDE și coordonare interins�tuțională, prin HG nr.1430/2024, Exim 
Banca Românească ECA a fost inclusă în calitate de observator permanent la ședințele Punctului Național de 
Contact ges�onat de Agenția Română de Inves�ții și Comerț Exterior. 

Punctul Național de Contact pentru conduită responsabilă în afaceri al României este organismul guvernamental 
responsabil pentru implementarea Liniilor Directoare OCDE privind conduita responsabilă în afaceri. Aceste 
recomandări internaționale stabilesc standarde voluntare pentru întreprinderile mul�naționale, acoperind domenii 
precum drepturile omului, drepturile lucrătorilor, protecția mediului, combaterea corupției și transparența fiscală. 

Conform cerințelor din Recomandarea OCDE privind faptele de corupție și creditele de export care beneficiază de 
susținere oficială, în cadrul evaluărilor sale, Exim Banca Românească ECA a ins�tuit mecanisme operaționale care să 
permită analiza eventualelor declarații sau rapoarte puse la dispoziție public de Punctul Național de Contact și a 
asigurat legătura între website-ul www.eximbank.ro și h�ps://pnc-rbc.gov.ro/1/ pentru facilitarea accesului părților 
interesate la informații relevante.

Prin scrisoarea transmisă României de către Grupul de Lucru al OCDE privind Conduita Responsabilă în Afaceri, 
experiența Exim Banca Românească în ceea ce privește promovarea conduitei responsabile în afaceri a fost 
apreciată pozi�v și recomandată ca exemplu de bune prac�ci pentru ins�tuțiile publice din România.

Organizarea de consultări interins�tuționale și a unei sesiuni de informare cu Ministerul Jus�ției și DNA

În cadrul procesului de aderare a României la OCDE și coordonare interins�tuțională, având în vedere partajarea 
instrumentelor OCDE privind conduita responsabilă în afaceri și prevenirea și combaterea corupției în tranzacțiile 
internaționale, Exim Banca Românească ECA a par�cipat la consultări interins�tuționale și la o sesiune de informare 
alături de specialiș� ai Ministerului Jus�ției și Direcției Naționale An�corupție, în scopul creșterii eficienței 
mecanismelor ins�tuționale ale Exim Banca Românească ECA de detectare a faptelor de corupere a funcționarilor 
publici străini.
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8.5 Perspec�ve și priorități

În contextul integrării Exim Banca Românească ECA în ecosistemul financiar al Uniunii Europene și al recentei 
confirmări din partea OCDE privind implementarea exigențelor OCDE în mecanismele specifice de susținere a 
creditelor la export, Banca va con�nua dezvoltarea ac�vității de susținere a exportului, inves�țiilor în străinătate și 
a tranzacțiilor internaționale, în concordanță cu obiec�vele de compe��vitate ale economiei româneș�.

Direcțiile principale de acțiune vizează:
• adaptarea și ex�nderea portofoliului de produse ECA, în funcție de nevoile companiilor româneș� și de 
evoluțiile cadrului european și internațional;
• alinierea instrumentelor de susținere la prac�cile OCDE și UE, pentru asigurarea unor condiții compe��ve 
comparabile cu cele ale altor state;
• facilitarea accesului companiilor româneș� la finanțare pentru companiile româneș� implicate în tranzacții 
de export și inves�ții pe piețele internaționale.

Prin aceste direcții, Exim Banca Românească ECA urmărește consolidarea rolului său în susținerea internaționalizării 
companiilor româneș� și creșterea par�cipării acestora pe piețele externe.

CONSILIUL DE ADMINSTRAȚIE

Președinte,

Andrei Răzvan Micu



ANEXA - Tabele standardizate de raportare 
privind alinierea la Taxonomia UE
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